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Message from the Chairman of the Board of Directors

ขอแสดงความนับถือ
นายเจริญ สิริวัฒนภักดี

ประธานกรรมการ
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)

Sincerely yours,
Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi

Chairman of the Board of Directors
Berli Jucker Public Company Limited

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น
 ปี 2563 เป็นปีท่ีต้องเผชิญกบัความท้าทายจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (โควดิ-19) ท่ีส่งผลกระทบไม่เพียงแต่สขุภาพ
อนามัยและการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของประชาชน แต่ยังส่งผลกระทบต่อ
ภาวะเศรษฐกจิและก�าลงัซ้ือท่ีอ่อนตวัลง ส่งผลให้ผลการด�าเนนิงานของกลุม่
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน) หรือ บีเจซี ในปี 2563 มีรายได้รวม 
157,708 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 9.4 และมีก�าไรสุทธิ
ส�าหรับผู้ถือหุ้นของบริษัทรวม 4,001 ล้านบาท ลดลงจากปี 2562 คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความแข็งแกร่งของโครงข่ายทางธุรกิจ
ตั้งแต่ ต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า รวมถึงศูนย์กระจายสินค้าและระบบ 
โลจสิตกิส์ท่ีครอบคลมุท่ัวภมิูภาค ท�าให้บีเจซีสามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์
ท่ีเกดิข้ึนได้อย่างทันท่วงที ท้ังการรกัษาความต่อเนือ่งในการด�าเนนิธรุกจิ และ
การแสวงหาโอกาสใหม่ทางธรุกจิท่ีเกดิข้ึน อกีท้ังบรษัิทยังมุ่งสร้างความเช่ือม่ัน 
และดแูลผูมี้ส่วนเกีย่วข้องทุกภาคส่วน ท้ังพนกังาน ลกูค้า พันธมิตรทางธรุกจิ 
รวมถึงสังคม ให้ก้าวผ่านวิกฤติครั้งนี้ไปด้วยกัน
  
 ในปีท่ีผ่านมา กลุ ่มบีเจซีได้มีการปรับแผนการด�าเนินธุรกิจและ 
การลงทุน รวมถงึพัฒนากระบวนการผลติ การท�างานให้คล่องตวั การควบคมุ
ค่าใช้จ่าย การน�าระบบดิจิตัลมาเสริมประสิทธิภาพในการท�างาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกท้ัง ยังมุ่งสร้าง 
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยกลุ่มธุรกิจค้าปลีก บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร ์ 
ห้างค้าปลีกในกลุ่มบีเจซี ขยายสาขามากกว่า 200 สาขาในหลากหลาย 
รูปแบบร้านค้า การสร้างความเช่ือมโยงร้านค้าปลีกออนไลน์และออฟไลน์ 
เพื่อตอบรับต่อการด�าเนินชีวิตวิถีใหม่ที่เกิดขึ้น ในกลุ่มธุรกิจอื่น มีการผลิต
และจัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขอนามัย การรักษาและ
ป้องกันโรค รวมถึงการพัฒนาและขยายช่องทางการขายออนไลน์มากขึ้น

 ตลอดระยะเวลากว่า 138 ปี กลุ่มบีเจซี ยึดหลักธรรมาภิบาล ในการ
ด�าเนนิธรุกจิด้วยความซ่ือสตัย์ โปร่งใส ควบคูไ่ปกบัการแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม กลุ่มบริษัทมีความภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการ 
ช่วยเหลอืชมุชนอย่างต่อเนือ่งผ่านมลูนธิบีิเจซี บ๊ิกซี และกจิกรรมสร้างสรรค์
สังคมของหน่วยงานต่างๆ อย่างในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 กลุ่มบีเจซี บ๊ิกซี ร่วมกับศูนย์วิจัยวัคซีน คณะแพทยศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจัดให้มีโครงการ “ช้อปได้บุญ” สมทบทุนพัฒนา
วัคซีนโควิด-19 เพื่อสนับสนุนกองทุนการวิจัยและพัฒนาวัคซีน จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย รวมถึงแจกจ่ายหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์ให้กับท้ัง
พนักงานและหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น

 ข้าพเจ้าขอขอบคุณผู ้ถือหุ ้น ลูกค้า พันธมิตรทางการค้า และ 
หน่วยงานต่างๆ ที่ให้การสนับสนุนและเชื่อมั่นกลุ่มบริษัท บีเจซี เป็นอย่างดี 
และขอขอบคณุคณะผูบ้รหิารและพนกังานทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ ร่วมใจ
และทุ่มเทอย่างเต็มท่ี ท�าให้เราสามารถก้าวผ่านความท้าทายท่ีเกิดข้ึนและ
สามารถด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ทิศทางนโยบาย และ 
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน

Dear Shareholders,
 The year 2020 was a year of challenges with the outbreak of the 
novel coronavirus (COVID-19). This pandemic had not only caused 
major disruptions to people’s everyday life, but it had also inflicted severe 
damages to our economy. As a result of this situation, consumers’  
purchasing power had weakened and Berli Jucker Public Company 
Limited or BJC saw its total income decrease to 157,708 million Thai Baht 
in 2020, down by 9.4% from 2019. Meanwhile, shareholders’ net profit 
also dropped by 45% from that of 2019 to 4,001 million Thai Baht in 2020. 
Nevertheless, with the strength of its vast business network from upstream 
to downstream, including its product distribution center and its logistics 
chain covering every region of Thailand, BJC was able to adapt quickly 
to the situation continuing to operate the existing business and seeking 
for new business opportunities. Moreover, the company was able to focus 
on building trust and taking care of all stakeholders, including our staff, 
customers, business partners, and society as a whole, so that together 
we worked to overcome the crisis.

 In the previous year, BJC Group had made adjustments to its 
business and investment plans in enhancing production process, 
streamlining workflow, improving management cost, and adopting new 
digital systems to boost work performance for the Group in keeping up 
with the rapidly changing situation. In addition, the Group had also 
focused on consistently growing its business. Big C Supercenter,  
a hypermarket in BJC’s modern retail segment, had expanded in 
various formats with over 200 stores establishing a strong link between 
its offline and online retail businesses to respond to new consumers’ 
lifestyle arising from the pandemic. Regarding other business segments, 
the company manufactured and procured products related to health 
promotion, medical treatment, and disease prevention while also  
developed and expanded its online sales channels.

 Throughout the past 138 years, BJC Group has continuously 
adhered to the principles of good business governance and conducted 
its business with honesty and transparency, and at the same time the 
Group is committed to the environmental and social responsibility. The 
Group is also proud to have taken part in supporting the community 
via its BJC Big C Foundation and other social development programs 
launched by various organizations. During the COVID-19 outbreak, 
BJC Group and Big C have partnered with the Faculty of Medicine, 
Chulalongkorn University to launch the “Shop Dai Boon” campaign 
raising fund for research and development of COVID-19 vaccine, and 
there were also distributions of medical masks and alcohol gel to staff 
and various other organizations.

 I would like to thank all shareholders, customers, business  
partners, and various organizations for your valuable support and trust 
in BJC Group. I would also like to thank the Executive Board and every 
staff member for their full co-operation and dedication enabling us to 
overcome all challenges, to carry out business in line with the Group’s 
visions and policies, and to ultimately achieve our goals together.
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Sincerely yours,
Mr. Aswin Techajareonvikul

CEO & President 
 Berli Jucker Public Company Limited

ขอแสดงความนับถือ
นายอัศวิน เตชะเจริญวิกุล

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)

Dear Shareholders,
 Berli Jucker Public Company Limited engages in the business of  
producing goods and providing services with a strong confidence in the principles 
of free trade and good business governance practices. We operate responsibly 
to the society and all stakeholders, and comprehensively in the ASEAN region, 
with our operations covering the production, marketing, distribution, retail, and 
wholesale management, to provide quality products and services to our  
customers’ daily lives.

 In 2020, COVID-19 pandemic in Thailand and throughout the entire world 
had disrupted the economy and the daily lifestyle of people, BJC Group had 
adjusted its operations and investment strategies correspondingly to tackle and 
navigate the situation, zoning in on generating growth, both by offering new 
products and services in line with the current ‘new normal’, as well as  
strengthening the existing business groups within the region.

 Despite the impacts on glass and can packaging business brought by the  
COVID-19 pandemic control measures, such as periodic banning of alcohol sales 
and shutdown of restaurants, the number of orders from our major accounts did 
not significantly drop mainly because we are a trusted key manufacturer in the 
ASEAN region. Our business of consumer goods made launches of cleaning and 
hygienic products such as alcohol gel and hand sanitizers in response to the 
increasing demands for goods in this category. We also expanded our sales 
channels to include online alternatives.  As for our technical and medical supplies 
business, the Group could provide more products and services for the prevention 
and treatment to people affected by the pandemic. In modern retail business, we 
introduced new sales channels such as Call for Shop, Line for Shop, and  
Drive-Thru services to help facilitate customers. In addition, we also developed 
and enhanced our online store system and partnered with other online platforms 
to better deliver our products and services at a grander scale.

 It is our ongoing commitment to seek for new opportunities, to research 
and develop new products, to establish a comprehensive sales channel, and to 
explore and to innovate new inventions, as well as to build on our existing and 
affiliated businesses in which we have been excelling and have had solid  
investment foundations, both domestically and internationally. On the  
administrative front, we are committed to control the production and related costs, 
to streamline the workflow and to realign ourselves in the digital era. And, to grow 
steadily and sustainably, we are committed to operate responsibly to the  
society, the community, and the environment. With these commitments, we were 
awarded the “Industry Mover” as a sustainable organization and listed on 2021 
Sustainability Yearbook following the 2020 performance review by Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI). We also joined other listed companies on the 
“Thailand Sustainability Investment” (THSI) list as the result of sustainability  
reviewed by the Stock Exchange of Thailand.

 BJC is like a big tree, with its strong roots deeply planted in the soil, 
thriving, branching out and providing shade to everyone and every sector in 
Thailand. BJC operates with the principle of good governance, driving the  
organization with good corporate values and culture, with responsibility to the 
community, to the environment, and with consistent good returns to all  
interested parties. In my capacity as the Chief Executive Officer and the President 
of Berli Jucker Public Company Limited, I would like to express my heartfelt 
appreciation to all shareholders, business associates, investors, business partners, 
customers, and every staff member for the trust you have in us and for  
consistently providing your support to the operations of BJC Group. As we  
firmly move forward into our 139th year standing as your trusted business partner, 
we will together build a better and sustainable society.

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น
 บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจพาณิชยกรรมการผลิตสินค้า 
และการให้บริการด้วยความเชื่อมั่นในหลักการค้าเสรีและธรรมาภิบาล ประกอบธุรกิจ 
ด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกภาคส่วน อีกท้ังยังด�าเนนิธรุกจิอย่าง
ครบวงจรในภูมิภาคอาเซียน ทั้งการผลิตสินค้า การตลาด การกระจาย การจัดจ�าหน่าย 
รวมถงึการบรหิารร้านค้าปลกี เพ่ือน�าสนิค้าและบรกิารท่ีมีคณุภาพไปสูชี่วติประจ�าวนัของ
ผู้บริโภค
 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึนท้ังในประเทศไทยและ 
หลายประเทศท่ัวโลกในปี 2563 แม้จะส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกจิและการด�าเนนิชีวติ
ประจ�าวันของประชาชนท่ีเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เพ่ือรบัมือและปรบัตวัให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น กลุ่มบีเจซีได้ปรับกลยุทธ์การด�าเนินงานและการลงทุน อีกทั้ง
ยังมุ่งม่ันสร้างการเติบโต ท้ังการน�าเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ท่ีสอดคล้องกับ
วิถีชีวิตรูปแบบใหม่ในปัจจุบัน รวมถึงการสร้างความแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจท่ีมีอยู่ใน
ภูมิภาคให้มากยิ่งขึ้น
 
 ธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้วและกระป๋อง แม้จะได้รับผลกระทบจากมาตรการเพ่ือควบคุม
การแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น การห้ามขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ การปิดร้านอาหาร 
แต่การท่ีบริษัทเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ในภูมิภาคอาเซียนท่ีได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า 
ท�าให้ปริมาณค�าสั่งซ้ือของลูกค้ารายใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นนัยส�าคัญ ธุรกิจ
อุปโภคบริโภคมีการออกผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�าความสะอาดและเสริมสร้าง 
สขุอนามัย เช่น แอลกอฮอล์และเจลล้างมือ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพ่ิมสงูขึน้
ของสินค้ากลุ่มดังกล่าว รวมถึงการขยายช่องทางการขายไปยังออนไลน์มากขึ้น ธุรกิจ
เวชภณัฑ์และเทคนคิ แม้ได้รบัผลกระทบจากจ�านวนนกัท่องเท่ียว การปิดห้างสรรพสนิค้า 
รวมถึงข้อจ�ากัดด้านการเดินทาง แต่กลุ่มธุรกิจได้มุ่งมั่นที่จะจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและรักษาการติดเชื้อมากยิ่งขึ้น ส�าหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
ได้มีการเพ่ิมช่องทางการขายใหม่เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้ผูบ้รโิภค ท้ังบรกิาร Call for 
Shop, Line for Shop, Drive-Thru service อีกทั้งยังปรับปรุงและพัฒนาระบบร้านค้า
ออนไลน์ และสร้างความร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ เพ่ือส่งมอบสินค้าและ
บริการให้ครอบคลุมทั่วถึงมากยิ่งขึ้น

 บริษัทมุ่งม่ันอย่างต่อเนื่องในการแสวงหาโอกาส วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนา 
รูปแบบช่องทางการขายให้มีความครอบคลุม รวมท้ังคิดค้นและสร้างนวัตกรรมใหม่  
การขยายธรุกจิท้ังจากธรุกจิเดมิและธรุกจิท่ีเกีย่วข้องในประเทศและต่างประเทศท่ีบรษัิท
ได้มีฐานการลงทุนและมีความเช่ียวชาญเป็นอย่างดี ในด้านการบริหาร บริษัทมุ่งมั่น 
ทีจ่ะควบคมุต้นทนุการผลติและค่าใช้จา่ยทีเ่กี่ยวข้อง การปรับกระบวนการท�างานให้เกิด
ความคล่องตัวและเหมาะสมกับยุคดิจิตัลมากย่ิงขึ้น อีกท้ังบริษัทยังมุ่งม่ันด�าเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างการเติบโตอย่างมั่งคง
และยั่งยืน และจากความมุ่งมั่นนี้เองส่งผลให้บริษัทได้รับรางวัล “Industry Mover”  
ในฐานะองค์กรยั่งยืนและจัดให้อยู่ใน Sustainability Yearbook ประจ�าปี 2564 จากการ
ประเมินผลการด�าเนนิงานปี 2563 ของ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) อีกท้ัง  
บริษัทได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนอยู่ในรายช่ือหุ้นย่ังยืน “Thailand Sustainability  
Investment” (THSI) จากการประเมินความยั่งยืนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
อีกด้วย

 บีเจซีเปรยีบเสมือนต้นไม้ใหญ่ท่ีหยัง่รากลกึอย่างแข็งแรงท่ีด�ารงคงอยูคู่ก่บัประเทศไทย
มาอย่างยาวนาน แผ่กิ่งก้านสาขาอันอุดมสมบูรณ์และให้ร่มเงาไปยังทุกภาคส่วน  
ด�าเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล ขับเคลื่อนองค์กรด้วยค่านิยมและวัฒนธรรมท่ี 
ทรงคุณค่า รับผิดชอบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และตอบแทนคืนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนเสมอมา ผมในฐานะประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน) ใคร่ขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น คู่ค้า นักลงทุน 
พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้าและพนักงานทุกท่านท่ีได้ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนการ
ด�าเนินงานของกลุ่มบีเจซีด้วยดีเสมอมา เราพร้อมท่ีจะเดินหน้าก้าวเข้าสู่ปีท่ี 139  
อย่างมั่นคง และพร้อมท่ีจะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือเพ่ือร่วมสร้างให้สังคม 
มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

Message from the Chief Executive Officer and President
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วิสัยทัศน
เปนพันธมิตรทางธุรกิจที่นาเชื่อถือเพื่อรวมสรางใหสังคมมีความเปนอยูที่ดีขึ้นอยางยั่งยืน

กระบวนการทำงานที่เปนเลิศและเนนวินัยทางการเงิน

สภาพแวดลอมในการทำงานที่เอื้อกับการสรางสรรคนวัตกรรม

คาปลีก
สมัยใหม บรรจุภัณฑ เทคนิค อุปโภคบริโภค เวชภัณท เคมีภัณฑ โลจิสติกส

การเนนพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ

พันธกิจของเรา
 ตอบสนองความตองการของลูกคาแตละราย โดยเนนการใชขอมูลในการวิเคราะหหาความตองการที่แทจริงของลูกคา

 สงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ดวยนวัตกรรมที่เหนือกวาความคาดหมาย

 เสริมสรางความเจริญรุงเรืองอยางยั่งยืน ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

• ขยายเครือข�าย
 ร�านค�าปลีก
 สมัยใหม�
 ในประเทศไทย  
 กัมพูชา และลาว

• บูรณาการ
 ช�องทางการขาย 
 แบบออนไลน�
 กับออฟไลน�  
 (Omni-Channel)  
 มากขึ้น

• มุ�งเน�นการ  
 วิเคราะห�ข�อมูล 
 ประกอบการ
 ตัดสินใจและ
 เข�าถึงลูกค�า

• เน�นการทำงาน
 ด�วยระบบ  
 อัตโนมัติเพื่อ
 การทำงานที่มี 
 ประสิทธิภาพ
 มากข้ึน โดยเฉพาะ 
 อย�างยิ�งในส�วนงาน 
 คลังสินค�า

• มุ�งเน�นความ
 เป�นเลิศอย�างยั�งยืน 
 โดยแนวทาง 
 เศรษฐกิจ  
 หมุนเวียน ทั้งการ 
 ลดการใช�พลังงาน  
 และการแปรรูป 
 วัสดุกลับมาใช�ใหม�

• บริหารจัดการ 
 ซัพพลายเชนที่มี 
 ประสิทธิภาพเพื่อ 
 รองรับการเติบโต 
 ของธุรกิจ

• เสริมความ  
 แข็งแกร�งด�านการ 
 ผลิตผ�านระบบ 
 อัตโนมัติ 
 และนวัตกรรม

• ใช�ประโยชน�จาก 
 ทรัพยากรด�าน 
 เทคนิคและ  
 วิศวกรรม เพื่อ 
 เพิ�มสินค�าและ 
 บริการเพื่อรองรับ 
 ทิศทางความ 
 ต�องการของลูกค�า 
 ที่เปลี่ยนไป

• พัฒนาแพลตฟอร�ม 
 เพื่อการบริหาร 
 จัดการข�อมูล

• ปรับตัวและเพิ�ม 
 ทักษะการทำงาน 
 ให�เข�ากับยุค 
 อุตสาหกรรม 4.0  
 และความต�องการ 
 ของระบบการ 
 ทำงานแบบ  
 อัตโนมัติ

• เน�นความเป�นผู�นำ 
 ในตลาดสินค�า
 ของเราและสร�าง 
 การเติบโต
 ของตลาด

• เพิ�มประสิทธิภาพ 
 การจัดหาวัตถุดิบ 
 ด�วยการบริหาร
 ห�วงโซ�อุปทาน 
 ทั้งในแง�ปริมาณ  
 คุณภาพ และราคา

• นำระบบอัตโนมัติ  
 เทคโนโลยีและ 
 เครื่องจักรที่
 ทันสมัย มาใช�เพ่ือ 
 เพิ�มประสิทธิภาพ 
 ในการทำงานและ 
 การบริหารต�นทุน

• เพิ�มศักยภาพ
 ในการขายและ 
 บริการ ผ�าน
 ช�องทางการขาย
 ทั้งออนไลน�
 และออฟไลน�

• เสริมความ  
 แข็งแกร�งด�าน 
 สาธารณสุขของ 
 ไทยด�วยการ
 นำเสนอสินค�าและ 
 บริการนวัตกรรม 
 ระดับโลก

• มุ�งเน�นการสร�าง 
 ความเชื่อมั�น และ 
 การมีส�วนร�วม 
 ทั้งในกลุ�มลูกค�า  
 คู�ค�า และ   
 พนักงาน

• เร�งนำเสนอสินค�า 
 ใหม�ในกลุ�มอาหาร 
 สุขภาพ และ
 เป�นมิตรต�อ
 สิ�งแวดล�อม 
 ตามการ  
 เปลี่ยนแปลงของ 
 ตลาดโลก

• เร�งพัฒนา
 ช�องทางการส่ือสาร 
 กับผู�ประกอบการ 
 รายย�อย เช�น 
 ช�องทางออนไลน�

• มุ�งเน�นการ  
 วิเคราะห�ข�อมูล  
 เพื่อตอบสนอง
 ความต�องการ
 ของลูกค�า 

• ขยายการให�บริการ 
 ครอบคลุมทั�วทั้ง 
 ภูมิภาค

• พัฒนาแพลตฟอร�ม 
 ด�านซัพพลายเชน 
 และโลจิสติกส� ทั้ง 
 กระบวนการ โดย 
 ใช�เทคโนโลยี และ 
 ระบบอัตโนมัติ

• มุ�งเน�นการ  
 วิเคราะห�ข�อมูล  
 เพื่อการประมาณ 
 การความต�องการ  
 และการบริหาร 
 จัดการทรัพยากร

วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์การด�าเนินงานของบีเจซี 
ปี 2564 – 2567
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Our Mission
 To serve personalized customers’ needs based on customer-centric and data-driven culture
 To always deliver quality goods and services and to offer innovative solutions beyond expectation
 To build prosperity and continued sustainability to all stakeholders

Our Vision
Your trusted partner for a sustainable better living

Modern 
Retail Packaging Technical Consumer Healthcare Chemical Logistics

• Expand store  
 network in 
 Thailand, 
 Cambodia 
 and Laos

• Integrate 
 between online 
 and offline 
 channel 
 (Omni-Channel)

• Drive toward 
 data-driven 
 decision making 
 to approach 
 customers

• Emphasize 
 automation to 
 maximize 
 efficiency, 
 especially 
 warehouse 
 storage 
 operations

• Strive for 
 excellence in 
 business 
 sustainability 
 through Circular 
 Economy – 
 energy 
 consumption 
 reduction and 
 recycling 
 process
 
• Ensure effective 
 supply chain 
 management to 
 support 
 business growth

• Strengthen 
 manufacturing 
 and technical 
 capability through 
 automation and 
 innovation

• Apply technical 
 and engineering 
 expertise and 
 resources to 
 increase product 
 range and 
 services to meet 
 customers’ needs

• Develop a 
 platform to 
 improve data 
 management

• Reskill and 
 upskill people’s 
 capability to meet 
 industry 4.0 and 
 automated 
 system 
 requirements

• Strengthen 
 market 
 leadership in all 
 of our product 
 categories and 
 drive for future 
 market growth

• Increase 
 efficiency in 
 sourcing raw 
 materials through 
 supply chain 
 management in 
 terms of quantity, 
 quality and price

• Employ 
 automation 
 technology and 
 modern 
 machineries to 
 increase 
 production 
 efficiency and  
 cost management

• Strengthen 
 sales and 
 services 
 capability via 
 online and 
 offline channels

• Strengthen 
 Thailand's 
 healthcare 
 industry by 
 offering 
 world-class 
 innovative 
 products and 
 solutions

• Build trust and 
 engagement 
 among 
 customers, 
 suppliers and 
 employees

• Introduce new 
 products under 
 healthy food and 
 environmentally 
 friendly groups 
 to catch up with 
 global trends
 
• Develop more 
 communication 
 channels with 
 SMEs i.e., 
 online platform

• Focus on data 
 analysis to 
 deliver to 
 customers’ 
 needs

• Expand service 
 coverage 
 throughout the 
 region

• Develop 
 end-to-end 
 supply chain 
 and logistics 
 platform with 
 technology and 
 automation 
 application

• Implement data 
 analytics to 
 assess forecast 
 demands and 
 resource 
 management

Operational Excellence & Financial Discipline

Smart Ecosystem

High Performance Culture

BJC Vision, Mission & Strategic Direction 
2021 – 2024
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1	 นายเจริญ	สิริวัฒนภักด ี
	 ประธานกรรมการบริษัท 
	 ประธานกรรมการบริหาร

2	 คุณหญิงวรรณา	สิริวัฒนภักด ี
	 รองประธานกรรมการบริษัท

3 นายเทวินทร์	วงศ์วานิช 
	 รองประธานกรรมการบริษัท 
	 รองประธานกรรมการบริหาร 
	 ประธานกรรมการสรรหา 
	 และก�าหนดค่าตอบแทน

4 นายธีรศักดิ์	นาทีกาญจนลาภ
	 กรรมการบริษัท 
	 รองประธานกรรมการบริหาร 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi    
Chairman of the Board of Directors 
Chairman of the Executive Board

Khunying Wanna Sirivadhanabhakdi 
Vice Chairman of the Board of Directors

Mr. Tevin Vongvanich 
Vice Chairman of the Board of Directors    
Vice Chairman of the Executive Board 
Chairman of the Nomination  
and Remuneration  

Mr. Thirasakdi Nathikanchanalab 
Director       
Vice Chairman of the Executive Board 
Risk Management Committee Member

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

1 2 3 4
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5	 นายประเสริฐ	เมฆวัฒนา 
 กรรมการบริษัท 
	 รองประธานกรรมการบริหาร 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

6	 นายสิทธิชัย	ชัยเกรียงไกร 
 กรรมการบริษัท 
	 กรรมการบริหาร 
	 ประธานกรรมการการลงทุน 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

7 นายอัศวิน	เตชะเจริญวิกุล 
	 กรรมการบริษัท 
	 กรรมการบริหาร 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 กรรมการการลงทุน 
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

8 นางฐาปณี	เตชะเจริญวิกุล 
	 กรรมการบริษัท 
	 กรรมการบริหาร 
	 กรรมการการลงทุน 
	 กรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 เลขานุการคณะกรรมการบริหารความยั่งยืน 
	 เลขานุการคณะกรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทน 
	 กรรมการรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
	 ประจ�าส�านกัประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

Mr. Prasert Maekwatana 
Director       
Vice Chairman of the Executive Board 
Risk Management Committee Member

Mr. Sithichai Chaikriangkrai 
Director   
Executive Director     
Chairman of the Investment Committee 
Risk Management Committee Member

Mr. Aswin Techajareonvikul 
Director       
Executive Director 
Risk Management Committee Member 
Investment Committee Member 
Chief Executive Officer and President

Mrs. Thapanee Techajareonvikul 
Director 
Executive Director 
Investment Committee Member 
Risk Management Committee Member 
Secretary of the Sustainability Development Committee  
Secretary of the Nomination and Remuneration Committee 
Senior Executive Vice President Chief Executive Officer  
and President Office

5 6 7 8
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9	 นายประสิทธิ์	โฆวิไลกูล
	 กรรมการอิสระ 
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 กรรมการบริหารความยั่งยืน

10	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ	นพ.	ภิรมย์	กมลรัตนกุล 
	 กรรมการอิสระ 
	 ประธานกรรมการบริหารความยั่งยืน 
	 กรรมการตรวจสอบ 
	 คณะกรรมการสรรหา	 
	 และก�าหนดค่าตอบแทน

11	 พลต�ารวจเอก	กฤษณะ	ผลอนันต์
	 กรรมการอิสระ 
	 กรรมการตรวจสอบ 
	 กรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทน

12	 นางสาวพจนีย์	ธนวรานิช 
	 กรรมการอิสระ 
	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

Mr. Prasit Kovilaikool 
Independent Director            
Chairman of the Audit Committee 
Sustainability Development Committee Member

Prof.E. Pirom Kamolratanakul, M.D., M.SC. 
Independent Director  
Chairman of the Sustainability Development Corporate 
Social Responsibility Committee 
Audit Committee Member 
Nomination and Remuneration Committee Member

Police General Krisna Polananta 
Independent Director            
Audit Committee Member 
Nomination and Remuneration Committee Member

Miss Potjanee Thanavaranit 
Independent Director       
Chairman of the Risk Management Committee

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

9 10 11 12
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13	 นายวีระวงค์	จิตต์มิตรภาพ 
 กรรมการอิสระ

14	 นายรังสรรค์	ศรีวรศาสตร ์
	 กรรมการอิสระ

15	 รองศาสตราจารย์นายแพทย์ก�าจร	ตติยกวี																 
	 กรรมการอิสระ 
	 กรรมการบริหารความยั่งยืน

16	 พลเอกธนดล	สุรารักษ ์
	 กรรมการอิสระ	

17	 รองศาสตราจารย์	ดร.พิมพ์พนา	ศรีสวัสดิ1์

 กรรมการอิสระ 
	 กรรมการตรวจสอบ

1 
ได้รับการแต่งตั้งจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจ�าปี	2564	เมื่อวันที่	22	เมษายน	2564 

1
	 Appointed	by	the	2021	Annual	General	Meeting	of	Shareholders	on	April	22,	2564.

Mr. Weerawong Chittmittrapap 
Independent Director  

Mr. Rungson Sriworasart 
Independent Director

Associate Prof. Kamjorn Tatiyakavee, M.D. 
Independent Director    
Sustainability Development Committee Member

General Thanadol Surarak 
Independent Director

Associate Prof. Pimpana Srisawadi, BDA.1 
Independent Director 
Audit Committee Member

13 15 16 1714
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คณะจัดการ
Management Board

1 นายอัศวิน	เตชะเจริญวิกุล 
	 ประธานคณะจัดการ

2 นางฐาปณี	เตชะเจริญวิกุล 
	 สมาชิกคณะจัดการ

3	 นายวิเชียร	รุ่งวัฒนะกิจ 
	 สมาชิกคณะจัดการ

4 นายตุลย์	วงศ์ศุภสวัสดิ์
	 สมาชิกคณะจัดการ

5	 นายธีระ	วีระธรรมสาธิต 
	 สมาชิกคณะจัดการ

Mr. Aswin Techajareonvikul 
Chairman of Management Board

Mrs. Thapanee Techajareonvikul 
Management Board Member

Mr. Vichien Rungwattanakit 
Management Board Member

Mr. Tul  Wongsuphasawat 
Management Board Member

Mr. Teera Werathamsathit  
Management Board Member

2 1 34 5
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6	 นางสุวรรณี	ภู่นภานนท ์
	 ให้ด�ารงต�าแหน่งสมาชิกคณะจัดการ

7		 นางศิริกุล	สมุทรสาคร  
	 ให้ด�ารงต�าแหน่งสมาชิกคณะจัดการ

8	 นายบุญศักดิ์	สถิตมั่นในธรรม
	 ให้ด�ารงต�าแหน่งสมาชิกคณะจัดการ

9		 นางสาวนัทธ์หทัย	ธนชัยหิรัญศิร ิ
	 ให้ด�ารงต�าแหน่งสมาชิกคณะจัดการ

10		 นางสาวอัญชลี	ริมวิริยะทรัพย์	  
	 ให้ด�ารงต�าแหน่งสมาชิกคณะจัดการ

11	 นางกมลวรรณ	ศิวรักษ์	  
	 ให้ด�ารงต�าแหน่งสมาชิกคณะจัดการ	 
	 และเลขานุการบริษัท

Mrs. Suwannee Poonapanont 
Management Board Member

Mrs. Sirikul Samutsakorn  
Management Board Member

Mr. Boonsak Stitmannaithum 
Management Board Member

Ms. Nutt-hathai Thanachaihirunsiri  
Management Board Member

Ms. Anchalee Rimviriyasab  
Management Board Member

Mrs. Kamonwan Sivaraksa  
Management Board Member and  
Company Secretary

6 97 108 11
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138 ปี กลุ่มบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)
138 Years of Berli Jucker Public Company Limited 
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	 บริษัท	 เบอร์ลี่	 ยุคเกอร	์ จ�ากัด	(มหาชน)	 หรือ	 บีเจซี	 
ถือก�าเนิดข้ึนในประเทศสยามเม่ือปี	 พ.ศ.	2425	 ในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 รัชกาลท่ี	5	 โดย 
นายอัลเบิร์ต	 ยุคเกอร์	 และนายเฮนรี่	 ซิกก์	 สองพ่อค้าชาว 
สวิตเซอร์แลนด์	 ได้ร่วมกนัก่อตัง้	 ห้างยุคเกอร์ แอนด์ ซกิก์  
แอนด์ โก	 ข้ึน	 เพื่อด�าเนินธุรกิจค้าขายสินค้าเบ็ดเตล็ดและ 
สั่งสินค้าจ�าพวกเครื่องใช้ในครัวเรือนจากต่างประเทศเข้ามา
จ�าหน่าย	และส่งออกไม้สกัจากสยามไปขายยังต่างประเทศ	รวมทัง้
ด�าเนินธุรกิจค้าข้าว	โดยเป็นเจ้าของโรงสีข้าวสามเสน	ซึ่งเป็น
โรงสีใหญ่ในเวลานั้น1 ต่อมาในปี	 พ.ศ.	2457	 ได้มีการขยาย
กจิการ	โดยก่อตัง้สาขาขึน้ท่ีเมอืงซูรคิ	ประเทศสวติเซอร์แลนด์	
เพื่อเป็นศูนย์กระจายสินค้าในต่างประเทศเป็นแห่งแรก

	 ต่อมาในป	ีพ.ศ.	2467	นายอัลเบิร์ต	เบอร์ลี่	ได้แต่งงาน
กบัแมรี	่บุตรสาวคนโตของนายอัลเบิร์ต	ยคุเกอร์	จงึได้เปลีย่น
ชื่อห้างใหม่เป็น	ห้างเบอร์ลี่ ยุคเกอร์ แอนด์ โก	โดยเป็นผู้น�า
เข้าสินค้าอุปโภคบริโภคจากนานาประเทศ	 อาทิ	 นมกระป๋อง
จากประเทศสวิตเซอร์แลนด์	 กระดาษทิชชู่จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา	โกโก้จากประเทศเดนมาร์ก	ฯลฯ	นับเป็นสินค้า
แปลกใหม่ท่ีได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากราชส�านักและ
ชนชัน้สงูในสยาม	จากนัน้ในปี	พ.ศ.	2477	ได้เริม่ด�าเนนิธรุกจิ
ในประเทศพม่า	 โดยเป็นผู ้จัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้า
ประเภทเรือและอุปกรณ์เกี่ยวกับเรือ	 เช ่น	 เครื่องจักร	 
กว้าน	มอเตอร์	รวมท้ังกระดาษหนงัสอืพมิพ์และผลติภณัฑ์ยา	
ทว่ากิจการท่ีก�าลังรุ ่งโรจน์กลับต้องปิดตัวลง	 เนื่องจาก 
ได้รบัผลกระทบจากสภาวะสงครามโลกครัง้ท่ี	2	ทีเ่ริม่ทวคีวาม
รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ

1	ที่มา	:	ประวัติ ๑๐๐ ปี แห่งบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด	รวบรวม 
	 โดย	นายวอลเตอร	์ไมเนอร์

	 Berli	Jucker	Co.,	Ltd.,	or	BJC,	was	founded	in	the	
country	of	Siam	in	the	year	of	1882,	during	the	reign	of	
King	Chulalongkorn	Rama	V,	by	Mr.	Albert	Jucker	and	
Mr.	Henry	Sigg,	when	these	two	Swiss	merchants	jointly	
established Jucker and Sigg and Co to sell a miscellaneous 
goods	as	well	as	import	household	products	to	Siam	and	
to	export	teakwood	out	of	Siam	to	other	countries.	They	
were	also	engaged	in	rice	trading	through	owning	the	
Samsen	rice	mill,	a	major	rice	mill	at	that	time.1	In	1914	
the	company	expanded	by	opening	a	branch	in	Zurich,	
Switzerland	as	its	first	foreign	product	distribution	center.

	 Later,	in	the	year	1924,	Mr.	Albert	Berli	married	Mary,	
the	oldest	daughter	of	Mr.	Albert	Jucker,	and	the	company	
name	was	changed	to	Berli Jucker and Co,	importing	
goods from various countries such as canned milk from 
Switzerland,	tissue	paper	from	the	USA,	cocoa	from	
Denmark,	among	various	other	goods	which	were	well	
received	by	the	Royal	Court	and	the	aristocracy.	In	the	
year	1934,	 the	company	expanded	 to	Burma	as																			
a distributor for ships and equipment relating to ships such 
as	machinery,	windlass	motors,	as	well	as	newsprint	
paper	and	medicinal	products.	However,	this	illustrious	
venture	had	to	close	down	due	to	the	effects	of	World	
War	II.

1	Source	:	The History of 100 years Of  Berli Jucker Co., Ltd  
	 Compiled	by		Mr.	Walther	Miner

นายอัลเบิร์ต	เบอร์ลี่	และครอบครัว
Mr. Albert Berli and family

ดร.กัลย์	อิศรเสนา	ณ	อยุธยา	เลขาธิการส�านักพระราชวัง
มร.เอ็ดวาร์ด	ยุคเกอร	์และ	มร.วอลเตอร	์ไมเยอร์	

วันรับพระราชทานตราตั้ง
Dr.Kalaya Isarasena Na Ayudhya, tht Lord
Chamberlain with Mr.Edward Jocker and 

Mr.Walter Meyer on the day of presentation of the
Royal Garuda Letter of Appointment
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	 ในปี	พ.ศ.	2489	หลงัสิน้สดุสงคราม	ห้างเบอร์ลี	่ยคุเกอร์	
แอนด์	 โก	 จึงได้กลับมาด�าเนินกิจการอีกครั้ง	 โดยมีหุ้นส่วน
ใหม่คือ	 นายวอลเตอร์	 ไมเนอร์	 ชาวสวิตเซอร์แลนด์	 และ									
นายกสุตาฟ	ไฮท์แมน	ชาวเยอรมนั	ซ่ึงนอกจากจะเป็นตวัแทน
จ�าหน่ายสินค้าแล้ว	 ยังขยายไปสู ่ฐานการผลิต	 โดยในปี										
พ.ศ.	2491	ได้ตัง้โรงงานสบู่	ณ	บรเิวณวดัพลบัพลาชัย	และในปี	
พ.ศ.	2494	ได้ก่อตั้งบริษัท	รูเบีย	อุตสาหกรรม	จ�ากัด	 เพื่อ
ผลิตสบู่หอมในช่ือสินค้า	 “สบู่หอมนกแก้ว”	 และ	 “สบู่หอม							
โรเซต”	รวมถงึการก่อตัง้โรงงานผลติบรรจภุณัฑ์แก้ว	ซึง่ปัจจบัุน
ด�าเนินงานโดยบริษัท	 อุตสาหกรรมท�าเครื่องแก้วไทย	 จ�ากัด	
(มหาชน)

	 นอกจากนี้ในช่วงปี	 พ.ศ.	2493-2502	 ได้ริเร่ิมเป็น
ตัวแทนบริษัทผู้ผลิตสินค้าชั้นน�าต่างๆ	อาทิ	บริษัท	แซนด๊อซ	
บรษัิท	อ๊ักฟ่า	บรษัิท	ไล้ทช์	บรษัิท	คฮีา	บรษัิท	สก๊อตต์	รวมทัง้
เป็นตัวแทนบริษัทวิศวกรรมชั้นน�าอีกหลายแห่ง	 อาทิ	 บริษัท	
เอ็มเอเอ็ม	 บริษัท	 เออีจีเทเลฟุนเกน	 บริษัท	 คราฟต์เวิร์ก												
ยูเนี่ยน	 ท�าให้กิจการเจริญเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว								
ส่งผลให้การด�าเนินงานเปลี่ยนแปลงจากธุรกิจแบบหุ้นส่วน							
ในครอบครัวไปสู่รูปแบบของบริษัท	เพื่อรองรับการค้าที่เชื่อม
ไปสู่อุตสาหกรรม

	 ในป	ีพ.ศ.	2510	นับเป็นปีมหามงคลยิ่ง	 เมื่อพระบาท
สมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดุลยเดช	รชักาลท่ี	9	ทรงพระ
กรณุาโปรดเกล้าฯ	พระราชทาน	พระครฑุพ่าห์ เป็นเครือ่งหมาย
ตราตัง้ให้แก่บรษัิท	อันแสดงถงึความมัน่คง	การประกอบการค้า
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	และน�าความเจริญมาสู่ประเทศชาติ

	 เม่ือมีการจดัตัง้ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยข้ึนในปี	
พ.ศ.	2517	บริษัท	เบอร์ลี่	ยุคเกอร	์ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเม่ือวันท่ี	25	 เมษายน	 
พ.ศ.	2518	ซึ่งเป็น	1	ใน	7	บริษัทแรกที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกฯ	
จากนั้นในปี	 พ.ศ.	2525	 ได้ร่วมลงทุนกับบริษัท	 เป๊ปซี่โค	
สหรัฐอเมริกา	ก่อตั้งบริษัท	สยามสแน็ค	จ�ากัด	(ต่อมาเปลี่ยน
ชื่อเป็น	 “บริษัท	 เบอร์ลี่	 ยุคเกอร์	 ฟู้ดส์	 จ�ากัด”)	 ผลิตสินค้า
ประเภทขนมขบเคีย้ว	จากนัน้ในปี	พ.ศ.	2530	ได้ขยายกจิการ
สู ่การผลิตและจัดจ�าหน่ายกระดาษช�าระอเนกประสงค์	 
ซ่ึงปัจจบัุนด�าเนนิงานโดยบรษัิท	เบอร์ลี	่ยคุเกอร์	เซลลอ็กซ์	จ�ากดั	

	 ในป	ีพ.ศ.	2533	บริษัทได้กลับไปด�าเนินธุรกิจที่ประเทศ
พม่า	หลังจากหยุดกิจการไปในช่วงสงครามโลกครั้งที	่2	โดย
จัดตั้งส�านักงานท้องถิ่นข้ึนในกรุงย่างกุ้ง	 เพื่อจัดหาอุปกรณ์
ทางการแพทย์	เครือ่งพมิพ์	สนิค้าอปุโภคบรโิภค	และบรรจภุณัฑ์	

	 In	the	year	1946,	after	the	war	was	over,	Berli	Jucker	
and	Co	resumed	 its	business	with	a	new	partners,												
Mr.	Walther	Miner,	a	Swiss,	and	Mr.	Gustav	Heitman,								
a	German.	Apart	from	the	sales	of	goods,	the	company	
expanded	its	operations	into	manufacturing	when	in	1948	
a	soap	factory	was	opened	In	the	vicinity	of	Wat	Plubplachai,	
and	in	1951	the	Rubia	Industry	Limited	was	established	
in	order	to	produce	a	new	brands	of	fragrance	soap	called	
“Parrot	Fragrance	soap”	and	“Rosette	Fragrance	soap”.	
The	company	also	established	a	glassware	factory	during	
the	same	year	which	is	still	currently	run	by	Thai	Glass	
Industries	PCL.

	 Moreover,	during	the	period	from	1950	to	1959,	the	
company also begun to act as a representative for many 
leading	manufacturers	such	as	Sandoz,	Agfa,	Leitz,	Keha,	
Scott,	as	well	as	a	representative	for	numerous	engineering	
companies	such	as	MAM,	AEG	Telefunken,	Craft	Work	
Union,	which	resulted	in	a	rapid	growth	and	expansion	
and	necessitated	a	change	from	family-owned	business	
into a limited company in order to accommodate trade 
and	industry	demands.

	 The	year	1967	was	an	extremely	auspicious	year	
for	the	company	as	his	majesty	the	King	Bhumibol	Rama	9	
in	his	grace	bestowed	the	Garuda Seal to the company 
which	reflects	the	honest	entrepreneurial	spirits	that	bring	
prosperity	to	the	nation.

	 When	the	Thai	stock	market	was	founded	in	1974,	
Berli	Jucker	was	listed	on	the	stock	market	of	Thailand	
on	25	April	1975	as	one	of	the	seven	starting	members	
of	the	exchange.	Later,	in	the	year	1982,	the	company	
partnered	with	the	Pepsi	Co,	USA	and	established	Siam	
Snack	Ltd	(which	was	later	changed	to	Berli	Jucker	Food	
Ltd.)	manufacturing	snacks.	 In	1987,	 the	company												
expanded into the manufacturing and distribution of        
multi-purpose	tissue	paper,	which	is	currently	operated	
by	Berli	Jucker	Cellox	ltd.	

	 In	the	year	1990,	the	company	reentered	Myanmar	
after	stopping	its	operation	there	during	the	World	War	II,	
by establishing a local office in Yangon for sourcing   
medical	equipment,	typewriters,	consumer	goods,	and	
packaging	products.	
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	 ในปี	 พ.ศ.	2535	 เมื่อมีการออกพระราชบัญญัติบริษัท
จ�ากัดมหาชน	 ในปีถัดมา	 บริษัทจึงได้เปลี่ยนช่ือเป็น	 บริษัท 
เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)	 และได้จัดตั้งบริษัท																		
วีนากล๊าสอุตสาหกรรม	จ�ากัด	ขึ้นในปี	พ.ศ.	2538	ที่จังหวัด
บิ่ญเซือง	 ด้วยทุนจดทะเบียน	34	 ล้านเหรียญสหรัฐ	 ซึ่งเป็น
บริษัทในเครืออันดับแรกในประเทศเวียดนาม	

	 ต่อมาในปี	พ.ศ.	2544	กลุม่บรษิทัไทยเจรญิคอร์เปอเรช่ัน 
(TCC) ภายใต้การน�าของนายเจริญ และคุณหญิงวรรณา         
สริวิฒันภักด	ีได้เข้าถอืหุ้นรายใหญ่	ส่งผลให้มกีารขยายกจิการ
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 ครอบคลุมธุรกิจหลากหลาย
สาขา	 โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการพัฒนาการผลิตสินค้า
และการบริการท่ีเปี่ยมด้วยคุณภาพ	 ตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า	
รวมท้ังเป็นผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในชีวิตประจ�าวัน	

	 In	the	year	1991,	the	Public	Company	Limited	act	
was	passed	and	in	the	next	year	the	company	changed	
its name to Berli Jucker PLC and established the Vina 
Glass	industry	Co.,	Ltd	in	1995	in	the	Bình Duong Province 
with	the	registered	capital	of	USD	34	Million,	its	first							
affiliate	in	Vietnam.	

	 In	the	year	2001	Thai Charoen Corporation (TCC),	
under the leadership of Mr. Charoen and Khunying Wanna 
Sirivadhanabhakdi,	became	the	majority	shareholders	of	
the	company,	leading	to	increased	expansion	in	both	
domestic	and	foreign	markets	within	many	industries,	with	
aim	of	becoming	the	developer	and	producer	of	high-quality	
products	and	services	from	upstream	to	downstream,	as	
well	as	acting	as	a	distributor	of	consumer	goods	to			
satisfy	the	customers	daily	demands.	

นายเจริญ - คุณหญิงวรรณา สิริวัฒนภักดี
กลุ่มไทยเจริญคอร์ปอเรชั่น (TCC)

Mr. Charoen and Khunying Wanna Sirivadhanabhakdi
Thai Charoen Corporation (TCC) 
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	 นับจากปี	พ.ศ.	2544	เป็นต้นมา	บริษัท	เบอร์ลี	่ยุคเกอร์	
จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้ขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	 โดยในป	ี 
พ.ศ.	2550	ได้ซ้ือหุ้นร้อยละ	50	ในบรษัิท	ไทย	เบเวอร์เรจ	แคน	
จ�ากดั	ซ่ึงเป็นบรษัิทผูผ้ลติกระป๋องและฝาอะลมิูเนยีมช้ันน�าใน
ประเทศไทย	 เพ่ือด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์อย่างครบ
วงจร	นอกจากนี้ยังได้ขยายกิจการไปยังต่างประเทศ	โดยในปี	
พ.ศ.	2551	ได้เข้าซื้อกิจการของบริษัท	เจซ	ีฟู้ดส์	เอสดีเอน	
บีเอชดี	ผู้ผลิตมันฝรั่งทอดกรอบยี่ห้อไวส์ในประเทศมาเลเซีย	
ท่ีมีการจ�าหน่ายท้ังในประเทศมาเลเซียและประเทศต่างๆ	 
ในภูมิภาคเอเชีย

	 ในป	ีพ.ศ.	2553	ได้ร่วมทุนกับบริษัทโอเว่น	อิลลินอยส	์
อิงค	์ หรือ	 โอ-ไอ	 เข้าซื้อบริษัท	มาลายา	กลาส	ผู้ผลิตแก้ว	
รายใหญ่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต	้ ที่มีฐานการผลิต
ในประเทศไทย	จีน	เวียดนาม	และมาเลเซีย	ท�าให้บริษัทเป็น
ผู้ผลติบรรจภุณัฑ์แก้วรายใหญ่ท่ีสดุในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	
และในปีเดียวกันนี	้ได้มีการจัดตั้งบริษัท	ไทยคอร์ป	อินเตอร์
เนชั่นแนล	(ฮ่องกง)	และบริษัท	ไทยคอร์ป	อินเตอร์เนชั่นแนล	
(เวียดนาม)	เพือ่ด�าเนนิธรุกจิน�าเข้า-ส่งออก	และค้าปลีกสนิค้า
ในเครือ	รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภคของไทยในตลาดประเทศ
เวียดนาม	

	 Since	2001,	 the	Berli	 Jucker	PLC	has	been												
continuously	expanding	its	business	and	in	2007	it	bought	
a	50%	stake	in	Thai	Beverage	Can	Co.,	Ltd.,	a	leading	
aluminum	can	and	lid	manufacturer	in	Thailand	in	order	
to	complete	 its	entire	packaging	production	chain.												
The	company	also	expanded	its	business	into	other	
countries	when	in	2008	it	bought	Jacy	Foods	SDN	BHD,	
the	manufacturer	of	wise	potato	chips	 in	Malaysia												
distributing its products in Malaysia and various other 
countries	in	Asia.

	 In	the	year	2010,	the	Company	partnered	with								
Owens-Illinois	Inc.,	or	O-I,	and	acquired	Malaya	Glass,	
a large manufacturer of glass packaging in South East 
Asia	with	a	manufacturing	bases	in	Thailand,	China,		
Vietnam,	and	Malaysia.	This	acquisition	made	the	Company	
the	largest	glass	manufacturer	in	South	East	Asia.	During	
the	same	year	the	Company	also	established	the	Thai	
Corp	 International	 (Hong	Kong),	and	the	Thai	Corp										
International	(Vietnam),	 to	conduct	an	 import-export	
business	and	to	distribute	its	products	as	well	as	Thai	
consumer	products	in	the	Vietnamese	Market.	
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	 ในป	ีพ.ศ.	2554	บริษัทได้เข้าซื้อกิจการ	เอเซียบุ๊คส	ซึ่ง
เป็นผูน้�าด้านธรุกจิน�าเข้าและจดัจ�าหน่ายหนงัสอืภาษาอังกฤษ	
รวมท้ังมีการขยายกิจการท้ังในประเทศไทยและประเทศ								
เพือ่นบ้าน	ด้วยการเข้าซ้ือหุ้นของไทอัน	เวยีดนาม	จอยส์	สต๊อก	
คมัปะน	ีในปี	พ.ศ.	2556	เพือ่ด�าเนนิธรุกจิน�าเข้า-ส่งออก	และ
กระจายสนิค้าในประเทศเวยีดนาม	และร่วมลงทนุกบัพันธมิตร
ในประเทศลาว	 จัดตั้งบริษัท	 บีเจซี-เอ็มพ็อยท์	 อินเตอร์
เนชั่นแนล	จ�ากัด	เพื่อด�าเนินธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในลาว

	 นอกเหนือจากการขยายฐานธุรกิจท้ังในประเทศและ					
ต่างประเทศแล้ว	ในปี	พ.ศ.	2558	บรษัิทยังได้พฒันานวตักรรม
การผลิตบรรจุภัณฑ์แก้ว	 โดยสามารถผลิตขวดแก้วสีเขียวได้
เป็นผลส�าเร็จ	 นอกจากนี้ในส่วนของโรงงานผลิตขวดแก้วใน
ประเทศ	เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจบรรจุภัณฑ	์บริษัท
จึงได้เพิ่มเครื่องจักร	ท�าให้มีก�าลังการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น	2,735	
ตันต่อวัน	

	 ไม่เพียงเท่านั้น	 เพื่อเป็นการขยายกิจการกลุ่มธุรกิจ 
ค้าปลีกในประเทศ	ในปี	พ.ศ.	2559	จึงได้เข้าซื้อกิจการ	บิ๊กซี        
ซูเปอร์เซ็นเตอร์	ในไทย	ด้วยมูลค่าราว	2	แสนล้านบาท	ส่งผลให้
บริษัทเป็นผู ้ให้บริการธุรกิจค้าปลีก	 1	 ใน	3	 ของเอเชีย							
ตะวันออกเฉียงใต	้

	 In	the	year	2011,	the	Company	bought	Asia	Book,	
a leading importer and distributor of English books in 
Thailand.	 In	2013	the	company	further	expanded	its	
business into neighboring countries by buying the stake 
in	Thai	An	Vietnam	Joint	Stock	Company	to	conduct	
import-export	business	and	to	distribute	products	 in							
Vietnam.	During	 the	same	year	 the	Company	also											
partnered	with	partners	in	Laos	to	establish	BJC-M	Point	
International	Co.,	Ltd.,	to	conduct	retailing	and	wholesale	
business	in	Laos.

	 Apart	from	international	expansion,	 in	2015	the	
company developed a glass packaging manufacturing 
and successfully produced green glass bottles using 
amber	colored	cullet.	Moreover,	the	Company	increased	
its	glass	manufacturing	capacity	in	Thailand	reaching	
2,735	tons	per	day,	in	order	to	accommodate	the	growing	
industry	demand.		
 
	 Then	in	year	2016,	in	order	to	expand	its	retailing	
business	in	Thailand,	the	company	acquired	a	majority	
stake in Big C Supercenter,	worth	of	over	200	Billion	baht,	
catapulting it into a position of one of the largest retailers 
in	South	East	Asia.	
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 ร่วมทุนกับโอเว่น อิลลินอยส์ อิงค์ เข้าซื้อมาลายา กลาส  
 ที่มีฐานการผลิตแก้วในไทย เวียดนาม และมาเลเซีย
 ร่วมลงทุนกับบอลล์ คอร์ปอเรชั่น สร้างโรงงานผลิต  

 กระป๋องและฝาอะลูมิเนียมในประเทศเวียดนาม
 จัดตั้งบริษัท ไทยคอร์ป อินเตอร์เนชั่นแนล (เวียดนาม)  

 เพื่อด�าเนินธุรกิจน�าเข้าส่งออก และค้าปลีกสินค้าอุปโภค 
 บริโภคในเวียดนาม
 Jointly acquired Malaya Glass with 

 Owens-Illinois, which owned plants in Malaysia, 
 Vietnam, Thailand
 JV with Ball Corporation to establish an 

 aluminum can factory in Vietnam
 Established the Thai Corp International 

 (Vietnam) to conduct an import-export 
 business and to distribute consumer products 
 in Vietnam

เหตุการณ์ส�าคัญของบีเจซี

2425
1882

2536
1993

2550
2007

2518
1975

2544
2001

2551
2008

2553
2010

 “ห้างยุคเกอร์ แอนด์ ซิกก์ แอนด์ โก” 
 ถือก�าเนิดขึ้นโดยนายอัลเบิร์ต  
 ยุคเกอร์ และนายเฮนรี่ ซิกก์ 
 Established by Albert Jucker  

 and Henry Sigg as 
 “Jucker & Sigg & Co.”

 เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ 
 จ�ากัด (มหาชน) หรือ บีเจซี
 Transformed to Berli Jucker Public 

 Company Limited (BJC)

 เข้าซื้อกิจการของบริษัท เจซี ฟู้ดส์ 
 เอสดีเอน บีเอชดี ประเทศมาเลเซีย
 Acquired Jacy Food (Malaysia)

 1 ใน 7 บริษัทแรกที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก
 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 1 of the first 7 companies listed 

 on the Stock Exchange of Thailand

 กลุ่มบริษัทไทยเจริญคอร์ปอเรชั่น (TCC)  
 เข้าถือหุ้นรายใหญ่
 TCC Group became the major   

 shareholder

 ซื้อหุ้นร้อยละ 50 
 ในบริษัท ไทย เบเวอร์เรจ แคน จ�ากัด
 Acquired a 50% stake in 

 Thai Beverage Can
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BJC Milestones

2554
2011

2559
2016

2561
2018

2558
2015

2556
2013

2560
2017

2562
2019

2563
2020

 เข้าซื้อหุ้นร้อยละ 65 ของไทอัน เวียดนาม ผู้น�าด้านการ
 จัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้าอุปโภคบริโภคทางตอนเหนือ
 ของเวียดนาม
 ร่วมลงทุนกับพันธมิตรในลาว จัดตั้ง บีเจซี-เอ็มพ็อยท์ 

 อินเตอร์เนชั่นแนล เพื่อด�าเนินธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในลาว
 Acquired 65% of Thai An, a leading distributor of 

 consumer products in the northern part of Vietnam
 Partnered with partners in Laos to establish BJC-M Point 

 International to conduct retailing and wholesale business 
 in Laos

 เข้าซื้อกิจการ เอเซียบุ๊คส 
 ผู้น�าเข้า และจัดจ�าหน่ายหนังสือ 
 ภาษาอังกฤษรายใหญ่ที่สุด
 ในประเทศไทย
 Acquired Asia Books, the first  

 and largest English bookstore  
 chain in Thailand

 พัฒนานวัตกรรมการผลิตขวดแก้ว  
 โดยสามารถผลิตขวดแก้วสีเขียวได้  
 เป็นผลส�าเร็จ
 Developed a glass packaging   

 manufacturing and successfully  
 produced green glass bottles

 เข้าซื้อกิจการ ร้อยละ 97.94 
 ของบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในไทย
 Acquired 97.94% stake in Big C  

 Thailand

 เข้าซื้อหุ้น ไว้ท์กรุ๊ป ร้อยละ 50.24 และท�าค�าเสนอซื้อ
 หลักทรัพย์ส่วนที่เหลือ
 Acquired 50.24% stake in White Group, and launched 

 tender offer for the remaining shares

 ท�าค�าเสนอซื้อหลักทรัพย์ของ
 ไว้ท์กรุป๊ ส่งผลให้สดัส่วนความ  
 เป็นเจ้าของเพิม่เป็นร้อยละ  
 97.03 รวมถึงเพิกถอน
 หลักทรัพย์ของไว้ท์กรุ๊ป 
 ออกจากการเป็นหลักทรัพย์
 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
 แห่งประเทศไทย
 Increased its holding of White  

 Group to 97.03% and 
 completed a voluntarily 
 delisting of White Group from  
 the Stock Exchange   
 of Thailand

 เข้าซื้อกิจการ วีนา เปเปอร์ ผู้ผลิตกระดาษทิชชู่
 รายใหญ่อันดับ 3 ในเวียดนาม
 Acquired Vina Paper, third largesttissue 

 manufacturer in Vietnam

 ท�าค�าเสนอซื้อหลักทรัพย์ที่เหลือของ ไว้ท์กรุ๊ป  
 ส่งผลให้สัดส่วนความเป็นเจ้าของเพิ่มขึ้นเป็น 
 ร้อยละ 93.09
 เปลี่ยนชื่อร้านสะดวกซื้อ M-Point Mart 

 ในลาวเป็น มินิ บิ๊กซี
 Completed a tender offer for the 

 remaining White Group shares increasing  
 our holding of White Group to 93.09%. 
 Converted M-Point Mart stores in Laos   

 to Mini Big C stores
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 การขยายก�าลังการผลิตกระป๋องอะลูมิเนียมท่ีเวียดนามแล้วเสร็จ  
 ส่งผลให้ก�าลังการผลิตกระป๋องท่ีเวียดนามเพ่ิมข้ึนจากเดิมร้อยละ  
 30 ก�าลังการผลิตเพิ่มเป็นกว่า 2,000 ล้านกระป๋องต่อปี

 Completed aluminum can line capacity expansion in Vietnam,  
 increasing the total aluminum can manufacturing capacity by  
 c.30% to 2,000 million cans a year.

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ ปี 2563
Major Changes and Developments During 2020

 เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ โลจิสติกส์ เข้าบริหารจัดการด้าน 
 โลจสิตกิส์ให้บ๊ิกซี เพ่ือเสรมิสร้างความแข็งแกร่งและการ 
 เติบโตของโครงข่ายการกระจายสินค้าของบริษัท
 บริษัทเปิดตัวมันฝรั่งแท้ทอดกรอบพรีเมียมใหม่ เทสโต 

 ซิกเนเจอร์โปเตโต้ชิปส์ชอ็กโกแลต และเทสโตซิกเนเจอร์ 
 พริกหม่าล่าเสฉวน ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีจากผู้บริโภค
 บ๊ิกซีเปิดร้านค้าบ๊ิกซีออนไลน์ในแพลตฟอร์มของลาซาด้า

 Big C awarded all of its logistic management to BJL  
 to capture synergies and to support the Company’s  
 long term continued development of its supply chain  
 operations.
 Launched new Tasto Signature Chocolate, and  

 Tasto Signature Spicy Mala premium potato chips,  
 receiving a good customer feedback.   
 Officially launched Big C Flagship store at the  

 Lazada online mall.   

มกราคม 2563
January 2020

กุมภาพันธ์ 2563
February 2020

 บริษัทออกบรรจุภัณฑ์กระป๋องอะลูมิเนียมขนาดใหม่ 500  
 มิลลิลิตร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่ม 
 เบียร์และน�้าผลไม้
 บริษัทได้ท�าการออกหุ้นกู้ไม่มีหลักประกันจ�านวน 12,000  

 ล้านบาท เพ่ือช�าระคนืหุ้นกูไ้ม่มหีลกัประกนัท่ีครบก�าหนด 
 จ�านวน 12,000 ล้านบาท
 บ๊ิกซีช้อปป้ิงออนไลน์เริม่ให้บริการส่งด่วนภายใน 1 ช่ัวโมง  

 ในพื้นที่เขตกรุงเทพฯ

 Launched new 500ml aluminium can size, aimed to  
 capture increasing demand from beer and juice  
 market.
 BJC issued Baht 12,000 million of senior unsecured  

 debentures, to refinance the maturing Baht 12,000  
 million of senior unsecured debentures.
 Big C launched 1 hour Express delivery service for  

 Big C Shopping Online in Bangkok area.

มีนาคม 2563
March 2020
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 บริษัทได้ท�าการออกหุ้นกู ้ไม่มีหลักประกัน 
 จ�านวน 18,000 ล้านบาท เพื่อช�าระคืนหุ้นกู้ 
 ไม่มีหลกัประกนัท่ีครบก�าหนดจ�านวน 17,920  
 ล้านบาท

 BJC issued Baht 18,000 million of senior  
 unsecured debentures, to refinance the  
 maturing Baht 17,920 million of senior  
 unsecured debentures.

 กลุม่ธรุกจิอุปโภคบรโิภคของบรษัิท เพ่ิมแบรนด์ 
 สนิค้าเพ่ือเป็นตวัแทนจ�าหน่าย โดยเริม่กระจาย 
 สนิค้า เขาค้อทะเลภ ูกลุม่ผลติภณัฑ์ดแูลเส้นผม 
 ไปยังร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในประเทศไทย

 BJC Consumer Supply Chain added new  
 principal to its portfolio and started  
 distributing Khao Kor Talay Pu hair care  
 products to traditional retail channel in  
 Thailand.  

 บรษัิทออกแบรนด์สนิค้าใหม่ “ไฮจนีสิท์” ซ่ึงเป็นกลุม่ผลติภณัฑ์เกีย่วกบั 
 การรักษาความสะอาด เช่น สเปรย์แอลกอฮอล์ เจลล้างมือ เพ่ือ 
 ตอบสนองต่อความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้นในตลาด
 บริษัทเปิดร้านค้าอย่างเป็นทางการ “เบอร์ลี่ มาร์ท” ในแพลตฟอร์ม  

 ลาซาด้า และช้อปปี้ รวมถึงเจาะตลาดในแพลตฟอร์มออนไลน์อื่นๆ 
 เพื่อขยายช่องทางการขายกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคของบริษัท
 บิ๊กซีเปิดช่องทางการขายใหม่ ทั้ง Call for Shop และ Line for Shop  

 เพ่ือตอบสนองต่อวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคหลังเกิดการ 
 แพร่ระบาดของโควิด-19

 Launched “Hygienist” brand to respond to high demand of  
 hygiene products such as alcohol spray and hand sanitizing  
 gels.
 Launched “Berli Mart” official online stores at Lazada, Shopee,  

 and other e-commerce platforms to boost BJC’s various  
 consumer product sales through e-commerce channel.
 Launched various new shopping channels such as  

 Call-for-shop, Line-for-shop to accommodate increased  
 demand due to COVID-19 situation.

เมษายน 2563
April 2020

พฤษภาคม 2563
May 2020

มิถุนายน 2563
June 2020 
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 บ๊ิกซีเปิดบ๊ิกซี ฟู้ดเพลส สาขาท่าอิฐ จังหวัดนนทบุรี  
 ซึ่งเป็นสาขาที่ 5 ของบิ๊กซี ฟู้ดเพลส

 Opened Big C Foodplace Tha It supermarket store,  
 located in Nonthaburi, increasing the number of  
 Big C Foodplaces to 5 stores. 

 บ๊ิกซีเปิดบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขามหาชัย 2  
 จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นสาขาที่ 152 ของบิ๊กซี  
 ไฮเปอร์มาร์เก็ต

 Opened Big C Supercenter Mahachai 2,  
 Hypermarket store, located in Samut Sakhon,  
 increasing the total number of Big C  
 Hypermarkets to 152 stores.

 ทริสเรทติ้งคงอันดับเครดิตองค์กรของ บริษัท เบอร์ลี่  
 ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน) ที่ระดับ “A+” แนวโน้ม “ลบ”  
 ส�าหรับอันดับเครดิตองค์กรและหุ ้นกู ้ไม ่ด ้อยสิทธิ  
 ไม่มีหลักประกันของบริษัท
 บ๊ิกซีเปิดบ๊ิกซี ฟู้ดเพลส สาขาหนามแดง จังหวัด 

 สมุทรปราการ ซึ่งเป็นสาขาที่ 6 ของบิ๊กซี ฟู้ดเพลส

 TRIS Rating maintained BJC’s company and its  
 outstanding senior unsecured debenture rating at  
 “A+” with “negative” outlook.
 Opened Big C Foodplace Nam Daeng supermarket  

 store, located in Samut Prakan, increasing the  
 number of Big C Foodplaces to 6 stores.

กรกฎาคม 2563
July 2020

กันยายน 2563
September 2020

สิงหาคม 2563
August 2020
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 บริษัทได้ท�าค�าเสนอซื้อหลักทรัพย์ของบริษัท ไว้ท์กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) ส่งผลให้กลุ่มบริษัทมีสัดส่วนความเป็นเจ้าของ 
 ในบริษัท ไว้ท์กรุ้ป เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 93.09 เป็นร้อยละ 97.03 รวมถึงเพิกถอนหลักทรัพย์ของไว้ท์กรุ๊ปออกจากการเป็น 
 หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 บริษัทเข้าร่วมการประเมินด้านความยั่งยืนตามเกณฑ์ประเมินของ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ต่อเนื่อง 

 เป็นปีท่ีสอง และมีผลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ อยู่ในระดับต้นของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีก  
 และสินค้าอุปโภคบริโภค (15% แรก) นอกจากนี้ ยังได้รับรางวัล “Industry Mover” ในฐานะองค์กรยั่งยืนและจัดให้อยู่ใน  
 Sustainability Yearbook ประจ�าปี 2564
 บริษัทได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน “Thailand Sustainability Investment” (THSI) ประจ�าปี 2563  

 จากการประเมิน ความย่ังยืนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล สังคม  
 และสิ่งแวดล้อม

 บริษัทเปิดมินิ บ๊ิกซีเพ่ิมข้ึน 220 สาขาระหว่าง 
 ปี 2563 ส่งผลให้ ณ สิน้ปี 2563 มิน ิบ๊ิกซีมจี�านวน 
 สาขาทั้งสิ้น 1,215 สาขาทั่วประเทศ

 During the FY2020 opened 220 new Mini Big C  
 stores, increasing Mini Big C store network to  
 1,215 stores at the end of the year.

 บ๊ิกซีเปิดหน้าร้านบ๊ิกซี ในแพลตฟอร์มฟูด้แพนด้า เพ่ืออ�านวยความสะดวก 
 ให้ลกูค้าสามารถสัง่สนิค้าจากบ๊ิกซีผ่านบรกิารของฟูด้แพนด้า โดยเร่ิมต้น 
 กบับ๊ิกซี ไฮเปอร์มาร์เกต็ 139 สาขา บ๊ิกซี ฟูด้เพลส 6 สาขา และมนิ ิบ๊ิกซี  
 91 สาขา

 Big C launched a Big C shop at Foodpanda, allowing customers to  
 order Big C products through Foodpanda platform, initially from 139  
 hypermarket, 6 Foodplace, and 91 Mini Big C stores.

พฤศจิกายน 2563
November 2020

ธันวาคม 2563
December 2020

ตุลาคม 2563
October 2020

 Completed a tender offer for the White Group shares and increased its holding  
 from previous 93.09% to 97.03% of White Group shares, and subsequently  
 voluntarily delisting White Group from the Stock Exchange of Thailand.
 BJC completed its second yearly response to DJSI Corporate Sustainability  

 Assessment and improved its score significantly from previous year. Subsequently,  
 this performance placed BJC in Top 15% of Food and Staples Retailing industry group,  
 and moreover BJC was awarded the “Industry Mover” status in DJSI 2021 Yearbook.
 BJC was included in Stock Exchange of Thailand “Thailand Sustainability  

 Investment” (THSI) list reflecting the company’s ongoing efforts and outstanding  
 performance on Environmental, Social and Governance (ESG) aspects.
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ข้อมูลส�าคัญทางการเงิน
Financial Highlight

รายไดจากการขายและการใหบริการ
Revenue from sale of goods and rendering of services

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

กำไรสุทธิ
Net profit

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

สินทรัพยรวม
Total assets

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

สวนของผูถือหุน
Shareholders’ equity

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

2561 l 2018 2562 l 2019 2563 l 2020

2561 l 2018 2562 l 2019 2563 l 2020

2561 l 2018
(ปรับปรุงใหม)

2561 l 2018
(ปรับปรุงใหม)

2562 l 2019 2563 l 2020

2562 l 2019 2563 l 2020

 144,732 

 4,001  6,650  7,278  114,677 

 326,157 

 111,033  115,046 

 324,060  325,804  158,009  156,142 
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รายไดจากการขายและการใหบริการ
Revenue from sale of goods and rendering of services

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

กำไรสุทธิ
Net profit

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

สินทรัพยรวม
Total assets

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

สวนของผูถือหุน
Shareholders’ equity

ป / Year
หนวย : ลานบาท / unit : Baht Million

2561 l 2018 2562 l 2019 2563 l 2020

2561 l 2018 2562 l 2019 2563 l 2020

2561 l 2018
(ปรับปรุงใหม)

2561 l 2018
(ปรับปรุงใหม)

2562 l 2019 2563 l 2020

2562 l 2019 2563 l 2020

 144,732 

 4,001  6,650  7,278  114,677 

 326,157 

 111,033  115,046 

 324,060  325,804  158,009  156,142 
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กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare & Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

หมายเหตุ : สัดสวนโครงสรางรายไดคำนวณโดยไมรวมกลุมธุรกิจอื่น

หนวย : ลานบาท / Unit : Baht Million

กลุมธุรกิจ / Business Group

67%

14%

14%

5%

รวม l Total
144,732

2563 | 2020

70%

14%

11%

5%

รวม l Total
156,142

2561 | 2018

70%

13%

12%

5%

รวม l Total
158,009

2562 | 2019

โครงสร้างรายได้
Revenue Structure
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กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare & Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

หมายเหตุ : สัดสวนโครงสรางรายไดคำนวณโดยไมรวมกลุมธุรกิจอื่น

หนวย : ลานบาท / Unit : Baht Million

กลุมธุรกิจ / Business Group

67%

14%

14%

5%

รวม l Total
144,732

2563 | 2020

70%

14%

11%

5%

รวม l Total
156,142

2561 | 2018

70%

13%

12%

5%

รวม l Total
158,009

2562 | 2019
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ข้อมูลส�าคัญทางการเงิน 3 ปี อัตราร้อยละของการเติบโต

รายการ หน่วย 2563 2562 2561
(ปรับปรุงใหม่) 2563 2562

งบก�าไรขาดทุน                                          (ล้านบาท)

รายได้จากการขายและการให้บรกิาร 144,732 158,009 156,142 -8.4 1.2

รายได้รวม 157,708 174,037 172,196 -9.4 1.1

ก�าไรจากการด�าเนินงาน 10,612 13,565 13,650 -21.8 -0.6

ต้นทุนทางการเงิน 5,273 4,971 4,719 6.1 5.3

ก�าไรสุทธิก่อนหักภาษีเงินได้และ 
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม

5,339 8,594 8,931 -37.9 -3.8

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 787 820 1,647 -4.0 -50.2

ก�าไรสุทธิก่อนหักส่วนได้เสีย 
ที่ไม่มีอ�านาจควบคุม

4,552 7,774 7,284 -41.4 6.7

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม 551 496 634 11.1 -21.8

ก�าไรสุทธิ	 4,001 7,278 6,650 -45.0 9.4

งบแสดงฐานะการเงิน                               (ล้านบาท)

เงินทุนหมุนเวียน -27,656 -32,961 -46,925 16.1 29.8

สินทรัพย์รวม	 326,157 325,804 324,060 0.1 0.5

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิ 161,419 151,419 153,996 6.6 -1.7

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 119,536 119,736 115,774 -0.2 3.4

ส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 114,677 115,046 111,033 -0.3 3.6

ข้อมูลที่เกี่ยวกับหุ้นสามัญ

จ�านวนหุ้นทุนที่ออกและช�าระแล้ว (พันหุ้น) 4,007,797 4,006,840 4,002,695 0.0 0.1

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น 	(บาท) 28.61 28.71 27.74 -0.3 3.5

มูลค่าตามที่ตราไว้ต่อหุ้น	 	(บาท) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0

ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 	(บาท) 1.00 1.82 1.66 -45.1 9.6

เงินปันผลระหว่างกาลต่อหุ้น 	(บาท) 0.18 0.91 0.18 -80.2 405.6

เงินปันผลสิ้นปีจ่ายต่อหุ้น	 	(บาท) 0.60 - 0.55 N/A -100.0

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราก�าไรขั้นต้น (ร้อยละ) 18.99 19.55 19.19 -2.9 1.9

อัตราก�าไรสุทธิ (ร้อยละ) 2.76 4.61 4.26 -40.1 8.2

อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 78.13 50.10 43.94 55.9 14.0

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์	 (ร้อยละ) 1.23 2.24 2.08 -45.1 7.7

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 3.48 6.44 6.11 -46.0 5.4

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.58 0.57 0.48 1.8 18.8

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิ
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น(1) (เท่า) 1.35 1.26 1.33 7.1 -5.3

(1)	
อัตราส่วนที่ค�านวณตามนิยามในข้อก�าหนดสิทธิ		 	 	
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3 Year Financial Highlights % Growth Rate

Description Unit 2020 2019 2018 
(Restated) 2020 2019

Statements of income                       (Baht Million)

Revenue from sale of goods and 
rendering of services

144,732 158,009 156,142 -8.4 1.2

Total	revenue 157,708 174,037 172,196 -9.4 1.1

Operating profit 10,612 13,565 13,650 -21.8 -0.6

Finance	costs 5,273 4,971 4,719 6.1 5.3

Profit before income tax expense 
and	non-controlling	interests

5,339 8,594 8,931 -37.9 -3.8

Income tax expense 787 820 1,647 -4.0 -50.2

Profit	before	non-controlling	
interests

4,552 7,774 7,284 -41.4 6.7

Non-controlling	interests 551 496 634 11.1 -21.8

Net profit 4,001 7,278 6,650 -45.0 9.4

Statements of financial position    (Baht Million)

Working	capital -27,656 -32,961 -46,925 16.1 29.8

Total	assets	 326,157 325,804 324,060 0.1 0.5

Net	interest-bearing	debt 161,419 151,419 153,996 6.6 -1.7

Total	shareholders'	equity 119,536 119,736 115,774 -0.2 3.4

Shareholders'	equity	attributable	to	
owners	of	the	Company

114,677 115,046 111,033 -0.3 3.6

Share capital data

Issued	and	paid-up	share	capital ('000	Share) 4,007,797 4,006,840 4,002,695 0.0 0.1

Book value per share (Baht) 28.61 28.71 27.74 -0.3 3.5

Par value per share (Baht) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0

Basic earnings per share (Baht) 1.00 1.82 1.66 -45.1 9.6

Interim dividend per share (Baht) 0.18 0.91 0.18 -80.2 405.6

Year-end	dividend	per	share	 (Baht) 0.60 - 0.55 N/A -100.0

Financial ratios

Gross	profit	margin 	(%) 18.99 19.55 19.19 -2.9 1.9

Net profit 	(%) 2.76 4.61 4.26 -40.1 8.2

Dividend payout ratio 	(%) 78.13 50.10 43.94 55.9 14.0

Return on total assets 	(%) 1.23 2.24 2.08 -45.1 7.7

Return	on	shareholders'	equity	 	(%) 3.48 6.44 6.11 -46.0 5.4

Current ratio (Times) 0.58 0.57 0.48 1.8 18.8

Net	interest-bearing	debt	to	
shareholders'	equity	ratio	(1)

(Times) 1.35 1.26 1.33 7.1 -5.3

(1) Ratios	calculated	in	accordance	with	the	definition	in	the	rights	specification	
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การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน และฐานะการเงิน
Operational Results and Financial Status

การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน Operational Results

ภาพรวมผลประกอบการ

 บริษัทรายงานรายได้รวมงบประจ�าปี	2563	 เท่ากับ	
157,708	ล้านบาท	ลดลง	16,329	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	 
9.4	เม่ือเปรยีบเทียบกบัรายได้รวมงบประจ�าปี	2562	เนือ่งจาก
การลดลงของยอดขายในกลุม่ธรุกจิบรรจภุณัฑ์	กลุม่เวชภณัฑ์
และเทคนิค	และกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่	รวมถึงรายได้อื่น
ท่ีลดลงของกลุม่ธรุกจิค้าปลกีสมยัใหม่	เน่ืองจากการให้ส่วนลด
ค่าเช่าและอัตราการเช่าที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีก่อน
 
	 บริษัทรายงานค่าใช้จ่ายรวมงบประจ�าปี	2563	 เท่ากับ	
152,213	ล้านบาท	ลดลง	13,102	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	 
7.9	 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน	 เน่ืองจาก	(1)	 ต้นทุนขาย 
ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับยอดขายท่ีลดลง	(2)	 ค่าใช้จ่าย 
ในการขายและบรหิารท่ีลดลง	เนือ่งจากการควบคมุต้นทุนและ
การปรับโครงสร้างองค์กรให้เกิดความเหมาะสม

	 บริษัทรายงานก�าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นบริษัท 
งบประจ�าปี	2563	 เท่ากับ	4,001	 ล้านบาท	 ลดลง	3,277	 
ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	45.0	เมือ่เปรยีบเทียบกบัปีท่ีแล้ว	
โดยสาเหตุเป็นไปตามยอดขายท่ีลดลง	 ความสามารถในการ
ท�าก�าไรที่ลดลง	รวมถึงอัตราภาษีเงินได้ที่เพิ่มขึ้นจากปี	2562	
อย่างไรกต็าม	หากไม่รวมค่าใช้จ่ายท่ีเกดิขึน้เพยีงครัง้เดยีวจาก
ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการการเข้าซ้ือกิจการ	 สุทธิจาก
ภาษีเงนิได้นติบุิคคลและผูถ้อืหุ้นส่วนน้อย	จ�านวน	61	ล้านบาท	
ท่ีเกดิข้ึนในไตรมาส	1/63	ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิข้ึนเพยีงครัง้เดยีวจาก
ค่าชดเชยให้กับพนักงานจากการปรับโครงสร้างองค์กร	 สุทธิ
จากภาษีเงินได้นิติบุคคลและผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	 จ�านวน	464	
ล้านบาทท่ีบันทึกในงวดเก้าเดอืนของปี	2563	ค่าใช้จ่ายในการ
เปลี่ยนแปลงโครงการผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน	
สทุธจิากภาษีเงนิได้นติบุิคคลและผูถ้อืหุ้นส่วนน้อย	จ�านวน	237	
ล้านบาทท่ีถกูบันทึกในไตรมาส	2/62	และการกลบัรายการการ
ตัง้ส�ารองภาษีท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างของครึง่ปีแรกของปี	2562	
สทุธจิากภาษีเงนิได้นติบุิคคลและผูถ้อืหุ้นส่วนน้อย	จ�านวน	298	
ล้านบาทท่ีบันทึกในไตรมาส	3/62	 ก�าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของ 
ผูถ้อืหุ้นบรษัิท	งบประจ�าปี	2563	เท่ากบั	4,526	ล้านบาท	ลดลง	
2,691	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	37.3	เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปีก่อน

Overall Performance

 BJC’s	consolidated	total	revenue	for	FY20	reached	
THB	157,708	million,	representing	a	decrease	of	THB	
16,329	million	or	9.4%	over	the	same	period	last	year,	
mainly	driven	by	decreasing	sales	at	the	Packaging,	
Healthcare	and	Technical,	and	Modern	Retail	Supply	
Chains,	and	declining	other	income	at	Modern	Retail	
Supply	Chain	due	to	rental	discounts	and	lower	occupancy	
rate	when	compared	to	the	same	period	last	year.

	 BJC’s	consolidated	total	expenses	for	FY20	amounted	
to	THB	152,213	million,	a	decrease	of	THB	13,102	million	
or	7.9%	over	the	same	period	last	year	mainly	due	to	(1)	
decreased	cost	of	goods	sold	expenses	due	to	lower	sales	
(2)	decreased	SG&A	expenses	mainly	due	to	strong	cost	
control	focus	and	lean	organization	initiatives.
 
 BJC’s consolidated net profit attributable to the equity 
holders	of	the	Company	for	FY20	reached	THB	4,001	
million,	a	decrease	of	THB	3,277	million	or	45.0%	over	
the	same	period	last	year,	due	to	declining	sales,	lower	
gross	profit	margin,	and	higher	effective	tax	rate.	If	we	
remove	the	one-time	expense	relating	to	the	acquisition	
project	amounting	to	THB	61	million	after	tax	and	minority	
interests,	recorded	in	1Q20,	the	employee	severance	pay	
due	to	corporate	restructuring	amounting	to	THB	464	
million	after	tax	and	minority	interests,	recorded	in	9M20,	
the	non-cash	 impact	 from	the	expenses	relating	 to	 
amendment	of	the	post-employment	benefit	plans	of	THB	
237	million	after	tax	and	minority	interests	recorded	in	
2Q19,	and	the	positive	impact	from	the	reversal	of	1H2019	
property	tax	provision	impact	of	THB	298	million	after	tax	
and	minority	interests,	recorded	in	3Q19,	the	recurring	
net profit available for the equity holders of the Company 
for	FY20	reached	THB	4,526	million,	a	decrease	of	THB	
2,691	million	or	37.3%	from	the	same	period	last	year.
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สรุปผลประกอบการจ�าแนกตามกลุ่มธุรกิจ

1. กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์ 
 ยอดขายกลุม่สนิค้าและบรกิารทางบรรจภุณัฑ์งบประจ�าปี	
2563	 อยู่ท่ี	19,787	 ล้านบาท	 ลดลง	573	 ล้านบาท	 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ	2.8	เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน	สาเหตุหลักจาก
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 
ท่ีส่งผลต่อท้ังกลุม่ธรุกจิแก้วและกระป๋อง	อตัราก�าไรข้ันต้นของ
กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์งบประจ�าปี	2563	 อยู่ที่
ร้อยละ	21.1	เพิ่มขึ้นจากอัตราก�าไรขั้นต้นของปีก่อนที่ร้อยละ	
20.1	 สาเหตุหลักมาจากท้ังกลุ ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้ว	 
จากประสิทธิภาพการผลิตท่ีดีข้ึนและการควบคุมต้นทุน	 
รวมถงึการประหยัดต่อขนาดและสดัส่วนการขายท่ีเปลีย่นแปลง
ของกลุ่มบรรจุภัณฑ์กระป๋อง

	 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือหุ้นของกลุ่มสินค้าและบริการทาง
บรรจุภัณฑ์งบประจ�าป	ี2563	อยู่ที	่1,955	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	
89	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	4.8	 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปีท่ีแล้ว	 สาเหตุเกิดจากอัตราก�าไรข้ันต้นท่ีเพิ่มข้ึน	 และการ
ควบคุมต้นทุนที่ดีขึ้น	อย่างไรก็ตามหากไม่รวมรายการพิเศษ
ท่ีเกิดข้ึนครั้งเดียวจากค่าชดเชยให้กับพนักงานจากการปรับ
โครงสร้างองค์กรและค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงโครงการ 
ผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงาน	ก�าไรสทุธสิ�าหรบัผูถ้อืหุ้น 
ของกลุม่สนิค้าและบรกิารทางบรรจภุณัฑ์ส�าหรบัปี	2563	 อยูท่ี่	 
1,962	 ล้านบาท	 เพิ่มข้ึน	 36	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ	1.8	เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

Financial Performance Summary by Supply 
Chain

1. Packaging Supply Chain 
 In	FY20,	Packaging	Supply	Chain	reported	sales	of	
THB	19,787	million,	a	decrease	of	THB	573	million	or	
2.8%	over	the	same	period	last	year.	This	was	driven	by	
the COVID related impact to both glass and aluminum 
can	packing	businesses.	Packaging	Supply	Chain’s	gross	
profit	margin	increased	to	21.1%	for	FY20	from	20.1%	in	
FY19	driven	by	increases	from	both	businesses,	glass	
packaging due to efficiency improvement and good cost 
control,	and	aluminum	can	packaging	due	to	increased	
economies	of	scale	and	sales	mix	change.

 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company	in	FY20	reached	THB	1,955	million,	an	increase	
of	THB	89	million	or	4.8%	over	the	same	period	last	year.	
This	was	mainly	driven	by	improving	gross	profit	margin,	
and	good	cost	control.	If	we	remove	the	one-time	expense	
relating to the employee severance pay due to corporate 
restructuring	and	the	non-cash	impact	from	the	expenses	
relating	to	amendment	of	the	post-employment	benefit	
plans,	the	recurring	net	profit	available	for	the	equity	
holders	of	the	Company	for	FY20	reached	THB	1,962	
million,	an	increase	of	THB	36	million	or	1.8%	from	the	
same	period	last	year.
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2. กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค 
 ยอดขายกลุม่สนิค้าและบรกิารทางอุปโภคบรโิภคงบประจ�าปี	 
2563	อยู่ที่	20,670	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	1,774	ล้านบาท	หรือ
คดิเป็นร้อยละ	9.4	เมือ่เปรยีบเทียบกบัปีท่ีแล้ว	โดยสาเหตหุลกั
เกิดจากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในกลุ่มธุรกิจอุปโภค	 กลุ่มธุรกิจ 
โลจสิตกิส์และกลุม่ธรุกจิต่างประเทศ	อตัราก�าไรข้ันต้นของกลุม่
สินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภคงบประจ�าปี	2563	 อยู่ท่ี 
ร้อยละ	19.4	 ลดลงจากปีก่อนที่ร้อยละ	21.1	 เนื่องจากอัตรา
ก�าไรข้ันต้นท่ีลดลงของกลุม่ธรุกจิอาหาร	จากอตัราการใช้ก�าลงั
การผลติท่ีลดลงและราคาน�า้มนัปาล์มและน�า้มันมะพร้าวท่ีเพิม่
สูงขึ้น	และสัดส่วนยอดขายของธุรกิจโลจิสติกส์ที่เพิ่มมากขึ้น

	 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือหุ้นของกลุ่มสินค้าและบริการทาง
อุปโภคบรโิภคงบประจ�าปี	2563	อยู่ท่ี	1,170	ล้านบาท	เพิม่ข้ึน 
ที่	62	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	5.6	 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปีท่ีแล้ว	ซ่ึงเกดิจากกลุม่ธรุกจิอุปโภค	กลุม่ธรุกจิโลจสิตกิส์	และ
กลุม่ธรุกจิต่างประเทศ	อย่างไรก็ตามหากไม่รวมรายการพเิศษ
ท่ีเกิดข้ึนครั้งเดียวจากค่าชดเชยให้กับพนักงานจากการปรับ
โครงสร้างองค์กร	 และค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงโครงการ
ผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน	ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือ
หุ้นของกลุม่สนิค้าและบรกิารทางบรรจภุณัฑ์งบประจ�าปี	2563	
อยู่ท่ี	1,185	 ล้านบาท	 เพิ่มข้ึน	37	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็น 
ร้อยละ	3.2	เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

3. กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และเทคนิค
 ยอดขายกลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และเทคนิค 
งบประจ�าปี	2563	อยู่ที่	7,949	ล้านบาท	ลดลง	894	ล้านบาท	
หรอืคดิเป็นร้อยละ	10.1	เมือ่เปรยีบเทียบกบัปีท่ีแล้ว	สาเหตหุลกั 
เกิดจากยอดขายท่ีลดลงท้ังจากกลุ่มธุรกิจเวชภัณฑ์และกลุ่ม
เทคนิค	 จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19	 อัตราก�าไรขั้นต้นของกลุ่มสินค้าและบริการทาง
เวชภัณฑ์และเทคนิคงบประจ�าปี	 2563	 อยู่ท่ีร้อยละ	31.5	 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่ร้อยละ	31.0

	 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือหุ้นของกลุ่มสินค้าและบริการทาง
เวชภัณฑ์และเทคนิคงบประจ�าปี	2563	 อยู่ท่ี	709	 ล้านบาท	
ลดลง	143	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นร้อยละ	16.8	เมือ่เปรยีบเทียบ
กับปีท่ีแล้ว	 เนื่องจากยอดขายท่ีลดลง	 อย่างไรก็ตามหากไม่
รวมรายการพิเศษท่ีเกิดขึ้นครั้งเดียวจากค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
กบัค่าชดเชยให้กบัพนกังานจากการปรบัโครงสร้างองค์กร	และ
ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงโครงการผลประโยชน์พนักงาน
หลงัออกจากงาน	ก�าไรสทุธสิ�าหรบัผูถ้อืหุ้นของกลุม่สนิค้าและ
บริการทางเวชภัณฑ์และเทคนิคของปี	 2563	 อยู ่ท่ี	 721	 
ล้านบาท	 ลดลง	147	 ล้านบาท	 หรือคิดเป็นร้อยละ	16.9	 
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน

2. Consumer Supply Chain 
 In	FY20,	Consumer	Supply	Chain	reported	sales	of	
THB	20,670	million,	an	increase	of	THB	1,774	million	or	
9.4%	over	the	same	period	last	year.	This	sales	growth	
was	driven	by	growing	sales	from	Non-Food,	Logistics	
segments,	and	International	Trading.	Consumer	Supply	
Chain’s	gross	profit	margin	decreased	to	19.4%	in	FY20	
from	21.1%	in	FY19,	mainly	driven	by	lower	gross	profit	
margin	 from	Food	business	segment	due	 to	 lower	 
utilization	rate	and	increased	palm	oil	and	coconut	oil	
price,	and	 increased	sales	contribution	from	logistic	 
business	segment.	

 Net profit attributable to the equity holders of the  
Company	in	FY20	reached	THB	1,170	million,	an	increase	
of	THB	62	million	or	5.6%	over	the	same	period	last	year.	
This	net	profit	increase	was	driven	by	Non-Food,	Logistics,	
and	International	Trading	business.	If	we	remove	the	 
one-time	expense	relating	to	the	employee	severance	
pay	due	to	corporate	restructuring	and	the	non-cash	
impact from the expenses relating to amendment of the 
post-employment	benefit	plans,	the	recurring	net	profit	
available	for	the	equity	holders	of	the	Company	for	FY20	
reached	THB	1,185	million,	an	increase	of	THB	37	million	
or	3.2%	from	the	same	period	last	year.

3. Healthcare & Technical Supply Chain
	 In	FY20,	Healthcare	and	Technical	Supply	Chain	
reported	sales	of	THB	7,949	million,	a	decrease	of	THB	
894	million	or	10.1%	over	the	same	period	last	year.	The	
sales	decrease	was	mainly	driven	by	lower	sales	at	the	
both,	Healthcare,	and	Technical	Supply	Chains	due	to	
COVID	related	impact.	Healthcare	and	Technical	Supply	
Chain’s	gross	profit	margin	increased	to	31.5%	in	FY20	
from	31.0%	in	FY19.

 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company	in	FY20	reached	THB	709	million,	a	decrease	
of	THB	143	million	or	16.8%	over	the	same	period	last	
year,	mainly	due	to	the	lower	sales.	If	we	remove	the	
one-time	expense	relating	to	the	employee	severance	
pay	due	to	corporate	restructuring	and	the	non-cash	
impact from the expenses relating to amendment of the 
post-employment	benefit	plans,	the	recurring	net	profit	
available	for	the	equity	holders	of	the	Company	for	FY20	
reached	THB	721	million,	a	decrease	of	THB	147	million	
or	16.9%	from	the	same	period	last	year.
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4. กลุม่สนิค้าและบรกิารทางการค้าปลกีสมัยใหม่
	 รายได้รวมของกลุ ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีก 
สมัยใหม่งบประจ�าปี	2563	 อยู่ท่ี	112,566	 ล้านบาท	 ลดลง	
14,338	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	11.3	เมื่อเปรียบเทียบ
กับปีก่อน	โดยมาจากรายได้จากการขายสินค้า	อยู่ที่	100,072	
ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	10.2	เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน	 สาเหตุหลักเกิดจากอัตราการเติบโตของยอดขาย
ต่อสาขาเดิมลดลงร้อยละ	 -15.3	 (ยอดขายต่อสาขาเดิม	 
เมือ่ไม่รวมยอดขายสนิค้าบีทูบีอยู่ท่ีร้อยละ	-17.5	ของปี	2563)	
ในขณะท่ีรายได้ค่าเช่าและค่าบริการสถานท่ี	 และรายได้อื่น	
เท่ากับ	12,494	ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	19.5	เมื่อเปรียบเทียบ
กับช่วงเดียวกันของปีก่อน	สาเหตุหลักเกิดจากผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 ในส่วนของอัตรา
ก�าไรข้ันต้นของกลุม่สนิค้าและบรกิารทางการค้าปลกีสมัยใหม่
งบประจ�าปี	2563	อยู่ที่ร้อยละ	16.3	ลดลงจากปีก่อนที่ร้อยละ	
17.1	 เนื่องจากสัดส่วนการขายสินค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปและ
สัดส่วนการขายสินค้าบีทูบีที่เพิ่มสูงขึ้น

	 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู ้ถือหุ ้นของกลุ ่มสินค้าและบริการ
ทางการค้าปลีกสมัยใหม่งบประจ�าปี	 2563	 อยู่ท่ี	 3,959	 
ล้านบาท	ลดลง	2,646	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	40.1	เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีท่ีแล้ว	 เน่ืองจากยอดขายท่ีลดลงและรายได้
ค่าเช่าท่ีลดลงจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19	อตัราก�าไรขัน้ต้นท่ีลดลง	และค่าใช้จ่ายดอกเบีย้
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการปรับใช้มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับท่ี	
16	(TFRS16)	 อย่างไรก็ตามหากไม่รวมรายการพิเศษท่ีเกิด
ข้ึนครั้งเดียวจากค่าชดเชยให้กับพนักงานจากการปรับ
โครงสร้างองค์กร	ค่าใช้จ่ายท่ีเกีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงการ
ตั้งส�ารองผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน	 และการ
บันทึกการกลบัรายการตัง้ส�ารองภาษีท่ีดนิและสิง่ปลกูสร้างของ
ครึ่งปีแรกของปี	2562	 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือหุ้นงบประจ�าป	ี
2563	อยู่ที่	4,299	ล้านบาท	ลดลง	2,109	ล้านบาท	หรือคิด
เป็นร้อยละ	32.9	เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน

4. Modern Retail Supply Chain
 In	FY20,	Modern	Retail	Supply	Chain	reported	total	
revenues	of	THB	112,566	million,	a	decrease	of	THB	
14,338	million	or	11.3%	over	the	same	period	last	year.	
This	decrease	was	driven	by	a	retail	sales	reaching	THB	
100,072	million,	a	decrease	of	10.2%	from	the	same	
period	last	year,	driven	by	negative	same-store-sales	
growth	of	-15.3%	year-on-year	for	the	FY20	(excluding	
B2B	sales	same-store-sales	growth	for	the	FY20	was	
-17.5%).	The	other	income,	including	rental	income	and	
other	income,	reached	THB	12,494	million,	a	decrease	of	
19.5%	over	the	same	period	last	year,	mainly	driven	by	
COVID	related	impact	to	rental	income.	Modern	Supply	
Chain’s	gross	profit	margin	decreased	to	16.3%	in	FY20	
from	17.1%	in	FY19,	mainly	due	to	sales	mix	change	
driven	by	COVID	related	impact,	and	increased	B2B	sales	
contribution.	

 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company	in	FY20	reached	THB	3,959	million,	a	decrease	
of	THB	2,646	million	or	40.1%	over	the	same	period	last	
year	due	to	lower	sales	and	lower	rental	income	due	to	
the	COVID	impact,	declining	GP	margin,	and	higher	 
interest	expense	due	to	TFRS-16.	 If	we	remove	the	 
one-time	expense	relating	to	the	employee	severance	
pay	due	to	corporate	restructuring,	the	non-cash	impact	
from the expenses relating to amendment of the  
post-employment	benefit	plans,	and	the	positive	impact	
from	the	reversal	of	1H2019	property	tax	provision,	the	
recurring net profit available for the equity holders of the 
Company	for	FY20	reached	THB	4,299	million,	a	decrease	
of	THB	2,109	million	or	32.9%	from	the	FY19.
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	 สินทรัพย ์รวมของบริ ษัทและบริ ษัทย ่อย	 ณ	 วันท่ี	 
31	ธนัวาคม	2563		มจี�านวนท้ังสิน้	326,157	ล้านบาท	เพิม่ข้ึน
จากปีก่อน	จ�านวน	353	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.1	โดยมี
สาเหตุส�าคัญเม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน	 ดังนี้	 สินทรัพย์สิทธิ
การใช้และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนเพิ่มข้ึนจากปีก่อน	
ส่วนใหญ่จากผลกระทบจากการน�ามาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน	ฉบับที่	16	เรื่อง	สัญญาเช่า	มาปฏิบัติใช้ครั้งแรก	
ขณะท่ีลูกหนี้การค้า	 สินค้าคงเหลือ	 และท่ีดิน	 อาคารและ
อุปกรณ์	ลดลงจากปีก่อน

	 หนีส้นิรวมของบรษัิทและบรษัิทย่อย	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวาคม	
2563	มีจ�านวนทั้งสิ้น	206,621	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
จ�านวน	552	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.3	โดยมีสาเหตุส�าคัญ
เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน	ดังนี้	 หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยเพิ่ม
ข้ึนจากปีก่อน	 ส่วนใหญ่จากผลกระทบจากมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินฉบับที่	16	เรื่อง	สัญญาเช่า	ขณะที่เจ้าหนี้การค้า	
และเจ้าหนี้อื่น	ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน

	 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย	 ณ	 วันท่ี	
31	ธันวาคม	2563	มีจ�านวนทั้งสิ้น	119,536	ล้านบาท	ลดลง
จากปีก่อน	จ�านวน	200	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	0.2

	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 เท่ากับ	1.73	 เท่า	
เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน	ซึ่งเท่ากับ	1.72	 เท่า	และ
อัตราส่วนหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบ้ียสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	
เท่ากบั	1.35	เท่า	เพิม่ขึน้เมือ่เปรยีบเทียบกบัปีก่อน	ซึง่เท่ากบั	
1.26	เท่า	ทั้งนี	้อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นไม่เกินอัตราส่วนท่ีก�าหนดไว้ในข้อก�าหนดว่าด้วย
สิทธิและหน้าที่ของผู้ออกหุ้นกู้และผู้ถือหุ้นกู้ที	่2.00	เท่า

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง	เท่ากบั	0.58	เท่า	(หากไม่รวมหุน้กู ้
ท่ีครบก�าหนดภายใน	1	 ปี	 อัตราส่วนสภาพคล่องอยู่ท่ี	0.71	
เท่า)	ซ่ึงไม่มผีลกระทบต่อการด�าเนนิธรุกจิของบรษัิทแต่อย่างใด	
เนือ่งจากสนิทรพัย์หมุนเวยีนของกลุม่บรษัิทมคีณุภาพท่ีดแีละ
มีความคล่องตัวในการเปลี่ยนเป็นเงินสด	จึงส่งผลให้มีเงินทุน 
หมุนเวียนในการจ่ายช�าระหนี้ท่ีถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งป	ี
นอกจากนี	้บรษัิทมีความสามารถในการจดัหาแหล่งเงนิทุนเพือ่
ใช้ในการด�าเนินกิจการและช�าระคืนหุ้นกู้ที่จะครบก�าหนด		

	 Total	assets	of	the	Company	and	its	subsidiaries	as	
of	December	31,	2020	amounted	to	Baht	326,157	million,	
an	increase	of	Baht	353	million	or	0.1%	from	last	year.	
The	main	factors	compared	to	last	year	were	an	increase	
of	Right-of-use	assets	and	Investment	properties,	mainly	
due	to	impact	of	first-time	adoption	of	Thai	Financial	
Reporting	Standard	No.16	 “Leases”,	whereas	Trade	 
receivables,	 Inventories	 and	Property,	 plant	 and	 
equipment	decreased	from	last	year.

	 Total	liabilities	of	the	Company	and	its	subsidiaries	
as	of	December	31,	2020	amounted	to	Baht	206,621	
million,	an	increase	of	Baht	552	million	or	0.3%	from	last	
year.	The	main	factors	compared	to	last	year	were	an	
increase	of	Interest-bearing	debt,	mainly	due	to	impact	
of	adoption	of	Thai	Financial	Reporting	Standard	No.16	
“Leases”,	whereas	Trade	payables	and	Other	payables	
decreased	from	last	year.

 Shareholders’ equity of the Company and its subsidiaries 
as	of	December	31,	2020	amounted	to	Baht	119,536	million,	
a	decrease	of	Baht	200	million	or	0.2%	from	last	year.

	 The	Group’s	liabilities-to-equity	ratio	was	1.73	times	
in	2020,	increasing	from	1.72	times	in	last	year,	and	net	
interest-bearing-debt-to-equity	ratio	was	1.35	times,	 
increasing	from	1.26	times	in	last	year.	Net	 interest- 
bearing-debt-to-equity	ratio	remained	below	the	financial	
covenant	of	2.00	times	in	accordance	with	the	terms	and	
condition	of	the	debenture.

	 The	Group‘s	liquidity	ratio	was	0.58	times	(if	excluding	
the	current	portion		of	debentures,	the	liquidity	ratio	was	
0.71	 times),	which	does	not	 impact	 the	Company’s	 
business	operations	as	the	Group	has	high	quality	current	
assets,	which	can	be	easily	converted	into	cash.	Therefore,	
the	Group	has	sufficient	working	capital	to	pay	back	 
its	short-term	obligations	due	in	 less	than	one	year.	 
In	addition,	the	Company	has	the	ability	to	procure	funds	
for business operations and repayment the current portion 
of	debentures.

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน Financial Status
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ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่มีผลต่อการ
ด�าเนินงาน

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19	ทีเ่กดิข้ึนท้ัง
ในไทยและหลายประเทศท่ัวโลก	 ส่งผลกระทบไม่เพียงแต่
สุขภาพอนามัยและการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของประชาชน	 
แต่ยังส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจและภาคธุรกิจในวงกว้าง	
ส�าหรับเศรษฐกิจไทยในปี	2563	 ส�านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศประจ�าปี	2563	หดตวัร้อยละ	6.1	จากปีก่อน	เนือ่งจาก
เศรษฐกิจในไตรมาสที	่2	ได้รับผลกระทบรุนแรงจากมาตรการ
ควบคุมการระบาดของโควิด-19	 ที่ เข ้มงวดท้ังในและ 
ต่างประเทศ	 ท้ังผลกระทบท่ีมีต่อภาคการส่งออก	 ภาคการ 
ท่องเท่ียว	 รวมถึงรายได้ครัวเรือนท่ีลดลง	 อย่างไรก็ตาม	 
ในไตรมาสท่ี	3	 เป็นต้นมา	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19	 ในประเทศถูกควบคุมได้เป็นอย่างด	ี ส่งผลให้มีการ
ผ่อนปรนมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค	 และ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเริ่มกลับมาด�าเนินการตามปกติได้ 
อีกครั้งทั้งในประเทศไทยเอง	 รวมถึงประเทศคู่ค้าส�าคัญ	 เช่น	
จีนและเวียดนาม	 นอกจากนี้	 ในช่วงครึ่งปีหลังของปี	2563	 
ภาครัฐยังได้ด�าเนินมาตรการทางการคลังเพิ่มเติมเพื่อ
สนับสนุนการฟื ้นตัวทางเศรษฐกิจ	 ซึ่งมีส่วนช่วยประคับ
ประคองเศรษฐกิจไทย	รักษาระดับการจ้างงาน	และสนับสนุน
ให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในเศรษฐกิจฐานราก	 (ส�านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง	กระทรวงการคลัง)				

	 ธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้วและกระป๋อง	 แม้ผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 จะยังส่งผลต่อ 
ภาพรวมการขายสนิค้าทางบรรจุภณัฑ์	โดยเฉพาะผลทีเ่กดิข้ึน
ต่อภาคการท่องเที่ยวและการค้าข้ามพรมแดน	แต่ในไตรมาส	
4	 เห็นการฟื้นตัวท่ีดีข้ึนอย่างต่อเนื่องของท้ังกลุ่มบรรจุภัณฑ์
แก้วและกระป๋องเมื่อเทียบกับไตรมาสท่ีผ่านมา	 นอกจากนี ้
การระบาดของโควิด-19	ระลอกสองท่ีเกดิข้ึนตัง้แต่กลางเดอืน
ธันวาคม	 ไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างเป็นนัยส�าคัญต่อกลุ่มสินค้า
และบริการทางบรรจุภัณฑ์ในช่วงไตรมาส	4	 ของปีนี้มากนัก	
อีกท้ังการท่ีบริษัทเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ในภูมิภาคอาเซียนท่ีได้
รับความไว้วางใจจากลูกค้าซ่ึงเป็นผู้ผลิตสินค้าช้ันน�าทั้งใน

Economic and Industry Conditions which  
affected Operations

 The	situation	of	COVID-19,	both	in	Thailand	and	
globally,	did	not	only	affect	the	health	and	daily	lives	of	
people,	but	also	widely	affected	the	overall	economy	and	
the	business	sector.	As	for	the	Thai	economy	during	2020,	
the Office of the National Economic and Social  
Development	Council	announced	that	full	year	2020	GDP	
declined	by	6.1%	as	the	economy	in	the	second	quarter	
was	severely	affected	by	the	strict	COVID-19	control	
measures,	both	in	Thailand	and	abroad.	These	control	
measures posed a negative impact on the export sector 
and	the	tourism	sector,	while	also	lowering	household	
income.	However,	since	the	third	quarter,	the	situation	of	
the	COVID-19	outbreak	in	Thailand	was	well	controlled,	
leading	to	a	relaxation	of	the	control	measures,	and	 
economic	activities	began	to	resume	as	normal	in	Thailand	
and	major	trading	partners	such	as	China	and	Vietnam.	
Aside	from	that,	in	the	second	half	of	2020,	the	government	
also rolled out additional fiscal measures to support  
economic	recovery	which	helped	to	keep	the	economy	in	
Thailand	 running,	maintain	employment	 levels,	and	 
support	cash	flow	in	the	grassroots	economy	(Fiscal	
Policy	Office).					

	 In	respect	of	Glass	and	Aluminium	Can	Packaging.	
Although	the	COVID-19	outbreak	continues	to	have	an	
impact	on	the	overall	growth	of	the	packaging	supply	chain	
-with	most	of	the	impact	affecting	the	tourism	sector	and	
cross-border	trade-the	glass	packaging	and	aluminium	
can divisions exhibited recovery in the fourth quarter of 
the	year,	when	compared	with	the	previous	quarter.	In	
addition,	the	second	wave	of	the	COVID-19	outbreak,	
which	began	in	mid-December,	did	not	have	a	significant	
impact on the packaging supply chain during the fourth 
quarter,	and	due	to	the	fact	that	the	Company	is	ASEAN’s	
largest and trusted manufacturer producing quality  

	 ภาระผูกพันของกลุ่มบริษัท	 ประกอบด้วย	 ภาระผูกพัน 
รายจ่ายฝ่ายทุน	ภาระผูกพันตามสัญญาบริการที่ยกเลิกไม่ได้	
และภาระผกูพันอ่ืนๆ	โดยภาระผกูพนัดงักล่าว	มคีวามเหมาะสม 
กบัแต่ละธรุกจิ	เนือ่งจากเป็นภาระผกูพนัท่ีเกดิจากการด�าเนนิงาน
โดยปกติของธุรกิจ	 เช่น	 ภาระผูกพันจากการสั่งซ้ือสินค้า	 
ภาระผูกพันจากการลงทุนในเครื่องจักร	เป็นต้น

	 The	Group’s	obligations	mainly	consist	of	capital	
expenditure	obligation,	non-cancelable	service	agreement,	
and	other	obligations.	Such	obligations	are	from	normal	
business operation such as obligations from goods  
purchasing,	obligations	from	machine	expenditures	etc.
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ประเทศและภูมิภาค	 ปริมาณค�าสั่งซื้อของลูกค้ารายใหญ่ของ
ปี	2563	จึงไม่ได้รับผลกระทบอย่างเป็นนัยส�าคัญ

	 ธรุกจิอุปโภคบริโภค	แม้กลุม่ธรุกจิขนม	จะได้รบัผลกระทบ 
จากการปิดสถานศกึษา	และความระมดัระวงัในการใช้จ่ายของ
ผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากข้ึนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โควิด-19	แต่กลุ่มธุรกิจอุปโภค	และกลุ่มธุรกิจต่างประเทศได้
รับประโยชน์จากการกักตุนสินค้าของผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนโดย
เฉพาะในช่วงไตรมาสที	่2	และ	3	ของป	ีนอกจากนี้บริษัทยังมี
การออกผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการท�าความสะอาดและ 
เสริมสร้างสุขอนามัย	 เช่น	 แอลกอฮอล์และเจลล้างมือ	 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของสินค้ากลุ่ม 
ดังกล่าว	 รวมถึงการขยายช่องการการขายไปยังออนไลน ์
มากข้ึน	เพ่ือตอบสนองต่อรปูแบบวถิชีีวติใหม่	ในส่วนของราคา
วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต	 ซึ่งถือเป็นอีกปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการท�าก�าไร	 บริษัทติดตามความเคลื่อนไหว
ของราคาวัตถุดิบอย่างใกล้ชิด	 มีการสต็อควัตถุดิบไว้อย่าง
เหมาะสม	รวมถึงท�าการป้องกันความเสี่ยงในบางวัตถุดิบที่ใช้	

	 ธุรกิจเวชภัณฑ์และเทคนิค	 แม้กลุ่มสินค้าและบริการทาง
เวชภัณฑ์จะเห็นการเติบโตจากการขายสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	แต่ความต้องการของ
สนิค้าเวชภณัฑ์บางกลุม่ลดลงกว่าปกต	ิเช่น	ยารกัษาโรคท่ีเกดิ
จากการตดิเช้ือโดยท่ัวไป	เนือ่งจากการรกัษาระยะห่างและการ
รักษาสุขอนามัยท่ีดีข้ึน	 ส่งผลให้อัตราการเจ็บป่วยลดลง	 
ในส่วนของกลุ่มสินค้าและบริการทางเทคนิค	ได้รับผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19	รวมถงึข้อจ�ากดัด้านการเดนิทางและการเข้าตดิตัง้	
อย่างไรก็ตาม	 การระบาดของโควิด-19	 ระลอกสองที่เกิดข้ึน
ตั้งแต่กลางเดือนธันวาคม	 ไม่ได้ส่งผลกระทบอย่างเป็น 
นยัส�าคญัต่อกลุม่สนิค้าและบรกิารทางเวชภณัฑ์และเทคนคิใน
ไตรมาส	4	นี	้เนือ่งจากยอดขายเตบิโตขึน้เม่ือเทียบกบัไตรมาส
ก่อนหน้า	นอกจากนีบ้รษัิทยังให้ความส�าคญักบัความต้องการ
ของแพทย์	 พยาบาลและคนไข้ที่เปลี่ยนแปลงไป	 โดยการน�า
เสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อยู่เสมอเพ่ือตอบสนองต่อวิถี
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น

products	sold	locally	and	regionally,	the	order	quantity	
from	major	 customers	 in	2020	was	not	 affected	 
significantly.

	 In	respect	of	Consumer	Supply	Chain.	Although	the	
snack	products	segment	was	affected	by	the	closure	of	
schools and greater consumers’ concern over their  
spending	following	the	COVID-19	outbreak,	the	consumer	
supply chain and the international business division also 
benefited	from	customer	stocking	up	behaviour,	especially	
during	the	second	and	third	quarters	of	the	year.	The	
Company also started to manufacture and sell cleaning 
and hygiene products such as alcohol and gel hand  
sanitizers	 to	meet	an	 increasing	demand	 for	 these	 
products.	In	addition,	the	Company	has	expanded	to	
additional online sales channels to respond to changing 
consumer	behavior.	As	for	the	price	of	raw	materials,	
which	is	one	of	the	main	determinants	of	profitability,	the	
Company	closely	oversees	the	price	of	raw	materials,	
stocks	them,	as	well	as	mitigates	potential	risks	that	could	
impact	some	of	the	raw	materials	used.	

	 In	respect	of	Healthcare	&	Technical	Supply	Chain.	
Although the healthcare and technical supply chain did 
experience	growth	in	sales	of	products	associated	with	the	
COVID-19	outbreak,	there	has	been	less	demand	for	some	
other healthcare products such as antibiotics because of 
the social distancing and better hygiene practices have 
reduced	certain	common	illnesses.	Meanwhile	the	healthcare	
and	technical	supply	chain	was	affected	by	an	economic	
slowdown	in	light	of	the	COVID-19	outbreak	due	to	its	impact	
on	customers,	and	causing	delays	to	certain	projects.	Despite	
that,	the	second	wave	of	the	COVID-19	outbreak,	which	
began	in	mid-December,	did	not	have	a	significant	impact	
on the healthcare and technical supply chain during the 
fourth	quarter	of	the	year	as	it	recorded	sales	growth	from	
the	previous	quarter.	The	Company	also	pays	attention	to	
the	changing	needs	of	physicians,	nurses	and	patients	and	
constantly	introduces	new	products	in	order	to	better	align	
with	a	new	way	of	living.

	 In	respect	of	Modern	Retail	Supply	Chain.	In	2020,	
the	modern	retail	supply	chain	was	affected	by	the	 
economic	situation,	a	declining	consumer	purchasing	
power,	and	a	decrease	in	the	number	of	foreign	tourists.	
In	addition,	it	was	affected	by	government	measures	and	
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นโยบายและกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ

	 บริษัทมุ่งม่ันอย่างต่อเนื่องในการแสวงหาโอกาส	 วิจัย	
พัฒนาผลิตภัณฑ์	 พัฒนารูปแบบช่องทางการขายให้มีความ
ครอบคลุม	 รวมท้ังคิดค้นและสร้างนวัตกรรมใหม่	 การขยาย
ธุรกิจท้ังจากธุรกิจเดิมและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในประเทศและ 
ต่างประเทศท่ีบริษัทได้มีฐานการลงทุนและมีความเช่ียวชาญ
เป็นอย่างดี	ในด้านการบรหิาร	บริษัทมุง่มัน่ท่ีจะควบคมุต้นทุน
การผลิตและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผลตอบแทนท่ีดี
ท่ีสุด	 อีกท้ังบริษัทยังมุ่งม่ันด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม	เพือ่สร้างการเตบิโตอย่างม่ังคง
และยั่งยืน
 
	 บริษัทมีการลงทุนเพื่อสร้างการเติบโตให้กลุ่มธุรกิจหลัก
อย่างต่อเนือ่ง	ในปี	2563	ทีผ่่านมา	กลุม่ธรุกจิค้าปลกีสมัยใหม่
มีการขยายสาขาบิ๊กซี	ไฮเปอร์มาร์เก็ต	1	สาขา	บิ๊กซีฟู้ดเพลส	
2	สาขา	มินิบิ๊กซี	220	สาขา	และร้านขายยาเพรียว	3	สาขา	
นอกจากนี้เพื่อตอบสนองต่อรูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน	 กลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ยังเพิ่ม 
ช่องทางการขายใหม	่เช่น	บริการ	Call	for	Shop	และ	Line	for	
Shop	 อีกท้ังยังพัฒนาระบบการซ้ือสินค้าออนไลน์ให้สะดวก 
ต่อการใช้งาน	 และมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของ 
ผู้บริโภคทุกกลุ่มเป้าหมาย	รวมถึงการร่วมมือกับแพลตฟอร์ม

Operational Strategy and Policy

 The	Company	has	always	been	committed	to	seeking	
opportunities,	researching	and	developing	new	products,	
developing	extensive	sales	channels,	creating	 latest	 
innovation and expanding both existing and related  
businesses	in	which	the	Company	specializes	and	has	
built	a	strong	investment	base.	As	for	management,	the	
Company attempts to control cost of production and  
related	costs	to	obtain	better	returns.	Apart	from	that,	the	
Company	operates	with	 responsibility	 for	 society,	 
community and environment in mind so that it can ensure 
a	steady	and	sustainable	growth.	

	 The	Company	continuously	drives	growth	in	its	main	
business	segments	through	investments.	In	2020,	the	
modern retail supply chain opened 1 Big C hypermarket 
branch,	2	Big	C	Foodplace	branches,	220	Mini	Big	C	
branches,	and	3	Pure	Drugstore.	To	 respond	 to	a	 
changing	customer	behavior,	the	modern	retail	supply	
chain	also	added	new	sales	channels	such	as	Call	for	
Shop	and	Line	for	Shop.	It	also	continued	developing	its	
online shopping channel to ensure it is easy to use and 
offers	products	that	meet	the	needs	of	all	target	segments,	
as	well	as	collaborated	with	third-party	online	platforms	
to	provide	more	extensive	sales	channels.	In	addition,	it	

regulations	to	control	the	spread	of	COVID-19	such	as	
ones	impacting	selling	areas	of	non-food	products	and	
limiting	operating	hours,	etc.	However,	the	Company	has	
adjusted	its	strategy	and	added	new	sales	channels	to	
respond to the current situation and accommodate  
consumers’	needs.	These	channels	include	Call	for	Shop,	
Line	for	Shop	and	a	Drive-Thru	service.	The	Company	
also improved its online shop and established collaboration 
with	other	online	platforms	to	provide	better	and	more	
extensive	delivery	of	goods	and	services.

	 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่	 ในปี	2563	ที่ผ่านมาได้รับผลกระ
ทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกจิ	ก�าลงัซ้ือของผูบ้รโิภคท่ีอ่อน
ตัว	รวมถึงการหายไปของนักท่องเที่ยวต่างชาต	ินอกจากนี้ใน
ช่วงไตรมาสท่ี	2	ของปียงัได้รบัผลกระทบจากมาตรการและข้อ
ก�าหนดของภาครฐัเพือ่ควบคมุสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19	เช่น	การจ�ากดัพืน้ท่ีขายสนิค้าบางประเภท	การจ�ากดั
เวลาเปิดให้บริการ	เป็นต้น	อย่างไรก็ตาม	บริษัทได้มีการปรับ
เปลีย่นกลยุทธ์	รวมถงึเพิม่ช่องทางการขายใหม่เพือ่ให้เหมาะสม 
กับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน	 และเพ่ืออ�านวยความสะดวกให้ 
ผูบ้รโิภค	ท้ังบรกิาร	Call	for	Shop,	Line	for	Shop,	Drive-Thru	
service	 อีกท้ังยังปรับปรุงและพัฒนาระบบร้านค้าออนไลน	์
และสร้างความร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ	 เพื่อ 
ส่งมอบสินค้าและบริการให้ครอบคลุมทั่วถึงมากยิ่งขึ้น
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ออนไลน์ภายนอกเพือ่ขยายช่องทางการขายให้ครอบคลมุมากย่ิงข้ึน	
นอกจากนี	้ยังพฒันาระบบการวเิคราะห์และจดัเกบ็ข้อมูลลกูค้า	
เพื่อการเสนอโปรโมช่ันหรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเฉพาะ
เจาะจง	 การขยายสิทธิประโยชน์ให้กับสมาชิกบ๊ิกการ์ด	 และ 
การพัฒนาการขนส่งและการเพิ่มช่องทางการส่งของให้ลูกค้า	 
เพือ่มุง่ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทุกกลุม่เป้าหมาย
ด้วยสินค้าคุณภาพท่ีหลากหลาย	 ราคาประหยัด	 และบริการ 
อันเป็นเลิศ

	 ในส่วนของธรุกจิการผลติ	บรษัิทมีแผนขยายก�าลงัการผลติ
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน	 โดยในปี	
2563	 กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์กระป๋องได้ขยายก�าลังการผลิตท่ี
เวียดนามเพ่ิมขึ้นกว่าร้อยละ	30	 ส่งผลให้ก�าลังการผลิตของ
บรรจุภัณฑ์กระป๋องท่ีเวียดนามเพิ่มข้ึนเป็น	2,000	 ล้าน
กระป๋อง/ปี	 นอกจากนี้บริษัทยังมุ่งพัฒนากระบวนการผลิต
สินค้าอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่	 การวิจัย
พัฒนาร่วมกับหน่วยงานต่างๆ	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การผลติ	การลดต้นทุน	รวมถึงการคดิค้นผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่	
อย่างการผลติขวดแก้วน�า้หนกัเบา	การผลติกระป๋องขนาดใหม่	
เป็นต้น

	 นอกจากนี	้บรษัิทยังมกีารพฒันาและจดัหาสนิค้าใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง	 เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายและ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของผูบ้รโิภค	อย่างในปี	2563	ทีผ่่านมา	
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	 บริษัทได้มีการ
จัดหาผลิตภัณฑ์ต่างๆ	 รวมถึงออกผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเกี่ยวข้อง
กับความต้องการดังกล่าว	 เช่น	 เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ	
ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาด	หน้ากากอนามัย	 วิตามิน	 รวมถึง
อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ	 เพื่อตอบสนองความต้องการท่ี
เพิ่มสูงขึ้นต่อผลิตภัณฑ์กลุ่มดังกล่าว

	 ในส่วนการด�าเนินธุรกิจต่างประเทศ	 นอกจากฐาน 
อันแข็งแกร่งในประเทศไทย	บริษัทยงัมุง่เช่ือมโยงโครงข่ายทาง
ธุรกิจทั้งต้นน�า้	กลางน�า้	และปลายน�้ากับฐานธุรกิจของบริษัท
ในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนให้มีความเป็นหนึ่งเดียวกันมากข้ึน	 
อีกท้ังยังมุ ่งสร้างและขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ	 
ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 เส้นทางการขนส่งให้แข็งแกร่งเพื่อ
รองรับการเติบโตในอนาคต	

	 นอกจากนี้	 บริษัทยังให้ความส�าคัญด้านทรัพยากรบุคคล	
โดยมุง่เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู	้มกีารสนบัสนนุทุนการศกึษา	
การพัฒนาทักษะและความสามารถ	 การสร้างแรงจูงใจ	 
การเติบโตในสายงาน	 รวมถึงการสร้างประสบการณ์ท�างาน 
ในต่างประเทศ	เพ่ือให้พนกังานมทัีกษะท่ีหลากหลายและพร้อม
รับมือกับสถานการณ์และโอกาสต่างๆ	 ที่เกิดข้ึนได้อย่าง 
ทันท่วงที

has developed a customer analytics and data mining 
capability o be used for tailoring promotional and marketing 
strategies,	maximizing	the	benefits	for	Big	Card	members,	
improving	transportation	as	well	as	offering	more	delivery	
channels,	to	satisfy	the	needs	of	all	target	segments	with	
a	variety	of	quality	and	affordable	products	as	well	as	
exceptional	services.

	 Regarding	manufacturing,	the	Company	has	plans	to	
increase its production capacity to meet greater customer 
demand.	In	2020,	the	aluminium	can	division	increased	
its	production	capacity	in	Vietnam	by	30%,	reaching	a	
total	production	capacity	of	2,000	million	cans	per	year	
in	Vietnam.	Apart	 from	this,	 the	Company	aims	 to	 
continuously	 improve	 its	manufacturing	processes.	 
In	doing	so,	 the	Company	has	 implemented	new	 
technologies and conducted research and development 
with	different	organizations	to	improve	its	manufacturing	
efficiency,	reduce	costs,	and	has	created	new	types	of	
containers	such	as	 light-weight	glass	bottles,	new	 
aluminium	can	sizes,	etc.

	 Regarding	product	development,	 the	Company	 
constantly	develops	and	procures	new	products	that	match	
various	and	 fast-changing	customer	demands.	For	 
example,	in	2020,	the	Company	sought	for	and	launched	
new	products	relating	to	the	COVID-19	outbreak	-such	
as	gel	hand	sanitizer,	cleaning	products,	 facemasks,	 
vitamins	and	medical	instruments	-to	meet	an	increasing	
demand	in	these	categories.

	 Regarding	international	business	operations,	apart	
from	having	a	solid	base	in	Thailand,	the	Company	aspires	
to	have	upstream,	midstream	and	downstream	businesses	
in	ASEAN,	and	to	increase	their	connectivity	with	one	
another.	The	Company	also	strives	to	create	and	strengthen	
business	alliances,	sales	channels	and	transport	routes	
in	preparation	for	future	growth.	

	 In	addition,	the	Company	places	a	great	value	on	
human	 resources.	 It	 aims	 to	become	a	 learning	 
organization	that	grants	scholarships,	encourages	skill	
expertise	development,	stimulates	motivation	and	career	
growth,	as	well	as	creates	overseas	work	experience	so	
that employees can possess a variety of skills and can 
be	prepared	for	any	situation	and	opportunity.
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บมจ. เบรนนแท็ก อินกรีเดียนส 
(ประเทศไทย) (ผูรวมทุน)
Brenntag Ingredients 

(Thailand) Public Co.,Ltd.
(Joint Venture)

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล
แอนด เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading
Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

75.35%

บมจ. อุตสาหกรรม
ทำเครื่องแกวไทย

Thai Glass Industries Plc.

บจ.บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม)
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

50%

98.63%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

26.79%

26.79%

100%

50%

50%

35%

49%

24.65%

65%

50%

50%

73.21%

73.21%

100.00%

100.00%

100.00%

94.84%

99.85%

100.00%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

75.00%

65.00%

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistic Ltd.

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia) Sdn Bhd

บจ. บีเจซี เซลลอกซ (คัมโบเดีย)
BJC Cellox (Cambodia)

Company Limited

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. ไทยกลาสเทคโนโลยี
Thai Glass Technology Co., Ltd.

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC Glass Company Limited

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด
BJC Glass Vietnam Ltd.

กลุ�ม เอสซีซี และบอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และไซ�ง�อน 

เบียร� แอลกอฮอล� เบฟเวอเรจ 
คอร�ปอร�เรชั�น (ผู�ร�วมทุน)

ACI International Pty Ltd and 
Saigon Beer Alcohol Beverage 
Corporation (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. and 
TCC Intertrade Co., Ltd. (Joint 

Venture)

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass Thailand Co., Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

มาลายา - เวียดนาม
กลาส ลิมิเต็ด*

Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

51%

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�มเอสซีซี และบอลล� เซ�าท�

อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

35.%

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)
Mrs. Pham Thi Lien and 

the Pham family
(Joint Venture)

25%

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)

Mongkol Group
(Joint Venture)

25%

25%

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing Company 

Limited

บจ. ไทย เดลี่ เฮลทแคร
Thai Daily Healthcare

Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best Co., Ltd.

50.00%

100%

100% 100%

100%
100%

100%

99.15%

100.%

100%

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

100%

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

93.09%

92.33%

100%

50%

100%

100%

51%

51%
25%

บจ. ไทยเบเวอรเรจแคน
Thai Beverage Can Ltd.

49%

49%

หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through subsidiaries or joint venture  

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส 
แอนด แวรเฮาส

BJC Logistics and
Warehouse Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี ดีเวลลอปเมนท เซ็นเตอร
BJC Big C Development Center

Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co.,Ltd

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

100% 99.96% 100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

99.96%บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasup Wattana 9 Co., Ltd.

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasup Wattana 7 Co., Ltd.

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC International Co., Ltd. 

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล  (เมียนมาร) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar)  
Co., Ltd. 

เบอรลี่ ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd.

บจ.บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

100%

100%

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) Co., Ltd.

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding Pte. Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส เวิลด
BJC Logistic World Company 

Limited

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บ๊ิกซี อินชัวรันส โบรคเกอร
Big C Insurance Broker Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บจ.บ๊ิกซี เซอรวิสเซส จำกัด
Big C Services Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (ลาว)
Big C Supercenter (Lao)

Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015

Limited

บจ. บีเจซี คอมเมิรซ
BJC Commerce Co., Ltd.

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution Company Limited

99.97% 99.96%

100% 99.96%

100% 99.96%

100% 99.96%

100% 99.96%

100% 96.78%

100% 99.91%

100% 99.85%

100% 50.92%

100% 50.92%

50%

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

ฝายการแพทย
Medical Division

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมธุรกิจอื่นๆ
Other Business Group

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
Shareholding Structure of Group Company
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บมจ. เบรนนแท็ก อินกรีเดียนส 
(ประเทศไทย) (ผูรวมทุน)
Brenntag Ingredients 

(Thailand) Public Co.,Ltd.
(Joint Venture)

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล
แอนด เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading
Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

75.35%

บมจ. อุตสาหกรรม
ทำเครื่องแกวไทย

Thai Glass Industries Plc.

บจ.บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม)
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

50%

98.63%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

26.79%

26.79%

100%

50%

50%

35%

49%

24.65%

65%

50%

50%

73.21%

73.21%

100.00%

100.00%

100.00%

94.84%

99.85%

100.00%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

75.00%

65.00%

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistic Ltd.

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia) Sdn Bhd

บจ. บีเจซี เซลลอกซ (คัมโบเดีย)
BJC Cellox (Cambodia)

Company Limited

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. ไทยกลาสเทคโนโลยี
Thai Glass Technology Co., Ltd.

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC Glass Company Limited

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด
BJC Glass Vietnam Ltd.

กลุ�ม เอสซีซี และบอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และไซ�ง�อน 

เบียร� แอลกอฮอล� เบฟเวอเรจ 
คอร�ปอร�เรชั�น (ผู�ร�วมทุน)

ACI International Pty Ltd and 
Saigon Beer Alcohol Beverage 
Corporation (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. and 
TCC Intertrade Co., Ltd. (Joint 

Venture)

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass Thailand Co., Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

มาลายา - เวียดนาม
กลาส ลิมิเต็ด*

Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

51%

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�มเอสซีซี และบอลล� เซ�าท�

อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

35.%

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)
Mrs. Pham Thi Lien and 

the Pham family
(Joint Venture)

25%

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)

Mongkol Group
(Joint Venture)

25%

25%

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing Company 

Limited

บจ. ไทย เดลี่ เฮลทแคร
Thai Daily Healthcare

Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best Co., Ltd.

50.00%

100%

100% 100%

100%
100%

100%

99.15%

100.%

100%

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

100%

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

93.09%

92.33%

100%

50%

100%

100%

51%

51%
25%

บจ. ไทยเบเวอรเรจแคน
Thai Beverage Can Ltd.

49%

49%

หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through subsidiaries or joint venture  

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส 
แอนด แวรเฮาส

BJC Logistics and
Warehouse Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี ดีเวลลอปเมนท เซ็นเตอร
BJC Big C Development Center

Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co.,Ltd

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

100% 99.96% 100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%

100%

99.96%บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasup Wattana 9 Co., Ltd.

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasup Wattana 7 Co., Ltd.

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC International Co., Ltd. 

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล  (เมียนมาร) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar)  
Co., Ltd. 

เบอรลี่ ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd.

บจ.บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

100%

100%

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) Co., Ltd.

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding Pte. Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส เวิลด
BJC Logistic World Company 

Limited

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บ๊ิกซี อินชัวรันส โบรคเกอร
Big C Insurance Broker Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บจ.บ๊ิกซี เซอรวิสเซส จำกัด
Big C Services Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (ลาว)
Big C Supercenter (Lao)

Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015

Limited

บจ. บีเจซี คอมเมิรซ
BJC Commerce Co., Ltd.

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution Company Limited

99.97% 99.96%

100% 99.96%

100% 99.96%

100% 99.96%

100% 99.96%

100% 96.78%

100% 99.91%

100% 99.85%

100% 50.92%

100% 50.92%

50%

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

ฝายการแพทย
Medical Division

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมธุรกิจอื่นๆ
Other Business Group

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division
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YOUR TRUSTED PARTNER
FOR A SUSTAINABLE BETTER LIVING

Berli Jucker Public Company Limited (“BJC”), a member of TCC Group.

ACHIEVEMENT

GLASS
manufacturer

in ASEAN

No.1
TOFU
manufacturer

in Vietnam

No.1 No.1
ALUMINUM
CAN manufacturer in

Thailand

manufacturer of

CONSUMER
PRODUCTS

MODERN
TRADE
RETAIL
in Thailand

3
Top

3
Top

FULL VALUE CHAIN

SUSTAINABILITY

* Managed by BJC Group I ** Licensed by BJC Group Update for FY2020 l For more information visit: http://investor-th.bjc.co.th/

เกี่ยวกับบีเจซี
BJC at a Glance
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YOUR TRUSTED PARTNER
FOR A SUSTAINABLE BETTER LIVING

Berli Jucker Public Company Limited (“BJC”), a member of TCC Group.

ACHIEVEMENT

GLASS
manufacturer

in ASEAN

No.1
TOFU
manufacturer

in Vietnam

No.1 No.1
ALUMINUM
CAN manufacturer in

Thailand

manufacturer of

CONSUMER
PRODUCTS

MODERN
TRADE
RETAIL
in Thailand

3
Top

3
Top

FULL VALUE CHAIN

SUSTAINABILITY

* Managed by BJC Group I ** Licensed by BJC Group Update for FY2020 l For more information visit: http://investor-th.bjc.co.th/ * ** * Managed by BJC Group I ** Licensed by BJC Group Update for FY2020 l For more information visit: http://investor-th.bjc.co.th/
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กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
Modern Retail Supply Chain

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
Nature of Business
	 บริษัท	เบอร์ลี่	ยุคเกอร	์จ�ากัด	(มหาชน)	(บีเจซี)	ก่อตั้ง
ในปี	พ.ศ	2425	โดยพัฒนาจากการประกอบธุรกิจกลุ่มสินค้า
และบรกิารรวมถงึการกระจายสนิค้าไปสูธ่รุกจิค้าปลกีช้ันน�าใน
อาเซียน	ท่ีพร้อมด้วยความสามารถอันแขง็แกร่งด้านการผลติ
และการกระจายสินค้า	หลังจากการเข้าซื้อบริษัทบิ๊กซ	ีซูเปอร์
เซ็นเตอร์	จ�ากดั	(มหาชน)	(บิก๊ซี)	ในเดอืนมนีาคม	2559	บรษัิท
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าค้าปลีกได้โดยตรง	 ซึ่งท�าให้บริษัท
สามารถด�าเนนิธรุกจิแบบครบวงจรตามกลยุทธ์ท่ีบรษัิทวางไว้	
โดยการด�าเนินธุรกิจอย่างครอบคลุมเพื่อเป็นบริษัทช้ันน�าใน
ภูมิภาคอาเซียน	 นอกจากเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งของบริษัทใน
ไทย	บริษัทยังมุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงข่ายทางธุรกิจด้านต่างๆ	
เพื่อก้าวต่อไปอย่างมั่นคงในภูมิภาคนี้

	 กลุม่สนิค้าและบรกิารทางการค้าปลกีสมยัใหม่ของบรษัิท
ประกอบด้วยธุรกิจบิ๊กซ	ี ซูเปอร์เซ็นเตอร	์ซึ่งบริษัทได้เข้าซื้อ
กิจการในปี	2559	 โดยในปี	2563	 ยอดขายกลุ่มสินค้าและ
บริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่คิดเป็นอัตราส่วนประมาณ 
ร้อยละ	67	 ของยอดขายรวมกลุ่มบริษัท	 ถือได้ว่ากลุ่มสินค้า
และบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่มีสัดส่วนรายได้มากท่ีสุด
ในกลุ่มธุรกิจของบริษัท

	 บ๊ิกซีคือห้างค้าปลีกท่ีครบครันทุกช่องทางการจับจ่าย	 
มสีาขากระจายตวัอยู่ท่ัวประเทศมากกว่า	1,500	สาขา	ทัง้รปูแบบ 
ร้านค้าธรรมดาและร้านค้าออนไลน	์ตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคทุกกลุม่เป้าหมายด้วยสนิค้าคณุภาพท่ีหลากหลาย	
ราคาประหยดั	บรกิารอันเป็นเลศิ	ภายใต้บรรยากาศเป็นกนัเอง
แสนประทับใจ	 ด้วยศูนย์การค้าท่ีผสมผสานระหว่างร้านค้า
ขนาดใหญ่และศนูย์การค้าท่ีมีร้านค้ารายย่อย	 ด้วยรปูแบบร้านค้า
ท่ีหลากหลายนี้	 บ๊ิกซีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ทุกท่ีและทุกเวลา	 ไม่ว่าจะเป็นการจับจ่ายประจ�า
สัปดาห์	หรือการจับจ่ายเล็กน้อยในแต่ละวัน		

	 Berli	Jucker	Plc.	(BJC)	was	founded	in	1882	and	has	
evolved	from	a	supply	chain	and	distribution	powerhouse	
into	a	leading	integrated	retail	platform	in	ASEAN	with	
strong	manufacturing	and	distribution	capability.	Since	
our successful acquisition of Big C Supercenter Public 
Company	Limited	(Big	C)	in	March	2016,	we	have	been	
able	to	access	directly	to	retail	customers,	creating	a	
vertically integrated supply chain and significantly  
strengthened our position as one of the leading companies 
in	ASEAN	region.	In	addition	to	our	strong	network	in	
Thailand,	we	will	continue	developing	all	parts	of	our	
supply	chain	to	strengthen	our	footprint	in	Indochina.

	 The	Modern	Retail	Supply	Chain	is	composed	of	Big	C	 
Supercenter	(Big	C),	which	the	Company	acquired	in	2016.	
In	2020,	the	sales	amount	from	the	Modern	Trade	business	
unit	accounted	for	approximately	67%	of	the	Company’s	
total	revenues.	The	Modern	Retail	Supply	Chain’s	revenue	
contribution is the largest among the Company’s business 
units.

	 Big	C	is	an	omni-channel	retailer	with	over	1,500	
branches	 throughout	 the	 country,	 covering	 both	 
brick-and-mortar	stores	as	well	as	online	stores.	Its	stores	
cater	to	a	wide	range	of	consumer	demand	with	an	 
offering	of	a	variety	of	quality	products,	affordable	prices	
and	excellent	service	all	under	an	amicable	atmosphere.	
Moreover,	its	dual	retail	property	model	means	that	its	
stores	are	combination	of	its	own	large	retail	stores	and	
smaller	third	party	tenants	offering	a	wider	variety	of	goods.	
The	multiple	store	formats	allow	Big	C	to	cater	to	the	
demands	of	customers	anywhere	no	matter	the	timing;	
whether	it	is	for	a	larger	weekly	grocery	shopping	or	a	
small	daily	shopping.		

1

กลุ่มสินค้าและบริการของบีเจซีแบ่งออกเป็น  
5 กลุ่มหลัก ดังนี้

BJC is divided into five business groups
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 1. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีม ี
กลุม่ลกูค้าเป้าหมายคอืลกูค้าท่ีมรีายได้ระดบัปานกลางถงึล่าง	
โดยมุ่งเน้นการน�าเสนอสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย	 ราคา
ประหยดั	และมคีณุภาพ	ภายใต้บรรยากาศการจบัจ่ายท่ีสะอาด
และให้ความคุ้มค่าสูงสุด	รวมถึงมีบริการที่ประทับใจ	โดยในปี	
2563	 บ๊ิกซี	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	 มีสาขามากถึง	136	 สาขา 
ท่ัวประเทศไทย	และอกี	1	สาขาในต่างประเทศ	ทีเ่มืองปอยเปต	 
ประเทศกัมพูชา

 2. บิ๊กซี เอ็กซ์ตร้า เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตที่มีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายคอืลกูค้าท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางถงึบน	โดยน�าเสนอ
สนิค้าพรเีมียม	อาหารสดและอาหารแห้งท่ีหลากหลาย	รวมถงึ
สินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศโดยเฉพาะจากสินค้าแบรนด์ 
คาสโิน	สนิค้ากลุม่เทคโนโลยี	ไวน์	และสนิค้าพิเศษอืน่ๆ	ทีแ่ตกต่าง
จากท่ีจ�าหน่ายในสาขาบ๊ิกซี	ซเูปอร์เซ็นเตอร์ท่ัวไป	อย่างไรกต็าม
นโยบายเรื่องราคาประหยัดยังเป็นจุดขายที่ส�าคัญที่บิ๊กซียังคง
ยึดมั่น	โดยในป	ี2563	บิ๊กซ	ีเอ็กซ์ตร้า	มีสาขาทั้งสิ้น	15	สาขา
ทั้งในกรุงเทพมหานคร	และหัวเมืองใหญ่

 1. Big C Supercenter is a hypermarket targeting 
mid-to-low-income	customer	segments	offering	maximum	
value	through	the	combination	of	 low	prices,	a	wide	 
selection	of	goods	and	services,	a	clean	and	efficient	
shopping	environment,	and	outstanding	service.	At	the	
end	of	2020,	the	Company	had	136	Big	C	Supercenter	
stores	 located	 throughout	Thailand,	and	1	Big	C	 
Supercenter	store	located	in	Poi	Pet,	Cambodia.

 2. Big C Extra is	a	hypermarket	targeting	mid-to-high	
income	customer	segments	offering	a	wider	range	of	
premium	fresh	and	dry	food	items,	as	well	as	a	wide	
selection of imported products and larger selection of top 
of the range items and services on top of a complete Big C 
Supercenter	assortment	 –	while	keeping	Big	C’s	 
signature	low	prices.	At	the	end	of	2020,	the	Company	
had	15	Big	C	Extra	stores	located	in	Bangkok	and	large	
cities.
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 3. บิ๊กซี มาร์เก็ต เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีกลุ ่มลูกค้า 
เป้าหมายเป็นลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลางถึงล่าง	 บิ๊กซี	
มาร์เก็ตแตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตท่ัวไปซ่ึงเน้นเฉพาะการ
จ�าหน่ายสนิค้าประเภทอาหาร	แต่บิก๊ซี	มาร์เกต็จ�าหน่ายสนิค้าท้ัง
อาหารสด	ของใช้ในครัวเรือนไปจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้า	โดยในป	ี
2563	 บ๊ิกซี	 มาร ์ เก็ตมีจ�านวนสาขาท้ังสิ้น	 48	 สาขา 
ในกรุงเทพมหานคร	ปริมณฑล	และต่างจังหวัด

 4. บิ๊กซี ฟู้ดเพลส เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีกลุ ่มลูกค้า 
เป้าหมายเป็นลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับกลางถึงสูง	 ซึ่งตั้งอยู่ใน
บรเิวณเมืองน�าเสนอสนิค้าอาหารพร้อมทาน	อาหารออร์แกนคิ	
อาหารเพือ่สขุภาพ	และสนิค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ	โดยในปี	
2563	บิ๊กซี	ฟู้ดเพลสมีจ�านวนสาขาทั้งสิ้น	6	สาขา	

 3. Big C Market is	a	supermarket	format,	targeting	 
mid-to-low-income	customer	segment	by	offering	a	wide	
range	of	products	from	fresh	food	to	electronic	appliances.	
At	the	end	of	2020,	the	Company	had	48	Big	C	Market	
stores	in	Greater	Bangkok	and	up-country	locations.

 4. Big C Foodplace is a supermarket format targeting 
mid-to-high	income	customers	in	urban	locations,	with	
particular	focus	on	ready-to-eat,	organic	and	healthy	food,	
and	imported	product	categories.	At	the	end	of	2020,	the	
Company	had	6	Big	C	Foodplace	stores.
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 5. บิก๊ซ ีดโีป้ เป็นซูเปอร์มาร์เกต็รปูแบบใหม่ท่ีมีกลุม่ลกูค้า
เป้าหมายเป็นกลุม่ผูป้ระกอบการ	ซึง่ตัง้อยู่ตามต่างจังหวดัเป็น
หลกั	บ๊ิกซ	ีดโีป้ท่ีมีในปัจจบัุนเป็นการเปลีย่นจากบ๊ิกซี	มาร์เก็ต
เดิมตามความเหมาะสมของสถานท่ีต้ังและกลุ่มลูกค้าในพื้นท่ี	
โดยในป	ี2563	บิ๊กซี	ดีโป้มีจ�านวนสาขาทั้งสิ้น	7	สาขา
 
 6. มินิ บิ๊กซ	ีเป็นร้านค้าชุมชนหรือร้านสะดวกซื้อที่มีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเป็นลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลางถึงระดับ
ล่าง	สาขามนิ	ิบ๊ิกซีประเภทร้านค้าชุมชน	มสีนิค้าท่ีหลากหลาย
มากกว่าร้านสะดวกซ้ือท่ัวไปและมีสินค้าราคาโปรโมช่ันเช่น
เดยีวกบัในร้านค้าไฮเปอร์มาร์เกต็	เหมาะกบัการจับจ่ายใช้สอย
ประจ�าสัปดาห์	 ส�าหรับสาขามินิ	 บิ๊กซีประเภทร้านสะดวกซ้ือ	
มุง่เน้นสนิค้าส�าหรบัการจบัจ่ายใช้สอยเร่งด่วนเพือ่ความสะดวก	
โดยในป	ี2563	มินิ	บิ๊กซีมีจ�านวนสาขาทั้งสิ้น	1,215	สาขา	

 7. ร้านขายยาเพรียว เป็นร้านจ�าหน่ายเวชภัณฑ์และ
ผลิตภัณฑ์บ�ารุงสุขภาพและความงาม	 ร้านขายยาเพรียว 
ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ในร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต	 และบิ๊กซี	 มาร์เก็ต	 
โดยในป	ี2563	มีร้านขายยาเพรียวจ�านวนทั้งสิ้น	144	ร้าน

 5. Big C Depot is	a	new	supermarket	format	aimed	
towards	professional	customers	in	upcountry	locations.	
All of the existing Big C Depot stores have been converted 
from	Big	C	Market	stores	in	locations	suited	for	the	format.	
At	the	end	of	2020	the	Company	had	7	Big	C	Depot	stores.

 6. Mini Big C is a proximity/convenience store format 
targeting	mid	 to	 low-income	customer	segments.	 
Proximity type Mini Big C stores carry a larger assortment 
than typical convenient stores making them an ideal place 
for	top-up	shopping.	Our	convenience	type	Mini	Big	C	
stores	offer	an	assortment	geared	towards	convenience	
shopping.	At	the	end	of	2020,	the	Company	had	a	total	
of	1,215	Mini	Big	C	stores.

 7. Pure Pharmacy is a drugstore format offering 
pharmaceutical,	and	health	and	beauty	products.	Most	of	
the	stores	are	 implanted	within	hypermarket	and	 
supermarket	stores.	At	the	end	of	2020	the	Company	had	
a	total	of	144	Pure	drugstores	stores.
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 8. ธรุกจิ B2B เป็นการขายสนิค้าให้กับกลุม่ผูป้ระกอบการ	
โดยมีกลุ ่มลูกค้าเป้าหมาย	 เช่น	 เจ้าของกิจการร้านค้า	 
กลุ่มองค์กร	 ร้านค้าสะดวกซ้ือในชุมชน	 กลุ่มธุรกิจโรงแรม	 
กลุม่ธรุกจิร้านอาหาร	กลุม่ธรุกจิจดัเลีย้ง	เป็นต้น	โดย	ณ	ส้ินปี	 
2563	บ๊ิกซีมีจ�านวนลกูค้า	B2B	ทัง้หมดจ�านวนกว่า	41,437	ราย

 9. ธุรกิจออนไลน์ บริษัทมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มช้อปปิ้ง
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง	 เพิ่มจ�านวนและประเภทสินค้า	 
เช่ือมโยงทุกช่องทางการขายผ่านร้านค้าของบ๊ิกซีและ 
สร้างประโยชน์เพิ่มจากธุรกิจขายสินค้าออนไลน์

  บิก๊ซช้ีอปป้ิงออนไลน์	เน้นการขายผลติภณัฑ์ท่ีมอียู่ใน
ห้างบ๊ิกซีโดยขายในราคาและโปรโมชั่นเดียวกันกับห้างบ๊ิกซี	
ผ่านเว็บไซต	์www.bigc.co.th		และแอปพลิเคชัน	Big	C	TH	
ซ่ึงเป็นดิจิตัลฮับท่ีรวมช้อปออนไลน์เข้ากับบ๊ิกการ์ดและ 
บ๊ิกวอลเล็ท	 ส�าหรับบ๊ิกซีช้อปปิ้งออนไลน์จะใช้เครือข่ายร้าน 
ของบ๊ิกซีในการอ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าด้วยบริการ	
“Click-and-Collect”	แทนการรอสนิค้าท่ีต้องจดัส่งถงึบ้านเพียง
อย่างเดียว	รวมถึงการให้บริการ	“Home	Delivery”	เพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายให้กบัผูใ้ช้บรกิาร	เป็นการเชือ่มโยงทุกช่องทาง 
การขาย	(Omnichannel)	ทัง้นีล้กูค้าส่วนใหญ่ท่ีใช้บรกิารจะเป็น
ผู ้ ท่ีอาศัยอยู ่ ในบริเวณกรุงเทพมหานคร	 หรือผู ้ ท่ีอาศัย 
ในเมืองใหญ่	 เช่น	 พัทยา	 ภูเก็ต	 และเชียงใหม่	 เป็นต้น	 
โดยในป	ี2563	ที่ผ่านมา	บิ๊กซีช้อปปิ้งออนไลน์ได้พัฒนาการ
ให้บริการจัดส่งด่วนภายใน	1	 ชม.	 ถึงบ้าน	 ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพฯ	และปรมิณฑล	ปัจจบัุนร้านค้าบ๊ิกซีช้อปป้ิงออนไลน์
มีรายการสินค้าพร้อมบริการกว่า	47,000	รายการ	ซึ่งได้มีการ
เพิ่มเติมสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่ท่ีจัดส่งออกจาก 
ศูนย์กระจายสินค้า	 และร่วมมือกับแบรนด์คู่ค้าหลักในการ 
เปิดร้านแบรนด์สุดฮิต	(Brand	Shop-in-Shop)	 บนเว็บไซต์	
ลูกค้ายังสามารถสะสมคะแนนบ๊ิกการ์ดได้เช่นเดียวกับการซ้ือ
ที่ห้างฯ	และแลกเพื่อใช้เป็นส่วนลดสินค้าและค่าบริการจัดส่ง	

  แพลตฟอร์มมาร์เกต็เพลส บ๊ิกซีมช่ีองทางการขายผ่าน
แพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลส	Shopee	 และ	Lazada	 ซึ่งเป็น
ออนไลน์แพลตฟอร์มท่ีมผีู้ใช้มากท่ีสดุในประเทศไทย	เพือ่ตอบ
โจทย์กลยุทธ์ท่ีอ�านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้า
จากห้างบ๊ิกซีได้ทุกท่ีทุกเวลา	(Anywhere,	Anytime)	นอกจากนี	้ 
บ๊ิกซียังได้ร ่วมมือกับ	HappyFresh,	 Line	Man	Mart,	 
Foodpanda	และ	Grab	Fresh	service	 ในการจัดส่งถึงบ้าน
ภายในชั่วโมงถัดไป	

 8. B2B Sales are bulk sales channel targeting various 
types	of	professional	customers	such	as	wholesaler,	
corporate,	HoReCa,	and	mom-and-pop	customers.	At	the	
end	of	2020,	the	Company	had	over	41,437	registered	
B2B	customers.

 9. Online Business The	 Company	 has	 been	 
continuously	working	to	develop	 its	online	shopping	 
platform and increase the amount and types of goods 
offered,	connecting	all	of	Big	C’s	sales	channels	together	
and	scaling	the	benefits	of	online	retailing.

  Big C Shopping Online	Focuses	on	selling	same	
products at the same price and promotions as in physical 
Big	C	stores	through	the	www.bigc.co.th	website	and	Big	C	
TH	application	which	acts	as	a	digital	hub	for	online	 
shopping	and	combines	Big	Card	and	Big	Wallet	together.	
Big	C	Shopping	Online	utilizes	Big	C’s	physical	store	
network	in	order	to	be	able	to	offer	the	customer	a	pickup	
option	 through	 the	 “Click-and-Collect”	service.	The	 
channel	also	offers	“Home	Delivery”	option	to	increase	
the	convenience	for	the	customer	as	a	way	to	connect	all	
channels	together	(Omni-channel).	Most	of	the	customer	
who	use	this	service	are	located	in	Bangkok	or	other	big	
cities	such	as	Pattaya,	Phuket	and	Chiang	Mai	etc.	 
In	2020.	Big	C	Shopping	Online	 improved	its	home	 
delivery speed to 1 hour for the Bangkok area and its 
suburbs	through	bike	delivery.	Currently,	Big	C	Shopping	
Online	offers	more	than	47,000	items	as	well	as	larger	
electrical appliances that can be delivered through its 
distribution	center.	The	Company	has	also	collaborated	
with	partner	brands	to	open	a	highly	popular	Brand	 
Shop-in-Shop	on	the	website.	Customer	can	collect	Big	
Cards	point	the	same	way	as	when	they	shop	in	our	mall	
and	redeem	their	points	as	price	and	delivery	fee	discounts.	

  Marketplace Platform Big C also has channels 
on	marketplace	platforms	like	Shopee	and	Lazada,	which	
are	the	most	 frequently	used	platforms	 in	Thailand,	 
offering additional convenience to customers in shopping 
from	Big	C.	Moreover,	Big	C	also	collaborates	with	 
HappyFresh,	Line	Man	Mart,	Foodpanda	and	Grab	Fresh	
to	offer	within-an-hour	delivery	service.	Call-Chat-Shop		
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  บริการโทรหรือไลน์มาช้อป	 เนื่องด้วยสถานการณ์ 
โควิด-19	 ในป	ี2563	นั้น	ส่งผลกระทบให้ผู้บริโภคไม่สะดวก
มาเดินจับจ่ายท่ีสาขาบ๊ิกซีได้ตามปกติและเพื่อส่งเสริม 
ความปลอดภัยให้แก่ลูกค้า	บิ๊กซีจึงได้เปิดบริการโทรหรือไลน์
มาช้อป	ให้ลกูค้าสามารถโทรศพัท์หรอืส่งข้อความไปท่ีไลน์ของ
สาขาใกล้บ้านท่ัวประเทศไทย	 เพื่อสั่งซ้ือสินค้าท่ีอยู่ในห้าง 
บ๊ิกซีได้ ท้ังหมด	 และมีบริการจัดส่งถึงบ้านภายในรัศม	ี 
5	กิโลเมตรจากสาขา	หรือจะเลือกบริการไดรฟ์-ทรู	พนักงาน
จะน�าสินค้ามาส่งให้ถึงรถของลูกค้าในบริเวณลานจอดรถท่ี 
จดัเตรยีมไว้	โดยได้มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์บรกิารใหม่
นี	้ผ่านการไลฟ์สดในเฟซบุ๊ก	(Facebook	Live)	ให้ลกูค้าได้เลอืก
ซ้ือสินค้าโปรโมชั่นสุดคุ้มและได้รับความบันเทิงไปในเวลา
เดียวกัน

  Call Chat Shop To	respond	to	the	COVID-19	situation	
during	2020	negatively	affecting	customers’	visits	to	 
Big C stores and in order to enhance customer safety and 
convenience,	Big	C	launched	the	Call-Chat-Shop	service.	
This	service	allows	customer	to	call,	or	send	message	to	
the	Line	account,	of	their	nearest	Big	C	branch	throughout	
Thailand	to	order	any	goods	offered	in	Big	C	store.	It	also	
comes	with	a	delivery	service	 for	 those	within	a	5	 
kilometres	radius	from	the	store.	Customers	can	also	
chose	use	a	drive-thru	service	in	which	the	goods	will	be	
delivered to the customer’s vehicle in the allotted parking 
lot.	The	new	service	was	advertised	on	Facebook	Live	to	
let the customer select the best promotional deals and 
entertain	them	at	the	same	time.	
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โมเดลธุรกิจแบบห ้างค ้าปลีกควบคู ่กับ 
ศนูย์การค้า

ศูนย์การค้ามีความส�าคัญอย่างยิ่งในการท�าให้บ๊ิกซีเป็น	
“ศูนย์การจบัจ่ายแบบครบวงจร”	ซึง่นอกจากจะช่วยตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและเพ่ิมจ�านวนผู ้มาจับจ่ายแล้ว	 
รายได้จากการให้เช่าพื้นท่ียังเป็นส่วนส�าคัญของผลประกอบ
การของบิ๊กซี	 โดยผู้เช่าพื้นท่ีจะช่วยมอบตัวเลือกการบริการ
ต่างๆ	ให้กบัลกูค้า	อาทิเช่น	โรงภาพยนตร์	ร้านเครือ่งตกแต่งบ้าน	 
ร้านอาหาร	เป็นต้น	

ผู้เช่าพื้นท่ีศูนย์การค้าของบ๊ิกซี	 สามารถแบ่งได้เป็น	 
5	กลุ่ม	ตามลักษณะของการเช่าและประเภทของธุรกิจ	ดังนี้

1. ร้านค้า ประกอบด้วยผู้จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้
บรกิารซ่ึงเป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่ผูบ้รโิภค	อาทิ	ร้านค้าเครือ่งแต่งกาย	
ร้านอาหาร	 ร้านกาแฟ	 ธนาคาร	 และร้านค้าประเภทอื่นๆ	
เป็นต้น	

2. ผู้เช่ารายใหญ่ ประกอบด้วยผู ้ประกอบธุรกิจซ่ึง
ต้องการพื้นท่ีขนาดใหญ่ท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่มีความต้องการเฉพาะทาง	อาทิ	ร้านจ�าหน่ายอุปกรณ์
ตกแต่งภายในบ้าน	 โรงภาพยนตร์	 สถานออกก�าลังกาย	 
ร้านเครื่องใช้ไอท	ีหรือส�านักงานหนังสือเดินทาง	เป็นต้น	

Dual Retail-Property Model
Our shopping malls have a vital role to play in  

making	our	stores	a	“one-stop	shopping	destination”	for	
our	customers.	The	wide-ranging	services	and	products	
offered	by	vendors	and	tenants	at	our	rental	space,	not	
only	draw	customer	traffic	to	stores	but	also	provide	
rental	income	which	is	an	important	part	of	our	revenues.	
Our tenants complement our store offering and can range 
from cinemas to kiosks and from home improvement 
stores	to	food	vendors.

 
Our	tenant	mix	consists	of	five	categories,	based	on	

lease terms and types of business

1. Commercial Retail Unit: Consisting of mainly 
well-known	brand	name	apparels,	restaurants,	cafes,	
banks	and	other	chain	stores.	

2. Junior Anchor: Consisting	of	large-scale	tenants	
such	as	home	improvement	stores,	cinemas,	fitness	
centers,	IT	mall,	and	even	Government	Passport	Office.	
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ระบบการขนส่งสนิค้า
สนิค้าและผลติภณัฑ์จากคูค้่ากว่า	3,500	รายของบิก๊ซีถกู

จดัส่งไปยังสาขาได้สองทาง	คอื	จัดส่งตรงไปยังสาขาหรอืผ่าน
ศูนย์กระจายสินค้าของบ๊ิกซี	 ในปัจจุบันมีศูนย์กระจายสินค้า
ท้ังหมด	4	แห่ง	ดงันี	้ศนูย์กระจายสนิค้ามินบ๊ิิกซี,	ศนูย์กระจาย
สนิค้าประเภท	Cross-Dock	ทีอ่�าเภอธญับุร,ี	ศนูย์กระจายสนิค้า
อาหารสดท่ีฉะเชิงเทรา	 และศูนย์กระจายสินค้าอาหารแห้งท่ี
อ�าเภอวังน้อย	ในระหว่างปีบ๊ิกซีได้ด�าเนนิแผนงานใหม่	ทัง้การ
วางแผนเส้นทางการเดินรถใหม่	 การปรับเปลี่ยนรอบและ
ความถี่ในการขนส่งสนิค้า	การควบคมุคณุภาพสนิค้าอาหารสด	 
การใช้สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตเป็นศูนย์กระจายสินค้าให้สาขา
ขนาดเล็ก	เพื่อรองรับการเติบโตของมินิบิ๊กซ	ีและห้างค้าปลีก
ในรูปแบบใหม่ในอนาคต

3. ศนูย์อาหาร ศนูย์การค้าบ๊ิกซีทุกแห่งจะมีศนูย์อาหาร
คุณภาพ	 ราคาประหยัด	 เป็นทางเลือกในการลดค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ�าวันให้กับลูกค้า

4. บิก๊ บาซาร์ ประกอบด้วยผูป้ระกอบการร้านค้ารายเลก็
ท่ีจ�าหน่ายสนิค้าหลากหลาย	เช่น	เครือ่งประดบั	เครือ่งแต่งกาย	
ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน	ของเล่นเด็ก	เป็นต้น

5. พื้นที่เช่าช่ัวคราว ประกอบด้วยผู ้ เช ่ารายย ่อย	 
มีรูปแบบเป็นบูธสินค้าขนาดเล็กท่ีจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ี 
ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยมและความต้องการของ
ลูกค้า	โดยจะมีพื้นที่เช่าอยู่ทั้งด้านในและด้านนอกของอาคาร
เพ่ือสร้างบรรยากาศและความสนกุสนานในการจบัจ่ายใช้สอย	

ขนาดของพ้ืนท่ีให้เช่าในศนูย์การค้าของบ๊ิกซีแตกต่างกนั
ตามรูปแบบและท่ีตั้งของสาขา	 โดยในปี	2563	 บิ๊กซีได้เปิด
ศูนย์การค้าใหม่จ�านวน	3	 แห่ง	 ปัจจุบันบ๊ิกซีมีศูนย์การค้า
ทั้งหมด	213	 แห่ง	 และมีพื้นที่ให้เช่ารวมประมาณ	967,753	
ตารางเมตร

Supply Chain
Products	from	over	3,500	suppliers	make	their	way	

to	Big	C	stores	nationwide	either	through	one	of	our	 
distribution	centres	or	through	direct	delivery	to	store.	The	
Company currently have four distribution centres namely 
Mini	Big	C	DC,	Cross	Dock	DC	at	Thanyaburi,	Fresh	Food	
DC	at	Chachoengsao,	andAmbient	Stocking	DC	at	Wang	
Noi.	During	the	year,	the	Company	launched	various	
initiatives	such	as	dynamic	route	planning	tools,	quality	
control	measures	for	our	fresh	food,	and	also	using	some	
of	our	own	hypermarkets	stores	as	a	hub	for	improved	
last	mile	deliveries	for	our	growing	Mini	Big	C	store	network.

3. Food Court: All Big C shopping malls feature 
food	courts	where	customers	can	find	a	variety	of	quality	
food	and	beverages	at	low	prices.

4. Big Bazaar: Big	Bazaar	tenants	are	small	stores	
that	sell	a	wide	 range	of	 items	 including	 fashion,	 
accessories,	local	products,	toys	etc.

5. Casual Leasing: A	variety	of	small	kiosks	with	
ever-changing	and	in-demand	products	located	both	inside	
and outside of our stores help to add fun and excitement 
to	our	customers’	shopping	experience.

The	size	of	our	shopping	malls	varies	depending	on	
store	format	and	location.	During	2020	Big	C	opened	3	new	
shopping	malls,	and	at	the	end	of	the	year	the	Company	
had	a	total	of	213	shopping	malls,	and	our	total	rental	area	
reached	approximately	967,753	sq.m.
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สนิค้าและบรกิาร
บ๊ิกซีมุ่งม่ันตอบสนองลูกค้าด้วย	 “สินค้าราคาประหยัด

ครบครันทุกวัน”	 โดยทีมจัดซ้ือมากประสบการณ์ของบ๊ิกซีจะ
เป็นผู ้คัดสรรสินค้าจากผู ้ประกอบการท้ังจากภายในและ
ภายนอกประเทศกว่า	3,400	 ราย	 ปัจจุบันบริษัทมีสินค้าท่ี
จ�าหน่ายอยู่ในบิ๊กซีกว่า	200,000	 รายการ	 โดยประมาณ 
ร้อยละ	98	ของสินค้าทั้งหมดมาจากผู้ประกอบการในประเทศ	
โดยสินค้าท่ีวางจ�าหน่ายครอบคลุมทุกประเภทสินค้าและ 
ทุกระดับราคาตั้งแต่ราคาท่ีประหยัดท่ีสุด	 ไปจนถึงสินค้า 
พรีเมียม	 และสินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ	 ปัจจุบันนอกจาก
จะเพิ่มจ�านวนสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อตอบสนองต่อ
กระแสการดูแลสขุภาพของผูบ้รโิภคแล้ว	บ๊ิกซียังพฒันาแบรนด์
สนิค้าของตนเองในหลากหลายหมวดสนิค้าเพือ่เพิม่ทางเลอืก
ท่ีหลากหลายให้ผูบ้รโิภค	สนิค้าท่ีขายในบ๊ิกซีสามารถแบ่งออก
ได้ดังต่อไปนี้

  อาหารสด	ได้แก่	เนื้อสัตว์	อาหารทะเล	ผลไม้	ผักสด	
อาหารพร้อมปรุง	 อาหารพร้อมรับประทาน	 อาหารแช่แข็ง	
อาหารอบสมุนไพร	และเครื่องเทศต่างๆ
  สินค้าอุปโภคและบริโภค	ได้แก่	 เครื่องปรุงรส	 เครื่อง
ประกอบอาหาร	 เครื่องดื่ม	 ขนมขบเคี้ยว	 ของใช้ส่วนตัว	
ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาด	อาหารและของใช้ส�าหรับสัตว์เลี้ยง
และอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ
  เสื้อผ้า	ได้แก	่กลุ่มเครื่องแต่งกายบุรุษ	สตร	ีและเด็ก	
เครื่องประดับ
  เครื่องใช้ไฟฟ้า	 ได้แก่	 อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้านานา
ชนิด	 เช่น	 เครื่องปรับอากาศ	ตู้เย็น	อุปกรณ์เครื่องใช้ในครัว	
อุปกรณ์เพือ่ความบันเทิงภายในบ้าน	อุปกรณ์ประดบัยนต์	วสัดุ
อุปกรณ์	และเครื่องมือซ่อมแซมบ�ารุงรักษาบ้าน
  อปุกรณ์ตกแต่งและของใช้ภายในบ้าน	ได้แก่	อุปกรณ์
ตกแต่งบ้าน	เฟอร์นิเจอร	์เครื่องครัว	บรรจุภัณฑ์และเครื่องใช้
พลาสติก	ของตกแต่ง	อุปกรณ์กีฬา	และของเด็กเล่น

Products and Services
The	Company	is	determined	to	offer	customers	a	

“Complete	selection	of	everyday	products	at	low	prices”	
and our expert merchandise teams continuously search 
and	expand	our	network	to	acquire	quality	products	from	
over	3,400	domestic	and	international	suppliers	to	fulfil	
the	needs	and	preferences	of	all	customer	segments.	As	
a	result,	Big	C	carries	in	total	over	200,000	SKUs	–	c.98%	
of	which	are	sourced	locally	–	with	prices	ranging	from	
opening	price	point	to	premium	high-end	items	in	every	
product	category	ranging	from	food	to	non-food	products.	
Apart from offering a variety of healthy packaged foods 
to	respond	to	the	growing	demand	for	healthy	food	in	Thai	
market,	the	Company	has	also	increased	the	numbers	of	
house-brand	and	private-label	products	 in	various	 
categories.	Our	merchandise	is	divided	into	the	following	
categories:

  Fresh food:	Meat,	 seafood,	 fresh	 fruits	and	 
vegetables,	ready-to-eat	and	ready-to-cook	meals,	frozen	
food,	baked	goods,	and	various	herbs	and	spices.
  Dry food:	Seasonings	and	condiments,	beverages,	
snack	foods,	personal	items,	household	chemicals,	and	
pet	food	and	accessories.
  Soft line:	Clothing	and	accessories.
  Hard line:	Wide	range	of	electrical	appliances	
including	white	goods,	 kitchen	appliances,	 home	 
entertainment	equipment,	automobile	and	motorcycle	
accessories,	and	home	improvement	and	maintenance	
tools	and	supplies.
  Home line:	Home	decor	and	accessories,	furniture,	
kitchenware,	plastic	storage	items	and	utensils,	decorative	
items,	sporting	goods,	and	toys.
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การควบคมุคุณภาพสนิค้า
	 บ๊ิกซีมุ่งมัน่ท่ีจะเสนออาหารและบรกิารท่ีมีคณุภาพให้กบั
ผู้บริโภค	 โดยการคัดสรรสินค้าและการบริการในทุกข้ันตอน	
การพัฒนาสินค้าอาหารสดให้มีคุณภาพและถูกสุขลักษณะ 
เริ่มต้นจากการเข้าตรวจเย่ียมชมฟาร์มและโรงงานของผู้ผลิต	
ตลอดจนให้การช่วยเหลอืและสนบัสนนุเกษตรกรในการบริหาร
จัดการ	และพัฒนาผลิตผลให้ได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย
ตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการอาหารและยา	มทีีมงานตรวจ
สอบคุณภาพสินค้าประจ�าอยู่ท่ีศูนย์กระจายสินค้าอาหารสด	
เพ่ือให้ม่ันใจว่าสินค้าท่ีบ๊ิกซีเสนอให้ผู้บริโภคนั้นมีท้ังคุณภาพ
และความปลอดภัย	 นอกจากนี้บ๊ิกซียังได้น�าระบบเทคโนโลยี
เอฟแพดซ่ึงเป็นเทคโนโลยีจากต่างประเทศ	 เข้ามาช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสินค้าให้แม่นย�ามากขึ้น	บิ๊กซีมี
ห้องปฏบิตัิการที่ได้มาตรฐานการรบัรองจากกรมวทิยาศาสตร์
การแพทย	์กระทรวงสาธารณสุข	ในการคัดกรองสินค้าเพื่อให้
มั่นใจว่า	สินค้าไม่มีสารพิษหรือสารก�าจัดแมลงตกค้างเกินค่า
มาตรฐานก�าหนด	นอกจากนี	้บิก๊ซียงัให้ความใส่ใจในคณุภาพ
ของบรรจุภัณฑ์อาหาร	 การควบคุมอุณหภูมิในระบบขนส่ง
สินค้าตลอดจนสภาพแวดล้อมโดยรวมท่ีสาขาให้สอดคล้อง
ตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการอาหารและยาอีกด้วย

Quality Control
	 The	Company	is	determined	to	offer	high	quality	food	
assortment	to	our	customers,	and	to	ensure	this,	our	
teams	are	working	at	various	levels	of	supply	chain	from	
farm-to-shelf.	Our	Fresh	Food	Team	visits	farms	and	
factories to help farmers in managing and development 
of their products to meet required food safety standards 
and	to	comply	with	FDA	requirements.	Our	Fresh	Food	
Quality	Control	Team	is	based	at	our	Fresh	Food	distri-
bution centerto ensure that accepted products meet the 
requirements	set	by	Fresh	Food	Commercial	and	Quality	
Assurance	teams.	In	addition,	product	specification	check	
lists	are	set	in	digital	tablet	form	(F.Pad),	ensuring	that	
products	not	meeting	the	specification	are	rejected.	Our	
Fresh	Food	Quality	Control	Team	also	operates	a	labo-
ratory	at	our	Fresh	Food	distribution	center	to	carry	out	
checks	on	pesticide	and	chemical	 levels	and	rejects	
products	that	exceed	set	limits.	Our	Quality	Assurance	
Team	also	checks	all	packaged	foods	at	stores,	monitors	
temperature	in	our	food	trucks,	and	ensures	that	our	stores	
overall	condition	and	environment	meet	and	comply	with	
FDA	rules	and	requirements.
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การบรกิารทีเ่ป็นเลศิของบ๊ิกซี
ความแข็งแกร่งจากการมีจ�านวนสาขาท่ัวประเทศท่ี

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสูงสุด										
ท�าให้บ๊ิกซีเป็นศูนย์รวมของการบริการครบวงจร	 ด้วย	 
“การบริการที่เป็นเลิศของบิ๊กซี”	ที่มอบให้กับลูกค้าที่แวะเวียน
มาใช้บริการไม่ต�า่กว่า	800,000	คน/วัน	บิ๊กซียังมีบริการอื่นที่
อ�านวยความสะดวกให้ลกูค้า	ได้แก่	การช�าระค่าสาธารณปูโภค
และบรกิารต่างๆ	กว่า	3,000	รายการ	ไม่ว่าจะเป็น	ค่าโทรศพัท์	
เติมเงินเกมส์ออนไลน์	 บริการโอนเงินระหว่างประเทศด้วย 
เวสเทิร์น	 ยูเนี่ยน	 บริการรับส่งพัสดุผ่านไปรษณีย์ไทย	 และ 
เคอรี่	 เอ็กซ์เพรส	 บริการตั๋วโดยสารเครื่องบิน	 บริการตั๋ว
โดยสารรถบัส	บริการตั๋วคอนเสิร์ต	และบริการ	รับฝาก-ถอน
เงินผ่านจุดให้บริการบ๊ิกซีทุกสาขา	 อีกท้ังยังร่วมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุขและสาธารณสุขจังหวัดในการให้บริการ
ตรวจสขุภาพฟรแีก่ผูท่ี้มาใช้บรกิารท่ีสาขาต่างๆ	รวมถงึเป็นจดุ
ให้บรกิารรบับรจิาคโลหิต	และการให้วคัซีนในบางสาขาอีกด้วย

บิก๊ซ ีบิก๊แคร์
	 บ๊ิกซีได้พัฒนาการให้บริการทางการเงิน	 ประกันภัยและ
ประกันชีวิตแบบครบวงจรเพื่อตอบสนองความต้องการทาง
ด้านการเงนิของผูบ้รโิภคในบ๊ิกซี	ไฮเปอร์มาร์เกต็	โดยได้ร่วมมือ
กับบริษัท	อิออน	ธนสินทรัพย์	(ไทยแลนด์)	จ�ากัด	(มหาชน)	 
ผู้ให้บรกิารบัตรเครดติและสนิเช่ือ	ในการให้บรกิารทางด้านการ
เงินซ่ึงได้รับการตอบรับจากลูกค้าและต่อเนื่อง	 ส่งผลให้มี
จ�านวนสมาชิกท่ีถอืบัตรเครดติกว่า	700,000	ใบ	ณ	สิน้ปี	2563	
นอกจากนี	้บ๊ิกซียงัให้บรกิารประกนัภยับ๊ิกซี	(Big	C	insurance	
broker)	ให้กับลูกค้าบิ๊กซ	ีและผลิตภัณฑ์ประกันประเภทอื่นๆ	
จากบริษัทประกันช้ันน�าอันดับต้นๆ	 ในเมืองไทย	 ทั้งนี้ในปี	
2563	ทางบริษัทได้เปิดให้บริการ	20	สาขาและมีช่องทางซื้อ
ประกันออนไลน์รูปแบบใหม่เพื่อตอบโจทย์กลุ ่มลูกค้าและ 
คนรุ่นใหม่เป็นอย่างดี

Big C – Big Service
Through	 “Big	C	Big	Service,”	the	Company	offer	

services	providing	convenience	to	over	800,000	daily	
customers	such	as	bill	payment	service	with	over	3,000	
billers,	mobile	 phone	 and	 online	 game	 top-up,	 
international	money	transfer	with	Western	Union,	parcel	
delivery	with	Thailand	Post	and	Kerry	Express,	Big	C	
Shopping	Online	pick-up	points,	global	airlines,	bus,	car	
rental	and	concert	ticketing	service	with	key	partners.	The	
Company	has	also	launched	cash	deposits	and	withdrawals	
as	the	Banking	Agent	partner.	In	addition,	the	Company	
has	also	teamed-up	with	the	Ministry	of	Public	Heath,	
provincial health care offices and other related foundations 
to	regularly	provide	free	basic	medical	check-ups,	blood	
donation points and some specific vaccination service at 
selected	stores.		

Big C – Big Care
	 Under	Big	C	–	Big	Care,	the	Company	has	developed	
a full range of financial and insurance services to serve 
our customers’ financial and insurance coverage needs 
in	 large	format	stores.	Our	financial	services	through	
collaboration	with	AEON	has	continued	receiving	positive	
customer response and the number of cobranded credit 
cards	issued	has	reached	700,000	at	the	end	of	2020.	In	
addition,	the	Company	has	expanded	Big	C	Insurance	
services to offer Big C customers insurance service and 
other	insurances	from	well-known	insurance	companies	
in	Thailand.	In	2020,	this	service	was	available	from	20	
branches	and	was	also	expanded	to	online	channel	to	
serve	younger	generations.
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นโยบายการตลาด
บิก๊ซห้ีางคนไทย หวัใจคอืลกูค้า	“ความเป็นไทย”	ถกูปลกูฝัง 

อยู่ในดีเอ็นเอ	(DNA)	ของครอบครัวบิ๊กซ	ีบิ๊กซีให้ความส�าคัญ 
กบัการเป็นศูนย์กลางของชุมชน	และมุง่มัน่ท่ีจะเป็นศนูย์การค้า
แบบครบวงจร	ส่งเสริมกิจกรรมระหว่างสาขากับชุมชน	อีกทั้ง
มุ่งช่วยส่งเสริมสินค้าท้องถิ่นของคนไทยด้วยการจัดซือ้พืชผัก	
ผลไม้	 รวมท้ังเนื้อสัตว์และอาหารทะเลโดยตรงจากเกษตรกร	
นับตั้งแต่ปี	2560	บิ๊กซีได้ร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์เพื่อเปิด
โครงการส�าหรบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีโอกาส
เป็นผู้จัดหาสินค้าให้แก่บ๊ิกซี	 จากการส�ารวจความพึงพอใจ 
ของลกูค้า	พบว่าบ๊ิกซีสามารถตอบโจทย์ในเรือ่งความคุ้มค่าและ
ความหลากหลายของโปรโมชั่น	นอกจากนี้ยังเป็นห้างค้าปลีก
สมัยใหม่ท่ีมบุีคลกิแห่งความอบอุ่น	เป็นมติร	และเข้าถึงได้ง่าย
  

ความเป็นผูน้�าด้านราคา	ถอืเป็นปรชัญาการด�าเนนิธรุกจิ
ท่ีส�าคัญท่ีบ๊ิกซียึดถือตลอดระยะเวลากว่า	20	 ปี	 และบริษัท 
มุ่งม่ันในการมอบความประหยัดให้ลูกค้าผ่านสินค้าคุณภาพ
ราคาถูก	โดยในป	ี2563	บิ๊กซีมีภาพลักษณ์ของความเป็นผู้น�า
ทางด้านราคาถูก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มสินค้าอุปโภค
บริโภค

 
บรกิารลกูค้าด้วยใจ	ในปี	2563	บ๊ิกซียงัคงให้ความส�าคญั

กับการบริการลูกค้าด้วยใจอย่างต่อเนื่อง	ผ่านการจัดโครงการ
ต่างๆ	 เพ่ือเสริมสร้างให้พนักงานส่งมอบบริการท่ีดีเลิศอย่าง
สม�่าเสมอ	เช่น	โครงการ	“Customer@Heart”	บริการด้วยใจ	
ยิ้มได้ทุกช็อป	โครงการ	“Quick	win	for	service	excellent”	
เพื่อพัฒนาผู ้จัดการสาขาท่ีประจ�าอยู่ตามสาขาต่างๆ	 ทั่ว
ประเทศให้เป็นต้นแบบท่ีดีกับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีประจ�า
สาขา	เป็นต้น	และจากความตัง้ใจของบ๊ิกซีในการบรกิารลกูค้า
ด้วยใจส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มข้ึนจาก 
ร้อยละ	93.6	ในปี	2562	เป็นร้อยละ	94.4	ในปี	2563	ซึ่งเป็น
แนวทางเดียวกันในทุกประเภทของร้านบิ๊กซ	ี

Marketing
Thai retailer with customers at heart.	“Thainess”	has	

been	in	our	DNA	since	the	beginning,	and	it	 is	very	 
important for us to be the heart of the communities the 
Company	operates	in.	In	addition,	the	Company	encourage	
our stores to take an active part in local community  
activities	and	celebrations	of	 local	 traditions.	The	 
Company supports local communities by promoting local 
products as Big C continues its direct purchase of  
agricultural	produce	within	an	extensive	network	of	Thai	
farmers	covering	locally	grown	fruits	and	vegetables	as	
well	as	meat	and	seafood.	Since	2017	the	Company	have	
also	cooperated	with	Ministry	of	Commerce	offering	Thai	
SME’s	an	opportunity	to	become	suppliers	for	Big	C.	
Through	our	customer	satisfaction	survey,	we	learned	that	
Big C is capable of satisfying the needs of consumers in 
terms of cost efficiency and the variety of promotional 
campaigns	that	the	Company	has	to	offer.	It	was	also	
found that customers see Big C as a modern retail store 
that	has	a	warm,	friendly,	and	approachable	characteristic.

Price leadership	has	been	Big	C’s	long-standing	
philosophy	 for	over	20	years,	and	the	Company	 is	 
committed to delivering maximum savings to customers 
via	good	quality	and	low-price	items.	In	2020,	Big	C	has	
a	great	reputation	in	terms	of	cost	leadership,	especially	
in	the	consumer	goods	sector.	

Customer Service at Heart.	In	2020,	Big	C	continued	
to provide a heartfelt service to its customers via various 
programs	such	as	the	“Customer@Heart”	program,	the	
“Quick	win	for	service	excellent”	program	with	an	aim	to	
develop the performance of its store managers across 
Thailand	so	that	they	can	be	good	role	models	for	the	
employees	working	in	their	stores.	As	a	result	of	the	
Company’s commitment to providing a heartfelt service 
to	its	customers,	Big	C’s	customer	satisfaction	score	has	
increased	from	93.6%	in	2019	to	94.4%	in	2020,	and	this	
commitment	was	shared	by	all	store	formats.	
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ความเข้าใจลูกค้า ตั้งแต่ปี	2562	บิ๊กซีร่วมกับ	ซีสมาร์ท
โซลูช่ัน	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและประสิทธิภาพในการ
ขายในด้านต่างๆ	 	 รวมทั้งการท�าการตลาดแบบรายบุคคล	
(Personalization)	ผ่านช่องทาง	เอสเอม็เอส	ไลน์แอปพลเิคช่ัน	 
และ	 โมบาย	 แอฟพลิเคช่ัน	 รวมทั้งน�าเอาเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ตลาดแบบใหม่เข้ามาใช้เพิ่มเติม	 เช่น	 โปรโมช่ัน 
อนาไลเซอร์	 ไลฟ์สไตล์เซกเม้นเทช่ัน	 ไพรซ์อีลาสติกซิตี้	
เป็นต้น	 โดยมีการให้การสนับสนุนโดยบริษัท	 เดอะนีลเซ่น	
จ�ากัด	 เพ่ือให้สามารถตอบสนองและอ�านวยความสะดวก 
ต่อลูกค้าของบิ๊กซีได้มากยิ่งขึ้น	

บิก๊การ์ด ในปี	2563	 โปรแกรมสะสมคะแนนบ๊ิกการ์ด 
มีการเติบโตท่ีแข็งแกร่ง	 โดยมีจ�านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนจาก																
22	 ล้านคนเป็น	24	 ล้านคน	 รวมถึงจ�านวนสมาชิกท่ีใช้บัตร 
บ๊ิกการ์ดรายเดือนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง	 ปัจจุบันคะแนน 
บ๊ิกการ์ดสามารถสะสมและแลกเป็นส่วนลดใช้แทนเงินสดได	้
ท้ังในบ๊ิกซี	 ไฮเปอร์มาร์เก็ต	 บ๊ิกซี	 มาร์เก็ต	 บิ๊กซี	 ฟู้ดเพลส	 
มินิ	 บิ๊กซี	 และร้านขายยาเพรียว	 นอกจากนี้คะแนนบิ๊กการ์ด 
ยังสามารถใช้เป็นส่วนลดในศูนย์อาหารบิ๊กซ	ีอีกด้วย

Customer insight. In	2019,	Big	C	together	with	
C-Smart	Solutions	(our	own	data	analytic	company	 
powered	by	Nielsen)	developed	and	launched	analytics	
platform for Big C and our suppliers to access customer 
data.	The	Company	also	provided	personalized	marketing	
service	via	SMS,	Line,	and	mobile	application.	Additionally,	
the Company is developing various additional insight tools 
to help Big C understand customers better such as  
Promotion	Analyzers,	Lifestyle	Segmentation,	and	Price	
Elasticity.

Big Card. In	2020,	our	Big	Card	loyalty	program	
continued	to	grow	strongly	as	our	member	count	increased	
from	22	million	to	24	million.	The	number	of	monthly	
active	members	also	grew	continually.	Currently,	Big	Card	
points	can	be	collected	and	redeemed	for	discounts	which	
can	be	used	in	place	of	cash	at	Big	C	Hypermarket,	Big	
C	Market,	Big	C	Food	Place,	Mini	Big	C,	and	Pure	drug	
stores.	Additionally,	Big	Card	points	can	also	be	used	as	
discounts	at	Big	C’s	food	courts	as	well.
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กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
Packaging Supply Chain

	 ให้บริการทางด้านการออกแบบ	 การผลิต	 การตลาด	 
การกระจายสินค้า	 และการจ�าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ให้แก่
อุตสาหกรรมต่างๆ	 ตั้งแต่เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์และไม่มี
แอลกอฮอล์	 ไปจนถึงอาหารและผลิตภัณฑ์เภสัชกรรม	 ในปี	
2563	 ยอดขายกลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์คิดเป็น
อัตราส่วนประมาณร้อยละ	14	ของยอดขายรวมกลุ่มบีเจซี

 Our Packaging Supply Chain provides the design 
service,	the	production,	the	marketing,	the	distribution	of	
merchandize	and	sale	of	packaging	products	to	various	
industries	 from	alcoholic	beverages	to	non-alcoholic	
beverages and from foods products to pharmaceutical 
products.	In	2020,	total	sales	of	the	Packaging	Supply	
Chain	accounted	for	approximately	14	percent	of	the	
total	sales	of	BJC	Group.

2
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กลุ ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์แบ่งออกเป็น	 
3	ประเภทธุรกิจ	ดังนี้

2.1 กลุ่มบรรจุภัณฑ์แก้ว 
กลุม่บรรจภุณัฑ์แก้วในประเทศประกอบด้วย	บรษัิท	บเีจซี	

แพคเกจจิ้ง	 จ�ากัด,	 บริษัท	 อุตสาหกรรมท�าเครื่องแก้วไทย	
จ�ากัด	(มหาชน)	(TGI),	และบริษัท	ไทย	มาลายา	กลาส	จ�ากัด	
(TMG)	กลุ่มบรรจุภัณฑ์แก้วมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนือ่งในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล	การลดต้นทุน
การผลิต	 และการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการ
บริการให้อยู่เหนือความคาดหวังของลูกค้า	 ตลอดจนการน�า
เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการผลิตและตรวจสอบเพื่อให้
สามารถแข่งขันได้ท้ังตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ	
และเพ่ือการเป็นผูน้�าทางด้านการผลติบรรจภุณัฑ์แก้วท่ีดท่ีีสดุ
ในภูมิภาค

 
ในปี	2553	บรษัิทได้ร่วมทุนกบับรษัิท	โอเวนส์-อลิลนิอยส์	

ซึ่งเป็นผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วรายใหญ่ที่สุดในโลก	เพื่อซื้อฐาน
การผลติในประเทศมาเลเซียและเวยีดนามให้แก่มาลายา	กลาส	
ซ่ึงส่งผลให้บรษัิทกลายเป็นผูผ้ลติบรรจุภณัฑ์แก้วรายใหญ่ท่ีสดุ
ในภูมิภาคในด้านก�าลังการผลิต	 และจากการท่ีบริษัทด�าเนิน
ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วมาเป็นระยะเวลานาน	 ท�าให้มีกลุ่ม
ลูกค้าในหลากหลายอุตสาหกรรม	เช่น	เครื่องดื่มแอลกอฮอล	์
เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์	อาหาร	และยา	เป็นต้น

นโยบายการตลาด
ในด้านการขายและการตลาด	 บริษัทมีกลยุทธ์ในการน�า

เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด	การพัฒนาการท�าสินค้าให้มี
น�้าหนักเบา	 การวิจัยปรับปรุงคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์แก้ว	
รวมถึงการท�าให้สินค้าดูโดดเด่น	สวยงาม	แตกต่างจากสินค้า
ในตลาด	 เน้นการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ	 และการบริการท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการให้เหนือความคาดหวังของ
ลกูค้า	เพ่ือการรกัษาฐานลกูค้าในประเทศ	และในขณะเดยีวกนั
ทางบริษัทได้หาตลาดและลูกค้ากลุ่มใหม่จากต่างประเทศ	 
โดยร่วมมอืประสานก�าลงัการผลติกบับรษัิทร่วมทุนในต่างประเทศ	
ซ่ึงท�าให้ศักยภาพการแข่งขันท้ังในประเทศและต่างประเทศเป็น
ไปได้อย่างดีท่ีสุด	 และบริษัทยังมีแผนด�าเนินการ	 ส่งเสริม 
การตลาดในหลากหลายช่องทาง	 เพื่อสร้างการรับรู้ไปยัง 
ผู้บริโภคถึงการใช้บรรจุภัณฑ์แก้วท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	
เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต

Packaging Supply Chain is divided into three business 
categories:

2.1 Glass Packaging Products
The	Glass	Packaging	Division	 in	Thailand	 is	 

composed	of	BJC	Packaging	Company	Limited,	Thai	
Glass	Industries	Public	Company	Limited	(TGI)	and	Thai	
Malaya	Glass	Company	Limited	 (TMG).	The	glass	 
business	group	is	continuously	working	to	enhance	its	
efficiency and productivity to reduce production cost and 
improve	quality	of	its	products	and	services.	During	2020,	
the	Company	invested	and	installed	new	systems	and	
technologies to improve our production process and 
quality control to further improving our ability to  
consistently	deliver	high-quality	products	to	our	customers.

 
In	2010	we	formed	a	joint	venture	with	Owens-Illinois,	

world’s	largest	maker	of	glass	packaging,	to	purchase	
Malaya	Glass	operations	 in	Malaysia	and	Vietnam,	 
making us the largest glass manufacturer in the region in 
terms	of	capacity.	The	Company	has	a	long	experience	
from manufacturing glass containers and its customers 
come	 from	various	 industries	such	as	Alcoholic	&	 
Non-alcoholic	beverages,	and	food	and	pharmaceutical	
industries.	

Marketing Policy
In	terms	of	sales	and	marketing,	the	Company	has	

strategies	to	launch	new	products	into	the	market,	to	
develop	lighter	weight	products,	to	improve	the	properties	
of	its	glass	packaging	products,	to	develop	sleeker	and	
outstanding	products,	emphasize	on	producing	high	 
quality	products,	and	to	deliver	exceptional	services	to	
customers to maintain the Company’s customer base in 
the	domestic	market.	At	the	same	time,	the	Company	
also	seeks	to	find	new	markets	and	new	customer	groups	
from	overseas	by	partnering	with	international	companies	
to	 increase	 its	production	capacity.	This	helps	 the	 
Company to gain more competitive advantage over its 
competitors	both	locally	and	internationally.	Aside	from	
that,	the	Company	also	has	plans	to	launch	promotional	
campaigns	via	various	channels	to	build	awareness	 
regarding	how	the	usage	of	its	environmentally	friendly	
glass packaging products could contribute to a sustainable 
growth	in	the	future.
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2.2 Aluminium Can Packaging
The	Company	conducts	its	business	of	production	

and	distribution	of	aluminium	cans	through	Thai	Beverage	
Can	Ltd.	(TBC)	which	is	an	affiliate	of	the	Company.	
Currently,	 the	Company	has	production	 lines	 for	 
manufacturing	standard	aluminium	cans	(500	ml,	330	ml,	
and	250	ml),	sleek	cans	(330	ml	and	250	ml),	and	slim	
cans	(250	ml,	190	ml,	and	180	ml).	The	Company	also	
has production lines for manufacturing aluminium lids and 
a	line	for	cutting	and	coating	aluminium	plates	which	are	
used	 for	manufacturing	 the	 lids.	TBC	 implements	 
production	 technology	 from	Ball	Corporation	 (Ball)	 
Limited,	a	leading	manufacturer	of	aluminium	cans	in	the	
USA.	Additionally,	TBC	and	Ball	Corporation	have	also	
jointly	set	up	an	aluminium	can	production	plant	in	Vietnam	
under	the	name	TBC-Ball	Beverage	Can	Vietnam	Limited	
(TBC-Ball	VN)	 in	order	 to	produce	and	distribute	 
aluminium	cans	and	lids	for	beverages.	

Marketing Policy
Our	 focus	 is	 to	continue	providing	high-quality	 

products	and	service	to	our	existing	customers	whilst	at	
the	same	time	diversify	our	customer	base	to	cover	new	
market	segments	and	geographies.	We	offer	our	customers	
a	wide	and	expanding	variety	of	product	sizes,	and	 
continuously develop the quality and improve the  
properties	of	our	existing	products	through	new	technology	
and	innovation.

2.2 บรรจุภัณฑ์กระป๋องอะลูมิเนียม
บริษัทเป็นผู ้ผลิตและจัดจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์กระป๋อง

อะลูมิเนียม	โดยด�าเนินการผ่าน	บริษัท	ไทย	เบเวอร์เรจ	แคน	
จ�ากัด	(TBC)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท	ปัจจุบันมีสายการ
ผลิตส�าหรับกระป๋องปกติขนาด	500,	330	และ	250	มิลลิลิตร	
กระป๋อง	Sleek	ขนาด	330	และ	250	มิลลิลิตร	และกระป๋อง	
Slim	ขนาด	250,	190	และ180	มลิลลิติร	สายการผลติฝา	และ
สายการตัดและการเคลือบพิมพ์แผ่นอะลูมิเนียมส�าหรับการ
ผลิตฝา	TBC	 ได้ใช้เทคโนโลยีการผลิตจากบริษัท	 บอลล์	 
คอร์ปอเรชั่น	 จ�ากัด	ซึ่งเป็นผู้น�าด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์จาก
สหรัฐอเมริกา	 นอกจากนี้	TBC	 ยังได้ร่วมลงทุนกับบริษัท	 
บอลล์	 คอร์ปอเรช่ัน	 สร้างโรงงานผลิตกระป๋องและฝา
อะลูมิเนียมในประเทศเวียดนาม	 ภายใต้	 ทีบีซี-บอล	 เบเวอร์
เรจ	แคน	เวยีดนาม	ลมิเิตด็	(TBC-BALL	VN)	ด�าเนนิการผลติ
และจ�าหน่าย	 บรรจุภัณฑ์กระป๋องและฝาอะลูมิเนียมส�าหรับ
บรรจุเครื่องดื่ม		

นโยบายการตลาด
บรษัิทมุง่มัน่ท่ีจะรกัษาฐานลกูค้าเดมิ	รวมทัง้แสวงหากลุม่

ลูกค้าใหม่และตลาดใหม่ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ	
ด้วยการน�าเสนอความหลากหลายของผลิตภัณฑ์	 พัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู ่ด ้วยระบบเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัย	 รวมถึงออกผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดอย่าง
สม�่าเสมอ
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2.3 Plastic Packaging Products
Berli	Dynaplast	Co.,	Ltd.	(BDP)	operates	a	business	

of producing and distributing plastic packaging products 
in	tandem	with	conducting	product	development	with	its	
state-of-the-art	engineering	process	whilst	managing	the	
cost	and	increasing	the	products’	quality.	The	Company	
offers	plastic	packaging	in	the	forms	of	bottles,	containers,	
and	 lids,	which	can	have	 their	value	enhanced	by	 
applying	stickers,	printing,	or	 labels	on	 the	plastic	 
packaging.	These	plastic	packaging	products	are	designed	
for	products	such	as	cosmetics,	consumer	goods,	food	
and	dairies,	 lubricants,	medicine,	medical	equipment,	
plastic	parts	etc.

Marketing Policy
To	increase	competitive	advantages,	each	and	every	

part of the customer coordination and products designing 
processes	is	now	catered	toward	the	needs	of	the	market	
and	 for	 the	users	of	 the	customers’	products.	The	 
Company	has	also	collaborated	with	its	customers	to	
design and produce machines that enhance the customers’ 
manufacturing	performances,	which	is	a	unique	service	
that	no	other	competitors	provide.	 In	addition,	 the	 
Company has plans to increase its customer base in the 
food and beverages segment and aims to increase its 
manufacturing	and	operational	performance.		

2.3 บรรจุภัณฑ์พลาสติก
บริษัท	 เบอร์ลี่	 ไดน่าพลาส	จ�ากัด	(BDP)	ด�าเนินธุรกิจ

ผลิตและจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก	 ควบคู่กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์	 ด้วยกระบวนการวิศวกรรมท่ีทันสมัยพร้อมท้ัง
วิทยาการในด้านการปรับปรุงต้นทุนและเพิ่มคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์พลาสติกในรูปแบบขวด	กล่อง	และ
ฝา	 ที่สามารถเพิ่มมูลค่าโดยการพิมพ์	 หรือติดสติ๊กเกอร์หรือ
หุ้มฉลากพลาสติก	 เช่น	 กลุ่มเครื่องส�าอางและสินค้าอุปโภค
บริโภค	 กลุ่มอาหารและนม	 กลุ่มน�้ามันหล่อลื่น	 กลุ่มยาและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์	และกลุ่มชิ้นส่วนพลาสติก	เป็นต้น

นโยบายการตลาด
บริษัทมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดและสามารถใช้งานได้จริง	และยังให้บริการ
ออกแบบหรือผลิตเครื่องจักรเพื่อสนับสนุนการผลิตของลูกค้า	
ซ่ึงเป็นจดุเด่นท่ีบรษัิท	ได้เปรยีบเม่ือเปรยีบเทียบกบัคูแ่ข่งท่ียงั
ไม่มีการให้บริการในส่วนนี	้นอกจากนี้บริษัทมีแผนในการเพิ่ม
ฐานลูกค้าใหม่ในกลุ่มสินค้าด้านอาหารและเครื่องดื่มมากข้ึน	
รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการด�าเนินการ		
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กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

	 ด�าเนินธุรกิจในการผลิต	การตลาด	และการจัดจ�าหน่าย
สนิค้าอปุโภคบรโิภคให้ท้ังท่ีเป็นตราสนิค้าของบรษัิทและสนิค้า
ภายใต้สญัญากบับรษัิทอ่ืน	ในปี	2563	ยอดขายกลุ่มสนิค้าและ
บรกิารทางอปุโภคบรโิภคคดิเป็นอตัราส่วนประมาณร้อยละ	14	
ของยอดขายรวมกลุ่มบีเจซี

	 กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค	 แบ่งออกเป็น
ธุรกิจย่อย	4	ธุรกิจ	ดังนี้

3.1 กลุ่มธุรกิจอาหาร
	 กลุม่ธรุกจิอาหารด�าเนนิธรุกจิด้านการผลติ	การตลาดและ
การจัดจ�าหน ่ายสินค ้า ท้ังในประเทศและต ่างประเทศ	 
ซ่ึงประกอบด้วย	บริษัท	เบอร์ลี	่ยคุเกอร์	ฟูด้ส์	จ�ากดั	(BJF)	และ	
บีเจซีฟู้ดส์	(มาเลเซีย)	เอสดีเอ็น	บีเอชดี	(BJFM)	กลุ่มบริษัท
ยังมีการรับจ้างผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าประเภทอาหารและ
เครือ่งด่ืมให้กบัคู่ค้าภายนอก	ผลติภณัฑ์ของกลุม่ธรุกจิอาหาร	
สามารถแบ่งได้ออกเป็น	4	 กลุ่มได้แก่	 กลุ่มขนมขบเคี้ยว,	 
กลุ่มเครื่องดื่ม,	กลุ่มผลิตภัณฑ์ผลไม้ในบรรจุภัณฑ์	และกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์นมและนมเปรี้ยว

นโยบายการตลาด
	 กลุ่มธุรกิจอาหารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สินค้า 
ของบีเจซีท่ีมีอยู่เดิมให้มีความหลากหลายและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน	 อีกท้ังยังได้พัฒนาสินค้า
ใหม่ออกสูต่ลาด	และเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสนิค้าประเภทอาหาร
และเครื่องดื่มของคู่ค้าเพื่อท�าให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
และเป็นการเพ่ิมความแข็งแกร่งในช่องทางการขายเดิม	 
รวมถึงการมุ่งพัฒนาช่องทางการขายใหม่ในอนาคต

 Consumer Supply Chain is engaged in manufactur-
ing,	marketing	and	distribution	of	consumer	products,	and	
providing	services	for	both	owned	brands	and	third	party	
brands.	In	2020,	total	sales	of	the	Consumer	Supply	Chain	
accounted	for	14	percent	of	the	total	sales	of	BJC	Group.

	 Consumer	Supply	Chain	is	divided	into	four	groups:

3.1 Food Products Group
	 The	Food	Products	Group	engages	in	the	production,	
marketing and distribution of products both domestically 
and	internationally	and	is	composed	of	Berli	Jucker	Foods	
Limited	(BJF)	and	BJC	Foods	(Malaysia)	Sdn	Bhd	(BJFM).	
In	 addition,	 it	 also	 produces	products	 and	offer	
food-and-beverage	distribution	services	for	third-party	
brands.	The	Food	Products	Group	is	divided	into	four	
product	lines	which	are	Snacks,	Beverages,	Packaged	
fruits,	and	Dairy	and	Yogurt	products.

Marketing Policy
	 The	Food	Products	Group	has	developed	products	
from the existing BJC brands to increase variety and to 
respond	to	customer	demand.	 It	has	also	 launched	 
newly	developed	products	to	the	market	as	well	as	been	
a distributor of food and beverage products for external 
trading	partners	to	ensure	sustainable	growth	for	the	
business,	to	strengthen	the	existing	sales	channels,	and	
to	develop	new	sales	channels	for	future.	

3
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3.2 Non-Food Products Group
Our	Non-Food	Products	Group	conducts	its	business	

through	the	Berli	Jucker	Cellox	Limited	(CPC)	and	Rubia	
Industries	Limited	(RIL).	The	Company	categorizes	our	
non-food	products	into	four	categories	which	are	Personal	
Care	Products,	Household	Products,	Stationery	and	Office	
Equipment	Products,	and	Distribution	of	Products	for	
External	Partners.	

Marketing Policy
In	2020,	the	Company	continued	concentrating	on	

the	sustainable	growth	policy	 through	developing	 
marketing	strategies:	improving	products	to	meet	various	
consumer	groups,	expanding	customer	base,	providing	
more	distribution	channels	for	potential	products,	optimizing	
promotional	activities,	improving	product	arrangement	to	
increase	 interest	 in	purchasing,	etc.	 It	also	started	 
organizing	new	activities	such	as	using	online	media	to	
boost	in-store	sales,	using	LINE	as	a	platform	to	increase	
brand	engagement	by	letting	customers	add	friends,	join	
activities,	and	then	get	brands’	coupons,	perform	activities	
with	 business	 partners,	 etc.	 Apart	 from	 these,	 
the Company also focused on doing more proactive  
marketing to generate interest in products and penetrate 
new	consumer	markets	to	expand	its	business	in	the	
future.

3.2 กลุ ่มธุรกิจสินค้าเครื่องใช้ส่วนตัวและ
เครื่องใช้ในครัวเรือน

กลุม่ธรุกจิสนิค้าเครือ่งใช้ส่วนตวัและเครือ่งใช้ในครัวเรือน
ประกอบด้วย	บริษัท	เบอร์ลี	่ยุคเกอร์	เซลล็อกซ	์จ�ากัด	(CPC)	
และบรษัิท	รเูบียอุตสาหกรรม	จ�ากดั	(RIL)	ผลติภณัฑ์ของกลุม่
ธรุกจิสนิค้าเครือ่งใช้ส่วนตวัและเครือ่งใช้ในครวัเรอืน	สามารถ
แบ่งเป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มเครื่องใช้ส่วนตัว,	กลุ่มเครื่องใช้
ในครวัเรอืน,	กลุม่เครือ่งเขียนและเครือ่งใช้ส�านกังาน,	และกลุม่
สินค้าที่รับจ้างจัดจ�าหน่ายจากคู่ค้าภายนอก

นโยบายการตลาด
ในปี	2563	 ยังคงเน้นนโยบายการสร้างการเติบโตอย่าง

ย่ังยนื	ด้วยการพัฒนาและปรบัปรงุการท�าการตลาด	การพฒันา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคท่ีหลากหลาย	
ขยายฐานลูกค้า	 และการเพิ่มช่องการกระจายสินค้าในกลุ่ม
สินค้าท่ีมีโอกาส	 การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมส่ง
เสรมิการขาย	การพฒันาการจดัวางสนิค้าเพือ่เพิม่ความสนใจ
ในการซื้อ	เป็นต้น	นอกจากนั้นยังม	ีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อน�า
ไปสู่ยอดขายในร้านค้า	 การใช้ไลน์เพิ่มเพื่อนและมีการท�า
กจิกรรมเพ่ือได้คปูองไปซ้ือแบรนด์ของบรษัิท	การท�ากจิกรรม
ร่วมกับพันธมิตรคู่ค้า	 รวมถึงการท�าการตลาดเชิงรุก	 เพื่อให้
เกิดความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์และเจาะตลาดกลุ่มผู้บริโภค
กลุ่มใหม่เพื่อการต่อยอดธุรกิจในอนาคต
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3.3 Logistics Management Business Group
	 The	Company	conducts	Logistics	Business	by	 
providing services such as the inventory deposit and  
inventory	management,	transportation	of	products	for	
nationwide	distribution,	as	well	as	representation	 for	 
customs clearance and representation for handling  
international	transportation.	The	Company	provides	the	
services	to	both	internal	and	external	customers.	The	
Company’s	Logistics	Management	Business	can	be	 
divided	into	3	major	groups:

 1) Warehouse services: Provides services such 
as	product	inspection,	storage	according	to	the	products	
temperature	level	requirements	and	shelf	life,	product	
arrangement	by	sale	orders,	repackaging,	and	delivery	
note	preparation.	Currently,	 the	Company	has	6	 
warehouses	with	a	total	storage	area	of	more	than	80,000	
square	meters	and	has	added	Fulfillment	Warehouse	
services	to	support	the	online	market.	

3.3 กลุ่มธุรกิจด้านการจัดการโลจิสติกส์
	 บริษัทด�าเนินธุรกิจด้านโลจิสติกส์	 โดยให้บริการรับฝาก
และบรหิารสนิค้าคงคลงัและให้บรกิารขนส่งเพือ่กระจายสนิค้า 
ท่ัวประเทศ	รวมท้ังการบรกิารในฐานะตวัแทนเพือ่ด�าเนนิเร่ือง
ทางพิธีการศุลกากรและตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ	 ให้บริการท้ังลูกค้าในกลุ่มบริษัทและลูกค้าภายนอก	
ธุรกิจด้านการจัดการโลจิสติกส์ของบริษัทสามารถแบ่งเป็น	 
3	กลุ่มใหญ	่คือ

 1) คลงัสนิค้า ให้บรกิารตรวจรบัสนิค้าเข้า	การจดัเกบ็
ตามประเภทของอุณหภูมิและอายุสินค้า	 การจัดสินค้าตาม
ใบสัง่ขาย	การบรรจหีุบห่อใหม่	การเตรยีมใบส่งสนิค้า	ปัจจบัุน
บริษัทมีคลังสินค้า	6	แห่ง	พื้นที่จัดเก็บรวมมากกว่า	80,000	
ตารางเมตร	และได้เพิ่มการให้บริการในส่วนของ	Fulfillment	
Warehouse	เพื่อรองรับตลาดการค้าออนไลน	์
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 2) Transportation: The	Company	provides	both	
temperature-controlled	and	uncontrolled	(both	chilled	and	
frozen)	delivery	services	for	both	general	products	and	
drugs	and	medical	supplies.	The	Company	are	managed	
under	the	Transport	Management	System	(TMS)	and	
vehicle	tracking	by	GPS,	to	ensure	on-time	delivery	and	
to	meet	customer’s	desired	quality	nationwide.	In	addition,	
the	Company	also	offers	additional	services,	cash	on	
delivery	services	and	store’s	product	return	service.
 
 3) Customs Brokerage & Freight Forwarding 
Representative: Provides customs clearance services 
with	a	 full	 range	of	service	coverage.	All	 forms	of	 
transportation,	 including	sea,	air	 land,	are	of	great	 
importance	 for	 importers	and	exporters.	Under	 the	 
management of customs specialists certified by the  
Customs	Department.

Marketing Policy
	 In	2020,	the	Company	has	focused	on	working	 
closely	with	both	the	internal	and	external	customers	to	
continuously	improve	customer	satisfaction.	The	Company	
has also studied and focused more on expanding its 
service	to	external	customers,	especially	for	medium	and	
large	businesses.	The	Company	has	focused	on	the	retail	
business,	 temperature-controlled	products,	 frozen	 
products,	and	Home	Delivery	services,	by	using	strategies	
that	 focus	on	providing	high	quality	services.	Such	 
strategies are providing different service characteristics 
according	to	the	needs	of	each	customer,	providing	 
services	with	a	state-of-art	technology,	and	providing	
services	at	a	reasonable	price.	In	addition,	the	Company	
also focused on providing services to external and internal 
client	at	the	same	time	to	meet	the	one-stop	service	and	
total	logistics	solution	policies.	Currently,	the	Company	
aims	to	expand	its	warehousing	services	and	transportation	
business	in	the	region,	as	well	as	Cross	Border	Logistics	
service,	covering	end-to-end	services	 including	 land,	
water,	air,	especially	in	the	CLMV	countries,	in	order	to	
be the number one in logistics service provider in the 
region.	

 2) การขนส่ง	บริษัทให้บริการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า
ท้ังแบบไม่ควบคุมและแบบควบคุมอุณหภูมิท้ังแช่เย็นและ 
แช่แข็ง	 ท้ังสินค้าท่ัวไปและสินค้าประเภทยาและเวชภัณฑ์	 
ซ่ึงการขนส่งถูกบริหารภายใต้ระบบจัดการขนส่งท่ีทันสมัย	
(Transport	Management	System:	TMS)	และการติดตามรถ
ด้วย	GPS	 เพ่ือให้สามารถส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาและ
คุณภาพท่ีลูกค้าต้องการท่ัวประเทศ	 นอกจากนี้บริษัทยังมี
บรกิารเสรมิในการเกบ็เงนิขณะส่งมอบและการจดัการสนิค้าคนื
จากร้านค้า
 
 3) ตัวแทนพิธีการศุลกากรและตัวแทนรับ
จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ	 บริการด�าเนิน
พธิกีารทางศลุกากร	โดยมขีอบเขตการให้บรกิารเป็นแบบครบ
วงจร	ทกุรปูแบบการขนสง่ทัง้ทางเรอื	ทางอากาศ	และทางบก	
ภายใต้การบริหารจัดการของผู้ช�านาญการศุลกากรท่ีผ่านการ
รับรองจากกรมศุลกากร	

นโยบายการตลาด
ในปี	2563	 บริษัทยังคงมุ่งเน้นการท�างานอย่างใกล้ชิด 

กับลูกค้าท้ังในกลุ่มบริษัทและลูกค้าภายนอกเพื่อเพิ่มความ 
พงึพอใจของลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง	บรษัิทยังได้ศกึษาและมุ่งเน้น
ขยายการให้บรกิารแก่ลกูค้าภายนอกมากข้ึน	โดยเฉพาะธรุกจิ
ขนาดกลางและใหญ่	 โดยมุ่งเน้นในกลุ่มธุรกิจค้าปลีก	 สินค้า
ควบคุมอุณหภูมิ	 สินค้าแช่แข็ง	 และบริการส่งพัสดุถึงบ้าน	 
โดยใช้กลยุทธ์ท่ีเน้นการให้บรกิารท่ีมีคณุภาพ	ด้วยลักษณะการ
ให้บริการท่ีแตกต่างกันตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย	
ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย	 และมีราคาท่ีเหมาะสม	 อีกท้ังทาง
บริษัทยังเน้นการให้บริการควบคู่ไปกับภายในกลุ่มบริษัทเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย		one	stop	service	และ	total	logistics	
solution	ปัจจุบัน	บริษัทมีเป้าหมายที่จะขยายการบริการด้าน
คลังสินค้า	และธุรกิจขนส่งในภูมิภาคเพิ่มมากขึ้น	รวมถึงการ
ให้บริการการจัดส่งสินค้าข้ามพรมแดน	 (Cross	Border	 
Logistics)	โดยครอบคลมุบรกิารตัง้แต่ต้นทางจนถงึปลายทาง	
ท้ังทางบก	 ทางน�้า	 ทางอากาศ	 โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ	
CLMV	เพือ่รองรบัการขยายตวั	และเพือ่เป็นอันดบัหนึง่ในด้าน
บริการโลจิสติกส์ในภูมิภาค	
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3.4 Manufacturing and Distribution  
Businesses in Vietnam 

Our Manufacturing and Distribution business in  
Vietnam	is	divided	into	three	businesses:

3.4.1 Thai Corp International (Vietnam)  
Company Limited (TCI-VN) 

The	Company	has	been	granted	an	Investment	 
Licenses	from	the	Government	of	Vietnam	to	operate	
import	and	export	businesses,	sales	and	distribution	of	
consumer	goods	along	with	other	products	throughout	
Vietnam	such	as	canned	mackerel,	tissue	paper,	and	
snack.	Furthermore,	the	Company	has	cooperated	with	
Ichiban	Foods	Company	Limited	to	develop	new	soybean	
milk	and	tofu	products,	to	increase	product	variety	in	both	
the	traditional	trade	market	and	the	modern	trade	market.		

Marketing Policy
	 Due	to	the	highly	competitive	environment,	TCI-VN	
has continued to pursue its corporate strength  
development	plan	to	increase	its	competitiveness.	TCI-VN	
has	set	up	a	branch	in	Hanoi	to	increase	its	distribution	
network	 in	 the	northern	region	of	Vietnam	and	has	 
developed	a	management	network	in	traditional	trade	
channels	from	an	agent	system	to	a	dealer	system.	In	
terms	of	promotional	activities,	TCI-VN	emphasized	on	
activities that match customer needs in each distribution 
channel,	expanding	the	consumer	base	for	soy	milk	 
products	with	 the	aim	to	 increase	opportunities	 for	 
consumers	to	try	out	products.	TCI-VN	has	also	arranged	
promotional	activities	 in	conjunction	with	 the	main	 
campaign	of	convenience	stores.	For	tofu	products,	 
TCI-VN	 has	 focused	 on	 improving	 the	 product	 
arrangement	in	modern	retail	stores.

3.4.2 Ichiban Foods Company Limited
Ichiban	Foods	Company	Limited	is	the	first	and	only	

entrepreneur in Vietnam to start manufacturing fresh tofu 
in	various	packaging	and	ready-to-drink	pasteurized	soy	
milk,	under	the	international	standard	of	quality,	hygiene	
and safety for consumers and environmental management 
standards,	to	guarantee	and	create	the	highest	confidence	
and	satisfaction	of	consumers	and	society	as	a	whole.

3.4 กลุ่มธุรกิจผลิตและจัดจ�าหน่ายในประเทศ
เวียดนาม 

บริษัทแบ่งการผลิตและจัดจ�าหน่ายในเวียดนามออกเป็น	
3	ธุรกิจ	ได้แก่

3.4.1 บริษัท ไทยคอร์ป อินเตอร์เนชั่นแนล 
(เวียดนาม) จ�ากัด (TCI-VN)

บริษัทได้รับใบอนุญาตลงทุน	(Investment	Licenses)	 
จากรฐับาลเวียดนามให้สามารถด�าเนนิธรุกจิน�าเข้าและส่งออก	 
จดัจ�าหน่ายและกระจายสนิค้าประเภทอุปโภคบรโิภคและสนิค้า
อ่ืนๆ	ท่ัวท้ังประเทศเวยีดนาม	อาทิ	ปลากระป๋อง	กระดาษช�าระ	
ขนมอบกรอบ	เป็นต้น	นอกจากนียั้งได้ร่วมมือกบั	บรษัิท	อจิบัิง	 
ฟู้ดส์	คัมปะนี	ลิมิเต็ดในการพัฒนาสินค้าใหม่ในกลุ่มน�้าเต้าหู้
และเต้าหู้	 เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้าท้ังในตลาด 
การค้าแบบดั้งเดิม	(Traditional	Trade)	และตลาดการค้าแบบ
สมัยใหม	่(Modern	Trade)			

นโยบายการตลาด
ด้วยสภาพการแข่งขันสูง	TCI-VN	 ได้ด�าเนินการอย่าง 

ต่อเนือ่งตามแผนพฒันาความแข็งแกร่งขององค์กรในการเพิม่
ขีดความสามารถในการแข่งขัน	TCI-VN	 ได้ตั้งสาขาในกรุง
ฮานอยเพื่อเพิ่มเครือข่ายในการกระจายสินค้าในเขตภูมิภาค
ทางตอนเหนอืของประเทศเวยีดนาม	และพฒันาเครอืข่ายการ
จัดการในช่องทางการค้าแบบดั้งเดิมจากระบบเอเย่นต์มาเป็น
ระบบตัวแทนจ�าหน่าย	 	 ส�าหรับกิจกรรมส่งเสริมการขาย	 
TCI-VN	 ได้เน้นการท�ากิจกรรมท่ีตรงกับความต้องการของ
ประเภทลกูค้าในแต่ละช่องทางการจ�าหน่าย	ขยายฐานผูบ้รโิภค
ให้กับสินค้าน�้านมถั่วเหลือง	 โดยมุ่งเพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภคได้
ทดลองสินค้า	กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมแคมเปญหลักของ
กลุม่ร้านค้าสะดวกซ้ือ	และส�าหรบัผลติภณัฑ์เต้าหู้	TCI-VN	ได้
เน้นการพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีในการจัดเรียงสินค้าในร้านค้า
ปลีกแบบสมัยใหม	่

3.4.2 อิจิบัง ฟู้ดส์ คัมปะนี ลิมิเต็ด
อิจิบัง	ฟู้ดส์	คัมปะน	ีลิมิเต็ด	(อิจิบัง)	ถือเป็นผู้ประกอบ

การรายแรกและรายเดียวในประเทศเวียดนามท่ีเริ่มผลิตเต้าหู้
สดในบรรจุภัณฑ์ชนิดต่างๆ	 และนมถั่วเหลืองพร้อมดื่ม 
พาสเจอร์ไรส์	ภายใต้มาตรฐานสากลด้านคุณภาพ	สุขอนามัย	
และความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค	ตามมาตรฐานด้านการจดัการ 
สิ่งแวดล้อม	 เพ่ือเป็นหลักประกันและสร้างความมั่นใจและ
ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภคและสังคมโดยรวม

69Berli Jucker Public Company Limited



Marketing Policy
To	strengthen	the	tofu	product	market	and	to	create	

a	new	market,	Ichiban	continues	to	produce	various	types	
of	tofu	products.	All	products	are	distributed	through	Thai	
Corp	International	(Vietnam)	Company	Limited,	in	the	
modern	 trade	 system	channel,	 traditional	 trade,	 
restaurants,	as	well	as	retail	stores	in	fresh	markets.	
However,	there	are	plans	to	further	develop	distribution	
channels,	especially	 the	 ready-to-drink	Soy	milk	 to	
schools,	universities,	in	order	to	increase	customer	reach.	

3.4.3 Thai An Group
Thai	An	Group	operates	sell	 and	distribution	 

businesses	as	well	as	provides	 logistics	services	 in	 
Vietnam,	 for	 the	consumer	products	such	as	home	 
appliances,	and	household	cleaning	products,	personal	
care	products.	Thai	An	Group	purchases	products	from	
manufacturers or business partners under a trade  
agreement	 that	allows	Thai	An	Group	 to	sell	and	 
distribute	products	across	Vietnam.	The	products	sold	are	
both	manufactured	within	the	country	and	imported	from	
abroad,	including	Korea,	Japan	and	Thailand,	etc.

Marketing Policy
Sales	and	distribution:	In	2020,	Thai	An	Group’s	

strategy	was	to	grow	the	sales	of	its	current	products	and	
to develop the image of products and services  
simultaneously.	The	Company	has	focused	on	improving	
the	quality	of	product	distribution	to	cover	all	areas.	 
Regarding	household	cleaning	products,	personal	care	
appliances,	and	snacks,	Thai	An	Group	has	focused	on	
increasing the sales to large customer groups such as 
supermarkets,	and	wholesale	stores,	etc,	by	adding	more	
products	for	sale	in	stores	as	well	as	organizing	activities	
at	the	point	of	sale.	

นโยบายการตลาด
เพ่ือสร้างความแข่งแกร่งในตลาดผลิตภัณฑ์เต ้าหู ้ 

และสร้างตลาดสินค้าใหม่	 อิจิบังยังคงท�าการผลิตสินค้าเต้าหู้
หลากหลายประเภท	โดยจัดจ�าหน่ายสินค้าทั้งหมดผ่านบริษัท	
ไทยคอร์ป	 อินเตอร์เนชั่นแนล	(เวียดนาม)	 จ�ากัด	ทั้งในส่วน
ช่องทางการจัดจ�าหน่ายในระบบร้านค้าสมัยใหม่	 (Modern	
Trade),	 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม	 (Traditional	Trade),	 
ร้านอาหาร,	 ภัตตาคาร	 รวมถึงร้านค้าย่อยในตลาดสด	 
อย่างไรก็ตามยังมีแผนท่ีจะพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 
โดยเฉพาะน�้าเต้าหู้พร้อมดื่มไปยังโรงเรียน	 มหาวิทยาลัย	 
เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง

3.4.3 ไทอัน กรุ๊ป
ไทอัน	กรุป๊	ด�าเนนิธรุกจิการจดัจ�าหน่ายและกระจายสนิค้า

รวมท้ังการให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศเวียดนาม	 ภายใต ้
กลุ่มสินค้าอุปโภคและบริโภค	 ได้แก่	 เครื่องใช้ภายในบ้าน	
(Home	Appliances)	 ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดในครัวเรือน	
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ส่วนตัว	 โดยไทอัน	 กรุ๊ป	 รับซื้อสินค้าจาก
เจ้าของสินค้าหรือคู่ค้าภายใต้ข้อตกลงทางการค้าท่ีให้ไทอัน	
กรุ ๊ป	 ท�าหน้าท่ีจัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้าในประเทศ
เวียดนาม	สนิค้าท่ีจ�าหน่ายมีท้ังผลติในประเทศและน�าเข้าจาก
ต่างประเทศ	ได้แก่	เกาหลี	ญี่ปุ่น	และไทย	เป็นต้น

นโยบายการตลาด
การจัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้า	 ในปี	2563	 กลยุทธ์ 

ของไทอัน	 กรุ๊ป	 คือสร้างการเติบโตของยอดขายสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ปัจจุบัน	 และพัฒนาภาพลักษณ์ของสินค้า 
และการบริการควบคู ่ไปด้วย	 บริษัทมุ ่งเน้นในการพัฒนา
คุณภาพในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี	 ส่วน
ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดในครัวเรือน	 เครื่องใช้ส่วนตัวและ
ขนม	ไทอนั	กรุป๊	เน้นเพิม่ยอดขายกบักลุม่ลกูค้ารายใหญ่	เช่น	
ซูเปอร์มาร์เก็ต	 และร้านค้าส่ง	 เป็นต้น	 โดยเพ่ิมสินค้าขาย 
ในร้านมากขึ้นพร้อมทั้งจัดกิจกรรม	ณ	จุดขาย	
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กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

	 กลุม่สนิค้าและบรกิารทางเวชภณัฑ์ด�าเนนิการจดัจ�าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านเวชภัณฑ์จากแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง 
จากท่ัวโลก	ในขณะท่ีกลุม่สนิค้าและบรกิารทางเทคนคิน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางเทคนิคหลายประเภทให้แก่ลูกค้า	
ในปี	2563	 ยอดขายกลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และ
เทคนิคคิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ	5	ของยอดขายรวม
กลุ่มบีเจซี

 4.1 กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์ 
	 ประกอบด้วย	2	ฝ่ายดังนี้

4.1.1 ฝ่ายเวชภัณฑ์
	 ฝ่ายเวชภัณฑ์จ�าหน่ายยา	 เวชภัณฑ์	 เวชส�าอาง	 อาหาร
เสริม	และผลิตภัณฑ์สุขภาพทั้งผลิตภัณฑ์ภายในประเทศและ
จากต่างประเทศ	ผลติภณัฑ์ยาและเวชภณัฑ์ท่ีจ�าหน่ายมีท้ังยา
ต้นแบบและยาสามัญท่ีน�าเข้ามาจากผู้ผลิตท่ีได้มาตรฐาน 
ในหลากหลายประเทศ	 รวมถึงผลิตภัณฑ์บางอย่างผลิตโดย 
ผู้ผลิตในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองหลักเกณฑ์วิธีที่ด ี
ในการผลิตยา	(Good	Manufacturing	Practice	หรือ	GMP)	
โดยใช้วัตถุดิบคุณภาพท่ีน�าเข้าจากต่างประเทศ	 นอกจากนี้
บรษัิทยังมีการจดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ชีววัตถท่ีุมีบทบาทอย่างมาก 
ในการรักษาโรคต่างๆ	และเป็นกลุ่มยาในอนาคตของธุรกิจยา

	 Our	Healthcare	Supply	Chain	 is	 engaged	 in	 
distribution of healthcare products and services of  
well-known	international	brands,	whilst	Technical	Supply	
Chain provides a broad spectrum of technical products 
and	services	to	customers.	In	2020,	Healthcare	and	
Technical	Supply	Chain	accounted	for	5	percent	of	the	
total	sales	of	BJC.

4.1 Healthcare Supply Chain 
consists	of	2	divisions	as	follows:

4.1.1 Pharmaceutical Division
	 The	Pharmaceuticals	Division	sells	both	foreign	and	
domestic	drugs,	medical	supplies,	cosmeceuticals,	 
supplements	and	health	products.	The	drugs	and	medical	
supplies	sold,	cover	original	medicines	and	generic	
medicines imported from certified manufacturers in a 
variety	of	countries.	Some	products	are	manufactured	by	
manufacturers	in	Thailand	that	have	been	certified	for	
Good	Manufacturing	Practice	(GMP)	by	using	quality	raw	
materials	 imported	from	abroad.	The	Company	also	 
distributes biological products that play a crucial role in 
the treatment of various diseases and are the future drug 
groups	in	the	pharmaceutical	business.

4
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The	Company	sells	a	comprehensive	range	of	 
therapeutic	products	in	a	wide	variety	of	areas	including	
nephrology,	hematology,	cardiac,	endocrine	system,	
oncology	and	tumors,	genitourinary	system,	skeleton,	
Infection,	also	pediatric	medicines	and	beauty	products.	
The	products	are	distributed	through	main	channels	such	
as	public	hospitals,	private	hospitals,	private	clinics,	 
traditional	pharmacies	and	drugstore	businesses.	The	
target	customers	are	doctors,	pharmacists,	patients,	
pharmacies,	as	well	as	general	consumers.

Marketing Policy
The	Company	aims	to	maintain	a	good	and	close	

relationships	with	manufacturers	and	our	clients	to	ensure	
continued good performance of our pharmaceutical  
business.	The	company	sought	for	new	products	from	
both	current	and	prospective	partners	so	as	to	obtain	new	
products	with	unique	characteristics	or	never-before- 
domestically-manufactured	products.	This	can	offer	 
customers	more	quality	products	alternatives	with	 
reasonable	prices.	The	Company	also	has	a	plan	to	expand	
the	market	by	launching	a	variety	of	new	products	such	
as	quadrivalent	 influenza	vaccines	with	enhanced	 
efficacy,	injections	for	treatment	of	acute	hypotension,	
drugs	for	kidney	disease	and	diabetes,	etc.

4.1.2 Medical Division
Our Medical Division imports and distributes  

well-known,	high-quality	and	 innovative	world-class	 
medical	equipment	and	supplies.	We	divide	our	products	
into	 three	areas	which	are	1)	Medical	 Innovation	 
Technologies,	 including	core	products	such	as	Digital	
Mammography	System,	Computed	Tomography	(CT)	
scans,	and	ultrasound	systems.	2)	Surgery-related	 
products,	 including	core	products	such	as	surgical	 
microscopes.	And	3)	Comprehensive	rescue	and	recovery	
products,	including	core	products	such	as	Automated	
External	Defibrillators	(AEDs),	and	CPR	training	learning	
tools	for	medical	personnel.

บรษัิทจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ท่ีครอบคลมุการบ�าบดัรกัษาโรค
ในหลายสาขา	 ได้แก่	 ระบบโรคไต	 โลหิตวิทยา	หัวใจ	 ระบบ
ต่อมไร้ท่อ	 มะเร็งวิทยาและเนื้องอก	 ระบบทางเดินปัสสาวะ	
กระดูก	 การติดเช้ือ	 รวมไปถึงยารักษาโรคส�าหรับเด็กและ
ผลิตภัณฑ์ความงาม	 โดยมีการจัดจ�าหน่ายผ่านช่องทางการ
ตลาดหลัก	 คือ	 โรงพยาบาลรัฐ	 โรงพยาบาลเอกชน	 คลินิก
เอกชน	 ร้านขายยาแบบด้ังเดิมและกลุ่มธุรกิจร้านขายยา	 
โดยมีลกูค้ากลุม่เป้าหมายเป็นแพทย์	เภสชักร	ผูป่้วย	ร้านขายยา	
ตลอดจนผู้บริโภคทั่วไป

นโยบายการตลาด
บรษัิทมุ่งม่ันท่ีจะรกัษาความสมัพนัธ์อันดกีบับรษัิทผูผ้ลติ

และลูกค้าเพ่ือให้มั่นใจว่าธุรกิจเวชภัณฑ์มีผลการด�าเนินงาน 
ท่ีดีอย่างต่อเนื่อง	 อีกท้ังบริษัทได้เสาะหาผลิตภัณฑ์ใหม่จาก 
หุ้นส่วนธรุกจิท้ังในปัจจบัุนและรายใหม่ท่ีมศีกัยภาพในอนาคต
เพื่อให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีลักษณะจ�าเพาะ	 หรือยังไม่มีการ
ผลิตในประเทศ	 เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าให้สามารถหาซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ	ราคาเหมาะสม	โดยบริษัทมีแผนขยาย
ตลาดโดยการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่หลากหลายประเภทได้แก	่
วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่	4	 สายพันธุ์	 ที่มีประสิทธิภาพการ
ป้องกันได้มากข้ึน	 ยาฉีดรักษาภาวะความดันโลหิตต�่า
เฉียบพลัน		ยาส�าหรับผู้ป่วยโรคไต	และเบาหวาน	เป็นต้น

4.1.2 ฝ่ายการแพทย ์
ฝ่ายการแพทย์มีการน�าเข้า	 และจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

และอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีเป็นนวัตกรรมสมัยใหม่ซ่ึงมี
คุณภาพสูงและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล	 โดยแบ่งออกเป็น	
3	 กลุ่ม	 คือ	1)	 ผลิตภัณฑ์ด้านนวัตกรรมทางการแพทย์และ												
เวชสารสนเทศ	 ผลิตภัณฑ์หลัก	 คือ	 เครื่องเอกซเรย์เต้านม	
เครื่องเอกซเรย์คอมพิวเตอร์	 เครื่องตรวจอวัยวะภายในด้วย
คลื่นความถี่สูง	 เป ็นต้น	 2)	 ผลิตภัณฑ์ด ้านการผ่าตัด	 
มีผลิตภัณฑ์หลัก	คือ	กล้องผ่าตัดจุลศัลยกรรม	3)	ผลิตภัณฑ์
ด้านการฟ้ืนฟูสขุภาพและช่วยชีวติครบวงจร	มผีลติภณัฑ์หลกั	
คอื	เครือ่งกระตุกหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัต	ิหุน่ช่วยฝึกสอนทางการ
แพทย์	 และเครื่องมือการเรียนรู้การฝึกอบรมการช่วยชีวิตข้ัน
พื้นฐาน	CPR	ส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์	เป็นต้น	
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Marketing Policy
The	Company	attempted	to	expand	not	only	the	

domestic	medical	devices	market,	but	also	a	regional	
market	so	as	to	increase	sales	in	foreign	countries.	In	
doing	so,	the	Company	sought	for	partners	in	neighbouring	
countries	such	as	Cambodia,	Myanmar,	and	Vietnam	and	
etc.	to	sell	medical	devices	to,	as	well	as	selling	more	
emergency medical supplies and health devices to the 
public.	In	terms	of	marketing,	the	Company	focuses	on	
providing	education	and	workshops	to	ensure	that	the	
customers	acquire	first-hand	experience	in	the	correct	
use	of	medical	 instruments.	Physicians	and	medical	
practitioners	benefit	from	the	foregoing	workshops	as	they	
learn	to	operate	the	devices,	while	at	the	same	time	 
patients	benefit	from	accurate	diagnosis	from	well-trained	
physicians.	

 4.2 Technical Supply Chain
	 Technical	Supply	Chain	is	divided	into	five	divisions,	
which	are

4.2.1 Specialties Division 
	 BJC	Specialties	Company	Limited	provides	a	wide	
range	of	food,	beverage,	cosmetic	and	chemical	industrial	
ingredients,	which	we	import	from	our	numerous	leading	
ingredient	supplier	partners	worldwide.	We	divide	our	
businesses	into	five	areas:	Bakery	ingredients,	Food	and	
nutraceutical	 ingredients,	 Industrial	 chemicals	and	 
refrigerants,	Cosmetic	ingredients,	and	Vietnam	business.

นโยบายการตลาด
บรษัิทมุง่ขยายตลาดอุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างต่อเนือ่ง

ท้ังภายในประเทศ	 และยังมุ่งขยายไปยังภูมิภาค	 โดยการหา
พันธมิตรในการจ�าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศ
เพื่อนบ้าน	 เช่น	 กัมพูชา	 เมียนมา	 และเวียดนาม	 เป็นต้น	 
รวมท้ังขยายการจัดจ�าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ฉุกเฉิน 
รวมถึงอุปกรณ์ดูแลสุขภาพไปยังกลุ ่มสาธารณชนมากขึ้น	 
ด้านการท�าการตลาด	มุง่เน้นการฝึกอบรมการใช้งานเคร่ืองมือ
แพทย์	(Educations	&	Workshops)	 เพื่อให้กลุ่มลูกค้าได้มี
ประสบการณ์จรงิในการใช้เครือ่งมอืได้อย่างถกูต้องและแม่นย�า	
ท้ังนี้การฝึกอบรมดังกล่าวมีประโยชน์ต่อแพทย์และบุคลากร
ทางการแพทย์ในด้านการใช้งานและขณะเดยีวกนัคนไข้ก็ได้รบั
ประโยชน์ด้านการตรวจวินิจฉัยอย่างแม่นย�าจากแพทย ์
ผู้เชี่ยวชาญ	

 4.2 กลุ่มสินค้าและบริการทางเทคนิค
	 กลุม่สนิค้าและบรกิารทางเทคนคิแบ่งออกเป็น	5	ฝ่าย	ดงันี้

4.2.1 ฝ่ายเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรม 
บรษัิท	บีเจซี	สเปเชียลตีส์้	จ�ากดั	จดัจ�าหน่ายวัตถดุบิส่วน

ผสมส�าหรับอุตสาหกรรมอาหาร	เครื่องดื่ม	เครื่องส�าอาง	และ
เคมีอุตสาหกรรม	ซึ่งล้วนน�าเข้าจากคู่ค้าชั้นน�าทั่วโลก	บริษัท
แบ่งธุรกิจหลักออกเป็น	5	กลุ่ม	ได้แก่	ธุรกิจวัตถุดิบส่วนผสม
เบเกอรี่,	 ธุรกิจในกลุ่มส่วนผสมในอาหาร,	 ธุรกิจกลุ่มเคมี
อุตสาหกรรมและสารท�าความเย็น,	 ธุรกิจส ่วนผสมใน 
เครื่องส�าอาง,	 และธุรกิจของฝ่ายเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรมใน
ประเทศเวียดนาม
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As	for	businesses	of	White	Group	Public	Company	
Limited	(WG),	which	the	Company	acquired	in	2018	and	
is	one	of	Thailand’s	leading	chemical	supplies	distributors	
White	Group	Public	Public	Company	Limited	(WG)	 
operates	two	main	businesses,	which	are:	1)	Import	and	
distribution	of	industrial	chemicals.	2)	Rental	property	
business	that	offers	rental	office	buildings	and	warehouses.	
Despite	intense	competition	in	2020	and	impact	of	the	
COVID-19	outbreak,	White	Group	was	able	to	keep	its	
customer	base.	There	was	an	increase	in	the	number	of	
warehouse	tenants,	as	well	as	business	expansion	by	
adding	new	partners	and	products.	

Marketing Policy
The	Company	emphasize	the	development	of	new	

products and the enhancement of products’ quality  
together	with	the	customers	and	partners	through	BJC’s	
technical	team	and	laboratory.	While	at	the	same	time,	
the Company seek to maintain its capability in price  
competitiveness	for	the	raw	material	mixture	products	that	
are	high	 in	quality	and	can	be	easily	substituted;	 
furthermore,	the	Company	also	procure	and	launch	more	
new	products	with	high	quality	to	the	market,	focusing	on	
various products that are in global trends and  
environmentally	 friendly	products.	As	 for	product	 
advertising	to	communicate	with	customers,	the	Company	
decided to focus more on holding events and  
communicating	with	customers	through	online	platforms.	
Furthermore,	the	Company	also	places	an	importance	on	
the	business	expansion	and	joint	projects	between	the	
affiliated	companies	in	order	to	drive	growth.	

ด้านธุรกิจของบริษัท	 ไว้ท์กรุ๊ป	 จ�ากัด	(มหาชน)	(WG)	 
ท่ีกลุม่กจิการได้ท�าการเข้าซ้ือกจิการเมือ่ปี	2561	ทีผ่่านมา	เป็น
หนึ่งในผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรมรายใหญ ่
ช้ันน�าของประเทศไทย	 โดยไว้ท์กรุ ๊ป	 ประกอบธุรกิจหลัก	 
2	ธรุกจิ	ดงันี	้1)	ธรุกจิด้านการน�าเข้าและจัดจ�าหน่ายเคมภีณัฑ์
อุตสาหกรรม	2)	ธุรกิจให้เช่าอสังหาริมทรัพย์	โดยในปี	2563	
แม้จะมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน	 และได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19	แต่ไวท์กรุป๊ยังสามารถรกัษา
ฐานลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่ง	รวมถึงผูเ้ช่าคลงัสนิค้าท่ีเพิม่สงูขึน้	
รวมท้ังมกีารขยายธรุกจิโดยการหาคูค้่ารายใหม่และสนิค้าใหม่
เข้ามาเพิ่มเติมด้วย		

นโยบายการตลาด
บริษัทยังคงเน้นการพัฒนาสินค้าใหม่	 ปรับปรุงคุณภาพ

สินค้าร่วมกันกับลูกค้าและคู่ค้าผ่านทีมเทคนิคและห้องปฏิบัติ
การของบริษัท	 ในขณะเดียวกันยังคงพยายามรักษาความ
สามารถในการแข่งขันด้านราคาส�าหรบักลุม่สนิค้าวตัถดุบิส่วน
ผสมที่มีคุณภาพที่ดีแต่สามารถถูกทดแทนได้ง่าย	รวมถึงการ
จัดหาสินค้าใหม่ท่ีมีคุณภาพเข้ามาแนะน�าตลาดเพิ่มมากข้ึน	
ท้ังสินค้าท่ีเป็นเทรนด์ของโลก	 รวมถึงสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
สิง่แวดล้อม	ในส่วนของการประชาสมัพนัธ์สนิค้า	บรษัิทมุ่งเน้น
การจัดกิจกรรมและสื่อสารกับลูกค้า	 ผ่านแพลตฟอร์มที่เป็น
ออนไลน์มากข้ึน	 นอกจากนี้	 ยังให้ความส�าคัญกับการขยาย
ธุรกิจและโครงการร่วมกันระหว่างบริษัทในเครือด้วย
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4.2.2 Engineering Department
Our Engineering Department focuses on providing 

solutions	related	to	the	engineering	industry	which	can	be	
divided	 into	5	product	 line;	1)	BerliCrane	provides	 
consultancy,	design,	installation	service	and	the	after-sales	
service	professionally	for	all	types	of	cranes	2)	Berlitronic	
provides	industrial	weighing	machine	and	the	weighing	
control	system	3)	The	storage	systems	and	equipment	
for	warehouse	4)	Solutions	for	retail	business,	whether	it	
is	store	fixtures,	display	shelving,	shop	fitting,	checkouts,	
trolleys,	baskets,	etc.		And	5)	Energy	Business,	providing	
both	the	design	and	installation,	and	after-installation	
service	for	the	solar	rooftop	system.

Marketing Policy
The	Company	is	committed	to	doing	the	marketing	

through	building	a	sustainable	relationship	with	both	 
customers	and	partners,	especially	the	former	and	current	
customers,	by	providing	more	after-sale	services.	As	for	
the	partners,	a	good	relationship	makes	it	possible	for	us	
to	negotiate	better;	at	the	same	time,	finding	new	partners	
also makes it possible for us to satisfy various market 
needs.	For	energy	products,	the	Company	is	focusing	on	
the market from the Engineering Department’s existing 
customers,	as	well	as	customers	within	the	companies	in	
the	TCC	group	in	order	to	meet	with	BJC’s	Energy	Saving	
Policy	within	the	business	group	and	strengthen	the	 
energy	industry	to	make	it	more	advanced.

4.2.2 แผนกวิศวกรรม 
แผนกวศิวกรรมมุง่เน้นการน�าเสนอการแก้ปัญหาท่ีเกีย่วเนือ่ง 

กับงานวิศวกรรม	โดยสามารถแบ่งออกเป็น	5	กลุ่มผลิตภัณฑ์	
ดังนี้	1)	Berlicrane	 ให้ค�าปรึกษา	 ออกแบบ	 ติดตั้ง	 และให้
บริการหลังการขายอย่างมืออาชีพส�าหรับเครนทุกชนิด	 
2)	Berlitronic	อุปกรณ์เครือ่งช่ังอุตสาหกรรมและระบบควบคมุ
การช่ัง	3)	ระบบและอุปกรณ์จดัเกบ็คลงัสนิค้า	4)	สนิค้าส�าหรบั
ธุรกิจค้าปลีก	 ไม่ว่าจะเป็นชั้นวางสินค้าชนิดติดตั้ง	 การจัด 
ชั้นวางสินค้า	การตกแต่งร้านค้า	ระบบช�าระเงิน	รถเข็น	และ
ตะกร้า	เป็นต้น	และ	5)	ธุรกิจทางด้านพลังงาน	ให้บริการทั้ง
การออกแบบและตดิต้ังระบบแผงพลงังานแสงอาทิตย์	โดยเน้น
ท่ีการให้บริการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา	 
รวมทั้งบริการหลังการติดตั้ง

นโยบายการตลาด
บริษัทยังคงยึดมั่นในการท�าการตลาดโดยสร้างความ

สมัพันธ์ท่ีย่ังยืนกบัท้ังลกูค้าและคูค้่า	โดยเฉพาะกลุม่ลกูค้าเก่า
และลูกค้าปัจจุบัน	 โดยเพิ่มการบริการหลังการขายให้มากขึ้น		
ในส่วนของคู่ค้า	 ความสัมพันธ์ที่ดีจะท�าให้ทางแผนกสามารถ
เจรจาต่อรองได้ดีข้ึน	 ขณะเดียวกันก็มีการเพิ่มคู่ค้าใหม่เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายในตลาด	 ส�าหรับสินค้า
ด้านพลังงาน	ทางแผนกยังคงมุ่งเน้นไปที่ตลาดจากฐานลูกค้า
เดิมของแผนกวิศวกรรม	 และลูกค้าในกลุ่มบริษัท	 และเครือ	
TCC	เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายประหยดัพลงังานของบีเจซีใน
กลุ่มธุรกิจและเสริมสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจพลังงานให้
ก้าวหน้ายิ่งขึ้น
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4.2.3 Thai-Scandic Steel Company Limited 
	 Thai-Scandic	Steel	Company	Limited	(TSS)	 is	a	
company	that	designs,	manufactures,	and	galvanizes	steel	
structures	to	be	used	in	high-voltage	transmission	line	
towers,	telecommunication	towers,	and	general	industries,	
both	domestically	and	overseas.	The	Company	is	one	of	
the companies that has received approval from the  
Electricity	Generating	Authority	of	Thailand	to	manufacture	
the	500-kilowatt	high-voltage	transmission	line	towers,	
the	Company	is	also	recognized	by	leading	companies	
worldwide,	such	as	ABB	and	SIEMENS.

Marketing Policy
	 TSS	placed	great	 importance	on	building	a	good	
relationship	with	each	customer	to	develop	a	long-term	
relationship	and	to	grow	sustainably.	Last	year,	 the	 
Company contacted customers more frequently and 
provided	more	services;	from	visiting	the	site	in	order	to	
solve	problems	together	with	the	customer	to	developing	
and improving operating processes in order to enhance 
the	effectiveness	of	coordination.		Since	the	main	user,	
the	Electricity	Generating	Authority,	has	a	lower	demand	
than	before,	TSS	has	to	seek	additional	markets,	such	as	
the	Provincial	Electricity	Authority	that	continue	its	work	
from	last	year.	In	addition,	TSS	needs	to	focus	more	on	
steel	structures	 for	general	 industries,	as	well	as	 
galvanizing	services	that	are	in	high	demand	as	a	result	
of	steel	structure	orders.	As	for	the	overseas	markets,	
TSS	still	 receives	orders	for	high-voltage	Substation	
projects,	although	the	amount	received	is	lesser	than	last	
year	because	of	the	Baht	appreciation.

 4.2.3 บริษัท ไทย-สแกนดิค สตีล จ�ากัด 
	 บริษัท	ไทย-สแกนดิค	สตีล	จ�ากัด	(TSS)	ประกอบธุรกิจ
ออกแบบ	ผลิต	และชุบสังกะสีโครงสร้างเหล็ก	 เพื่อใช้กับเสา
สายส่งไฟฟ้าแรงสงู	เสาสือ่สารโทรคมนาคม	และอตุสาหกรรม
ท่ัวไปท้ังในและต่างประเทศ	โดยบรษัิทเป็นหนึง่ในผูท่ี้ได้รบัการ
อนุมัติให้ผลิตเสาสายส่งไฟฟ้าแรงสูงขนาด	500	กิโลวัตต์จาก
การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย	และได้รับการยอมรบัจาก	
บริษัทชั้นน�าทั่วโลก	เช่น	ABB	และ	SIEMENS	เป็นต้น

นโยบายการตลาด
TSS	 ให้ความส�าคัญกับการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า

แต่ละรายเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาวและเพื่อการ
เติบโตอย่างย่ังยืน	 โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการติดต่อและให้
บริการลูกค้ามากข้ึน	 ไม่ว่าจะเป็นการเย่ียมชมไซต์เพื่อร่วม
แก้ไขปัญหาหน้างานกับลูกค้า	 หรือการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท�างานต่างเพือ่ให้การประสานงานมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น	เนื่องจากผู้ใช้หลักอย่างการไฟฟ้าฝ่ายผลิตมีความ
ต้องการที่ลดลง	ท�าให้	TSS	ต้องหาตลาดอื่นเพิ่มเติม	ไม่ว่าจะ
เป็นการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคท่ีท�าต่อเนือ่งจากปีท่ีผ่านมา	รวมถึง
มุ่งเน้นงานโครงสร้างเหล็กส�าหรับอุตสาหกรรมท่ัวไปมากข้ึน	
รวมไปถงึงานบรกิารรบัชุบสงักะส	ีทีมี่ความต้องการสงูซ่ึงเป็น
ผลต่อเนือ่งจากงานโครงสร้างเหลก็	ส่วนตลาดต่างประเทศนัน้	
TSS	ยังได้รบัการสัง่ซ้ือในโครงการสถานย่ีอยไฟฟ้าแรงสงูจาก
ต่างประเทศอยู่	 แม้จะลดลงจากปีท่ีแล้วเนื่องจากการแข็งค่า
ของเงินบาท
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4.2.4 Graphic Systems Division
The	Company	focuses	on	offering	products	and	

software	related	to	digital	printing	to	the	printing	industry	
that	work	with	packaging	and	packaging	designs.	This	
helps	the	industry	in	various	ways:	add	uniqueness	to	a	
product,	prevent	forgery	of	products	to	add	more	value	
to	the	printing,	reduce	the	time	needed	and	speed	up	the	
product	manufacturing,	as	well	as	cutting	down	the	cost	
for	entrepreneurs	operating	in	the	packaging	industry.	The	
types	of	packaging	are	 rigid	packaging,	semi-rigid	 
packaging	and	flexible	packaging.	The	division	has	experts	
that can provide consultations on digital printing  
technologies	and	packaging	designs	using	the	software.	
The	Company	also	provides	Enterprise	Resource	Planning	
(ERP)	system	services,	which	will	specifically	help	to	
monitor	the	whole	packaging	printing	industry	system	in	
order	 to	maximize	the	performance	and	reduce	the	 
management	cost	for	entrepreneurs.	In	addition,	the	
Company also has the engineering team ready to offer 
after-sale	services	so	that	the	customers	will	put	trust	in	
investing	and	partnering	together	to	create	a	long-term	
benefit	for	the	Company.	

Marketing Policy
The	growth	of	the	online	commerce	business	has	

shaped the customers’ behaviour to become more  
specific,	namely,	they	want	specific	products	that	are	safe	
and	they	want	to	receive	their	products	promptly	as	well.	
Hence,	the	division	has	put	an	emphasis	on	educating	
entrepreneurs in terms of developing technologies and 
packaging	designs	to	keep	up	with	the	rapid	changes	in	
this	industry	through	methods	like	organizing	webinars,	
enhancing the effectiveness of manufacturing process 
and packaging design and reducing costs to be  
competitive.	The	Company	also	support	Web-to-Print	
online entrepreneurs to make sales channel more  
accessible	to	many	small	and	medium	customer	bases,	
which	include	food	and	beverage	business	SMEs	and	
OTOPs,	medicine	and	medical	supply	businesses,	 
cosmetic	businesses,	all	the	way	through	e-commerce	
businesses	that	need	eye-catching	and	unique	packaging.	

4.2.4 แผนกอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
มุ่งเน้นการน�าเสนอสินค้าท่ีเป็นเทคโนโลยีด้านการพิมพ ์

ในระบบดิจิตอลและซอฟต์แวร์ให้กับอุตสาหกรรมการพิมพ ์
ด้านบรรจภุณัฑ์และการออกแบบบรรจภุณัฑ์	 เพือ่ช่วยในเรือ่ง 
การพัฒนาภาพลกัษณ์ของสนิค้าให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์	
การป้องกนัการปลอมแปลงของผลติภณัฑ์	 เพือ่สร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้งานพมิพ์	 รวมถงึลดระยะเวลาให้กบักระบวนการผลติสนิค้าให้
เรว็ข้ึน	และลดต้นทุนให้ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์	
โดยมีบรรจภุณัฑ์	ท้ังชนดิแข็งตวั	กึง่แขง็ตวั	และชนดิอ่อนตวัแผนก
อุตสาหกรรมการพมิพ์มผีูช้�านาญการท่ีสามารถให้ค�าปรกึษาด้าน
เทคโนโลยีการพิมพ์ในระบบดจิติอล	การออกแบบบรรจภุณัฑ์ด้วย
ซอฟต์แวร์	รวมท้ังให้บรกิารระบบ	Enterprise	Resource	Planning	
(ERP)	 ท่ีช่วยควบคมุดแูลท้ังระบบของอุตสาหกรรมการพมิพ์ 
บรรจภุณัฑ์โดยเฉพาะเพือ่ให้ได้ประสทิธภิาพการผลติสงูสดุและ 
ลดต้นทุนการบรหิารจดัการให้กบัผูป้ระกอบการ	 อกีท้ังยังมีทีม
วศิวกรท่ีพร้อมให้บรกิารหลงัการขายเพือ่ให้ลกูค้าเกดิความมัน่ใจ
ในการลงทุนและเป็นพนัธมติรร่วมกนัสร้างผลประโยชน์ระยะยาว
ให้กบับรษัิท

นโยบายการตลาด
การเติบโตของธรุกจิการซ้ือขายออนไลน์	ส่งผลให้พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคมีลกัษณะเฉพาะตวัมากข้ึน	โดยต้องการสนิค้าท่ีมีลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงมีความปลอดภยั	 และต้องการความรวดเรว็ในการ
รบัสนิค้า	 ทางแผนกจึงเน้นการให้ความรูผู้แ้ก่ประกอบการในด้าน
การพฒันาเทคโนโลยีและการออกแบบบรรจุภณัฑ์เพือ่ให้ทันกบั
การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนอย่างรวดเรว็ในอุตสาหกรรมนี	้ เช่น	
อบรมสัมมนาออนไลน์ท่ีตอบสนองกับความต้องการใหม่ของ 
ผู้บริโภค	 การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและการ
ออกแบบบรรจภุณัฑ์	 และการลดต้นทุนเพือ่ให้แข่งขนัได้	 รวมถงึ
สนบัสนนุผูป้ระกอบการท�าธรุกจิออนไลน์ประเภท	Web	to	Print	
เพ่ือเปิดช่องทางการขายให้เข้าถงึฐานลกูค้าขนาดกลางและขนาด
เลก็มีจ�านวนมาก	ประเภทเอสเอม็อ	ีและโอทอปในกลุม่ธรุกจิอาหาร	
เครือ่งดืม่	 ธรุกจิเวชภณัฑ์	 เครือ่งส�าอาง	 และธรุกจิอีคอมเมิร์ซท่ี
ต้องการบรรจภุณัฑ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่าง
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4.2.5 Berli Asiatic Soda Company Limited 
Berli	Asiatic	Soda	Company	Limited	(BAS)	is	the	

distributor for industrial chemical products and its main 
product	is	soda	ash.	Soda	ash	is	a	raw	material	that	can	
be	applied	in	various	industries,	such	as,	glass	bottle	
manufacturing,	ceramics	 industries,	glass	 industries,	
mining	industries,	and	powdered	detergent	industries.	

Marketing Policy
Currently,	most	of	BAS’s	customers	are	glass	 

packaging	manufacturers	who	operate	 in	Thailand.	 
Furthermore,	 the	Company	has	also	expanded	 the	 
customer	base	to	other	industries,	for	example,	sheet	
glass	industries	etc.	BAS	has	continued	to	maintain	the	
standard in storing and managing imported products from 
the	Kenyan	manufacturer,	and	distribute	products	to	
domestic customers according to the delivery plan agreed 
with	customers.

4.2.5 บริษัท เบอร์ลี่เอเชียติ๊ก โซดา จ�ากัด 
บรษัิท	 เบอร์ลีเ่อเชียต๊ิก	 โซดา	 จ�ากดั	(BAS)	 เป็นตวัแทน

จ�าหน่ายผลติภณัฑ์เคมีอุตสาหกรรม	สนิค้าหลกั	คอื	โซดาแอช	ซึง่
เป็นวัตถุดิบท่ีสามารถน�าไปใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม	 เช่น	
อุตสาหกรรมผลติขวดแก้ว	 อตุสาหกรรมเซรามิก	 อตุสาหกรรม
กระจก	อุตสาหกรรมเหมอืงแร่	และอตุสาหกรรมผงซักฟอก	เป็นต้น	

นโยบายการตลาด
ปัจจบัุนกลุม่ลกูค้าส่วนใหญ่ของ	BAS	เป็นผูผ้ลติบรรจภุณัฑ์

แก้วซ่ึงด�าเนนิกจิการอยู่ในประเทศไทย	รวมถึงได้มกีารขยายฐาน
ลกูค้าไปยังอุตสาหกรรมอืน่ๆ	เช่น	อุตสาหกรรมกระจกแผ่นเรยีบ	
เป็นต้น	BAS	ได้รกัษามาตรฐานอย่างต่อเนือ่งในการท�าการจดัเกบ็
ดแูลสนิค้าท่ีน�าเข้าจากผูผ้ลติในประเทศเคนยา	และจัดการกระจาย
สนิค้าไปให้ลกูค้าในประเทศตามแผนการจดัส่งสนิค้าตามท่ีลกูค้า
ต้องการ

กลุ่มธุรกิจอื่นๆ 
Other Business Group 

 ธุรกิจจ�าหน่ายหนังสือและนิตยสาร
	 บริษัทด�าเนินธุรกิจจ�าหน่ายหนังสือและนิตยสารผ่าน	
บรษัิท	เอเซียบุ๊คส	จ�ากดั	(AB)	ซึง่เป็นผูน้�าเข้าและจดัจ�าหน่าย
หนังสือภาษาอังกฤษรายใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย	 อีกท้ัง 
จดัพิมพ์หนงัสอืประเภทเนือ้หาท่ีเผยแพร่วฒันธรรม	ศลิปะและ
ความงดงามของประเทศไทยในด้านต่างๆ	นอกจากนี	้เอเซยีบุ๊คส 
ยังเป็นผู้แทนจ�าหน่ายนิตยสารต่างประเทศแต่เพียงผู้เดียวใน
ประเทศไทย	ตลอดจนเป็นผูแ้ทนจ�าหน่ายสนิค้ากลุม่ไลฟ์สไตล์	
สมุดโน้ต	 อุปกรณ์เครื่องเขียนและสินค้าเสริมสร้างการเรียนรู้
และทักษะการอ่าน	ตลอดจนพฒันาการของเดก็ในหลายระดบั

 Books and Magazines Distribution  
Business
	 The	Company	operates	the	books	and	magazines	
distribution	business	through	Asia	Books	Co.,	Ltd.	(AB),	
the largest importer and distributor of English books in 
Thailand.	 In	addition,	 the	Company	also	publishes	 
publications	that	disseminate	Thai	culture,	arts,	and	 
aesthetics	in	different	aspects,	and	also	act	as	a	distributor	
of	lifestyle	products,	notebooks,	stationeries,	and	products	
promoting	the	learning,	reading	skills,	and	development	
of	children	at	various	levels.

4
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Currently,	the	Company	operates	over	44	bookstores	
under	the	brand	“Asia	Books”	and	“Bookazine”	throughout	
the	country,	and	also	“Suriwong	Book	Centre”,	a	bookstore	
that	has	been	around	in	Chiang	Mai	for	a	very	long	time.	
The	Company	also	manages	bookstores	in	Don	Muang	
International Airport and Regional Airports in provincial 
areas.	Furthermore,	AB	also	has	a	wholesales	channel	
that	covers	over	300	stores	across	the	country.	Moreover,	
AB	distributes	both	Thai	and	English	textbooks,	and	also	
supplies	academic	database	systems	 for	over	400	 
libraries	and	educational	institutes	across	the	country,	
and	sells	products	in	exhibitions	and	seminars.	

Marketing Policy
Asia	Books	has	always	been	adjusting	and	introducing	

more	variety	of	products	to	be	in	line	with	the	consumers’	
behavior.	Furthermore,	the	Company	has	added	online	
sales	channels	by	allowing	online	sales	through	Line@	
and	Instagram.	In	order	to	reach	customers	who	are	 
interested	in	purchasing	lifestyle	products,	stationeries,	
and office supplies to increase sales among teenager and 
adult	customer	groups,	Asia	Books	has	adjusted	the	
proportion	and	increased	the	variety	of	lifestyle	products.	
To	do	so,	Asia	Books	has	become	the	distributor	of	 
“Artbox”,	 a	 famous	Korean	brand.	Moreover,	AB	 
manufactures	affordable	and	good-grade	stationaries	and	
office	supplies	under	the	brand	“Win”	as	well	as	toys	that	
promote children’s skill development and imagination 
under	the	brand	 “Hot	Focus”,	and	the	brand	 “Recur”.	
Additionally,	Asia	Books	increased	the	proportion	of	foreign	
language	learning	books	and	books	that	help	with	the	
English	language	tests	and	knowledge	tests	in	different	
subjects.	The	Company	also	exports	English	books	to	the	
neighbouring	countries,	for	example,	Myanmar	and	Laos.	

ปัจจุบัน	 เอเซียบุ ๊คส	 มีร ้านหนังสือภายใต้แบรนด	์ 
“Asia	Books”	และ	“Bookazine”	รวมกนักว่า	44	สาขาทัว่ประเทศ	 
รวมถงึร้านหนงัสอื	“สรุวิงศ์บุ๊คเซนเตอร์”	ซ่ึงเป็นร้านหนงัสอืเก่าแก่
คู่จังหวัดเชียงใหม่	 และบริหารร้านหนังสือในท่าอากาศยาน
ดอนเมือง	 และสนามบินภมิูภาคในต่างจงัหวดั	 อีกท้ังเอเซียบุ๊คส
ยังมช่ีองทางการจดัจ�าหน่ายขายส่งหนงัสอืครอบคลมุกว่า	300	 
ร้านค้าท่ัวประเทศ	อีกท้ังมกีารจ�าหน่ายหนงัสอืต�าราเรยีน	รวมถงึ
ระบบฐานข้อมูลทางวิชาการให้กบัห้องสมดุ	 สถาบันการศกึษา 
กว่า	400	แห่งท่ัวประเทศ	ตลอดจนจ�าหน่ายในงานแสดงสนิค้า	และ
งานอบรมสมัมนา	

นโยบายการตลาด
เอเซียบุ๊คสได้มีการปรบัเปลีย่นและเพ่ิมความหลากหลายของ

สนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค	 อกีท้ังเพิม่ช่อง
ทางการจ�าหน่ายสนิค้าออนไลน์ผ่าน	Line@	และ	Instagram	และ
เพือ่เจาะกลุม่ลกูค้าท่ีมีความสนใจซ้ือสนิค้าในกลุม่ไลฟ์สไตล์	สินค้า
เครือ่งเขียน	เครือ่งใช้ส�านกังาน	เพือ่เพิม่ยอดขายไปยังกลุม่ลกูค้า
วยัรุน่และวัยท�างาน	เอเซยีบุ๊คสได้ปรบัเปลีย่นสดัส่วนและเพิม่ความ
หลากหลายของสนิค้ากลุม่ไลฟ์สไตล์	โดยการเป็นตวัแทนจ�าหน่าย
สนิค้าแบรนด์	“Artbox”	ทีมี่ชือ่เสยีงจากประเทศเกาหล	ีนอกจากนี	้
เอเซียบุ๊คส	 ได้ท�าการผลิตสินค้ากลุ่มเครื่องเขียนและอุปกรณ์
ส�านกังานคณุภาพด	ีราคาย่อมเยา	ภายในใต้แบรนด์	“Win”	และ
ผลติสนิค้าของเล่นพฒันาทักษะและจินตนาการพร้อมการเรยีนรู้
ของเดก็ภายใต้แบรนด์	“Hot	Focus”	และ	“Recur”	ตลอดจนเพิม่
สดัส่วนการขายหนงัสอืในหมวดการเรยีนภาษาต่างประเทศและ
หนงัสอืกลุม่แบบทดสอบภาษาอังกฤษและความรูใ้นหมวดต่างๆ	
นอกจากนี	้ เอเซียบุ๊คสยังได้จ�าหน่ายหนงัสอืภาษาองักฤษไปยัง
ประเทศเพือ่นบ้านใกล้เคยีง	เช่น	เมียนมา	และลาว	เป็นต้น		
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
Driving Business for Sustainability
 1. นโยบายและเป ้าหมายการจัดการด้าน 
ความยั่งยืน

บริษัท	และบริษัทย่อย	(“บริษัท”)	มีการจัดท�า	“นโยบาย
การบริหารความยั่งยืน”	 ซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการบริหาร
ความยั่งยืน	ตั้งแต	่วันที่	26	กุมภาพันธ์	พ.ศ.2563		เพื่อเป็น 
กรอบแนวทางส�าหรับการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัท	
โดยบรษัิทมุ่งม่ันท่ีจะเป็นผูน้�าในการด�าเนนิธรุกจิตามแนวทาง
การพฒันาอย่างย่ังยืนด้วยการสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูม้ส่ีวนได้
เสียผ่านการด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศ	 โปร่งใส	 และมีการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง	เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการสร้าง
คุณค่าและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 
รวมถึงการสร้างอนาคตท่ีย่ังยืนของเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ 
สิ่งแวดล้อม	ตามกรอบนโยบายการบริหารความยั่งยืน	

บริษัทมีการก�าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการด้าน
ความย่ังยืนท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ	 โดยคณะกรรมการ
บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย	 คือ	 คณะกรรมการ
บริหารความย่ังยืน	 เพื่อช่วยก�ากับดูแลและสนับสนุนให้การ
บริหารความย่ังยืนของกลุ่มบริษัทบรรลุเป้าหมาย	 โดยคณะ
กรรมการบริหารความย่ังยืนจะประชุมร่วมกันอย่างน้อย
ไตรมาสละ	1	ครัง้	เพือ่ตดิตามความคืบหน้าของการด�าเนนิงาน 
ด้านความยั่งยืน	 ให้ค�าปรึกษา	และค�าแนะน�าต่อคณะท�างาน	
และหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบด้านความย่ังยืน	อย่างไรก็ตามกลุม่
บริษัทตระหนักดีว่า	การจะด�าเนินธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ
และสอดคล้องตามแนวทางด้านความย่ังยืนได้นั้น	 จะต้อง 
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน	 จึงมีการจัดตั้งคณะ
กรรมการชดุย่อย	คอื	คณะอนุกรรมการบรหิารความยัง่ยนื	ซึง่
มปีระธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร	และผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นประธานฯ
และสมาชิกตามล�าดับ	เพื่อช่วยก�ากับดูแล	และสนับสนุนการ
ท�างานของคณะท�างานด ้านความย่ังยืนและงานอ่ืนๆ	 
ท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารความยัง่ยนืของกลุม่บรษัิท	 นอกจากนี	้ 
บริษัทยังมีคณะท�างานด้านความย่ังยืน	 ซ่ึงประกอบด้วย 
ผูบ้รหิารจากหลากหลายธรุกจิ/ส่วนงาน	ภายใต้กลุม่บรษัิทเพือ่
ท�าหน้าท่ีผลกัดนัและประสานงานท่ีเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิงาน 
ด้านความยั่งยืนอีกด้วย

 1. Sustainability Management Policies and 
Goals

Berli	Jucker	Public	Company	Limited	and	the	Group	
(BJC)	established	a	“Sustainability	Management	Policy”,	
which	has	been	approved	by	Sustainable	Development	
Committee	since	February	26,	2020,	as	a	guideline	 
framework	for	BJC’s	sustainable	business	operations.	
BJC is committed to being a leader in conducting  
sustainable	business	operations	in	accordance	with	the	
sustainable	development	guideline,	by	building	confidence	
among stakeholders through excellent and transparent 
operations and by continuously developing innovations 
to enhance the ability to create value and protect the 
interests	of	all	stakeholders.	BJC	is	also	committed	to	
building	a	sustainable	future	for	the	economy,	society,	
and	the	environment	 in	accordance	with	Sustainable	
Development	Policy	framework.	

BJC has established a clear and effective  
sustainability	management	structure.	The	Board	of	 
Directors	has	appointed	a	sub-committee,	Sustainable	
Development	Committee,	to	help	supervise	and	support	
Sustainable	Development	of	the	Group	to	achieve	its	
goals.	Sustainable	Development	Committee	meets	at	
least once a quarter to monitor the progress of  
sustainabi l i ty	 operations,	 provide	 advice,	 and	 
recommendations	to	Sustainable	Development	working	
groups,	Business	Units	 and	Companies	 that	 are	 
responsible	for	sustainability	operations.	However,	the	
Group	is	acutely	aware	that	in	order	to	run	a	successful	
business	and	make	it	in	accordance	with	the	sustainability	
guideline,	the	Group	must	receive	cooperation	from	all	
sectors.	 Therefore,	 Sustainable	 Development	 
Subcommittee,	was	established.	This	sub-committee	has	
the	Chief	Executive	Officer	and	high-level	executives	as	
the	chairperson	and	members,	respectively,	for	them	to	
supervise	 and	 support	 the	work	 of	 Sustainable	 
Development	Working	Group	and	other	activities	related	
to	the	Group’s	sustainability	management.	Furthermore,	
BJC	also	has	the	Sustainable	Development	Working	Group	
that consists of executives from various businesses/ 
departments	under	the	Group,	to	push	and	coordinate	
works	related	to	the	sustainability	operations.
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BJC	is	strongly	committed	to	growing	the	business	
in	accordance	with	the	concept	of	sustainable	development	 
and	complying	 to	 the	United	Nations’	Sustainable	 
Development	Goals	 (SDGs).	 BJC	 arranged	 the	 
communication	concerning	the	framework	of	sustainable	 
development	for	all	Business	Units	and	Companies	to	 
understand	and	recognize	its	 importance,	in	order	to	
promote	unity	and	cooperation,	and	make	the	Group’s	
operations correspond to the sustainable management 
guideline	with	international	standards.

 
In	2020,	BJC	was	awarded	several	achievements	in	

sustainability management both domestically and  
internationally,	including:

•	Selected	as	a	DJSI	Yearbook	Member.	A	DJSI	 
Yearbook	is	a	yearbook	created	by	Robeco	SAM,	a	global	
organization	specializing	in	assessing	the	sustainability	
performance	of	companies	around	 the	world	using	 
internationally	recognized	standards.

 
•	Received	 the	 Industry	Mover	Award,	 for	 the	 

significant increase in Corporate Sustainable Assessment 
(CSA)	score	as	compared	to	other	companies	around	the	
world	in	the	same	industry.

• Selected	as	a	member	of	the	Thailand	Sustainability	
Investment	(THIS)	which	was	assessed	and	awarded	by	the	
Stock	Exchange	of	Thailand,	which	considers	the	operation	
of a registered company that has sustainable business  
operation,	takes	the	environment	into	account,	has	social	
responsibility,	and	operates	in	accordance	with	the	principles	
of	corporate	governance	(Environmental,	Social	and	 
Governance	or	ESG).	

บรษัิทมคีวามมุง่มัน่เป็นอย่างย่ิงในการด�าเนนิธรุกจิให้เตบิโต
ตามกรอบแนวคดิของการพฒันาอย่างย่ังยนื	และให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพฒันาท่ีย่ังยนื	(SDGs:	Sustainable	Development	
Goals)	ขององค์การสหประชาชาต	ิทัง้นี	้บรษัิทจดัให้มกีารสือ่สาร	
กรอบแนวคดิของการพฒันาอย่างย่ังยืนให้กบัทุกภาคส่วนได้เข้าใจ	
และตระหนกัถงึความส�าคญั	เพือ่ก่อให้เกดิการร่วมแรงร่วมใจและ
ร่วมมือกนั	 ผลกัดนัให้การด�าเนนิงานของกลุม่บรษัิทตัง้อยู่บน
แนวทางการบรหิารจดัการอย่างย่ังยนืด้วยมาตรฐานระดบัสากล	

ในปี	พ.ศ.	2563	บรษัิทได้รบัรางวลัความส�าเรจ็ท่ีเกีย่วข้อง
กับการบริหารความย่ังยืนหลายรางวัลท้ังจากในประเทศและ
ต่างประเทศ	ได้แก่

•	ได้รบัคดัเลอืกให้เป็น	DJSI	Yearbook	Member	ซึง่จดัท�า
โดย	Robeco	SAM	ซึ่งเป็นองค์กรระดับโลกที่เชี่ยวชาญในการ
ประเมินผลการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนของบริษัทต่างๆ 
ทั่วโลก	โดยใช้มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล

 
•	ได้รบัรางวลั	Industry	Mover	อันแสดงถงึ	ผลคะแนนจาก

การถกูประเมนิด้านความย่ังยืนท่ีเพิม่สงูข้ึนมากอย่างโดดเด่น	เมือ่
เทียบกบับรษัิทอืน่ๆ	จากท่ัวโลกท่ีอยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนั

•	ได้รับคดัเลอืกให้เป็นสมาชิกของกลุม่หุ้นย่ังยืน	(THIS:	
Thailand	Sustainability	Investment)	 ซึง่ถกูประเมินและมอบ
รางวัลโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งพิจารณาการ
ด�าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียนท่ีมกีารด�าเนนิธรุกจิอย่างย่ังยนื	
ค�านงึถงึสิง่แวดล้อม	มีความรบัผดิชอบต่อสงัคม	และมกีารบริหาร
งานตามหลักบรรษัทภิบาล	(Environmental,	Social	and	 
Governance	หรอื	ESG)	

81Berli Jucker Public Company Limited



 2. Managing Stakeholder Impacts in the 
Business Value Chain

2.1 Business Value Chain 
BJC operates a variety of businesses that cover from 

upstream	to	downstream,	including	the	manufacturing	of	
products,	distribution	and	transportation	services	as	well	
as	retail	business.	Every	business	of	BJC	has	operated	
with	regard	to	creating	the	highest	value	for	all	stakeholders	
appropriately.	Every	 factory	places	 importance	on	 
procuring	 raw	materials	 from	quality	partners	and	 
manufacturing the products by adhering to the BJC’s  
sustainability	guideline,	in	order	to	bring	raw	materials	into	
the	high-quality	process	of	manufacturing	that	does	not	
affect	the	environment	and	surrounding	communities.	BJC	
focused	on	the	balanced	care	in	economic,	social,	and	 
environmental	to	support	the	sustainable	growth	of	the	Group.

2.2 Stakeholder Analysis in the Business Value 
Chain

BJC has conducted Stakeholder Analysis for  
stakeholders	that	are	related	to	the	Group’s	operations	to	
ensure	that	the	business	operations,	strategies,	and	the	
plans	of	the	Group	will	be	most	efficient	and	effective,	and	
as	a	result,	able	to	meet	the	stakeholders’	expectations.	

 2. การจัดการผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้เสีย 
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
 

2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ  
บริษัทมีการด�าเนินธุรกิจท่ีครอบคลุมตั้งแต่ต้นน�้าจนถึง

ปลายน�้า	 ท้ังโรงงาน	 การผลิต	 การขนส่งและกระจายสินค้า	
ตลอดจนธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่	ซึ่งทุกธุรกิจได้ด�าเนินงานโดย
ค�านึงถึงการสร้างคุณค่าสูงสุดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
อย่างเหมาะสม	 โดยทุกโรงงานให้ความส�าคัญกับการสรรหา
วัตถุดิบจากคู่ค้าท่ีมีคุณภาพและสอดคล้องกับแนวทางความ
ยั่งยืนของบริษัท	เพื่อน�าวัตถุดิบมาเข้าสู่กระบวนการการผลิต
ที่มีคุณภาพ	ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	และชุมชนรอบ
ข้าง	โดยบรษัิทมุ่งเน้นการดแูลท้ังในด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	และ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล	 เพื่อสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืน
ของกลุ่มบริษัท

2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า
ของธุรกิจ

บรษัิทมีการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีท่ีเกีย่วข้องกบัการ
ด�าเนินงานของกลุ่มบริษัท	เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการด�าเนินธุรกิจ	
การวางกลยุทธ์	และแผนงานของกลุม่บรษัิทจะมีประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลสงูสดุ	สามารถตอบสนองความคาดหวงัของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย	ทั้งนี้กระบวนการดังกล่าวจะด�าเนินการเป็น
ประจ�าทุกปี	 โดยในป	ีพ.ศ.	2563	มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย
กลุม่ท่ีบรษัิทให้ความส�าคญั	มกีารวางแผนงาน	และด�าเนนิการ

•	ได้รับคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทกลุ่มหลักทรัพย	์
ESG100	 ท่ีมีการด�าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม	
และธรรมาภิบาล	(Environmental	Social	and	Governance:	
ESG)	ในกลุม่บริการ	(Services)	ต่อเนือ่ง	3	ปีตดิต่อกนั	(ตัง้แต่	
พ.ศ.	2561	-	 พ.ศ.	2563)	 จากการประเมินของสถาบัน 
ไทยพัฒน	์

• Selected	as	one	of	the	companies	in	the	ESG100	
group	with	an	outstanding	performance	in	Environment,	
Social	and	Governance	(ESG)	in	the	Services	groups	for	
3	consecutive	years	(From	2018-2020)	based	on	the	
assessment	of	Thaipat	Institute.	
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ต่างๆ	เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	เช่น	
ลกูค้าและผู้บรโิภค,	นกัลงทุนและผูถ้อืหุ้น,	พนกังาน,	คูค้่าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ,	 หน่วยงานราชการและหน่วยงานก�ากับ
ดูแลต่างๆ	เป็นต้น

นอกจากนี	้ บรษัิทฯ	 ยงัมกีารก�าหนดประเดน็ส�าคญัด้าน 
ความย่ังยืนของกลุม่บรษัิท	(Materiality	Topic)	เพือ่ใช้เป็นแนวทาง
ในการก�าหนดเป้าหมายและวางแผนการด�าเนินงานด้าน 
ความย่ังยืนให้สอดคล้องกบัประเดน็ส�าคญัท่ีถกูระบุและจัดล�าดบัไว้	
โดยประเด็นเหล่าน้ันจะสอดคล้องกบัความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสยีทุกฝ่าย	ในปี	พ.ศ.	2563		มปีระเดน็ส�าคญัด้านความยัง่ยืน
ของบรษัิทท้ังหมด	19	 เรือ่ง	 และเป็นประเดน็ท่ีมคีวามส�าคญัสงู
จ�านวน	7	 เรือ่ง	 ได้แก่	1)	 การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤต	 
2)	 คณุภาพและความปลอดภยัของสนิค้า	3)	 การบรหิารความ
สมัพนัธ์กบัลกูค้าและผูบ้รโิภค		4)	การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน	
5)	 การบริหารจัดการพลังงาน	 6)	 การพัฒนาบุคลากร	 
7)	อาชวีอนามยัและความปลอดภยั

 3. การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติ 
สิ่งแวดล้อม
 

3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือก่อให้เกดิความสมัพนัธ์ท่ีย่ังยืนระหว่างธรุกจิกบัระบบ

นิเวศน์และสิ่งแวดล้อม	 กลุ่มบริษัทจะด�าเนินธุรกิจอย่างรู ้
คณุค่าของการใช้ทรัพยากรธรรมชาต	ิและพลงังานท่ีมอียู่อย่าง
จ�ากัด	 ควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจเชิงรุกเพื่อรับมือและต่อสู้
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 ซ่ึงรวมถึงการลด 
ผลกระทบจากการด�าเนนิธรุกจิต่อสิง่แวดล้อมด้วย	กลุม่บรษัิท 
ได้จดัท�า	“นโยบายสิง่แวดล้อม”	เพ่ือเป็นแนวทางให้บรษัิทต่างๆ	
ภายใต้บริษัท	 ด�าเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ไม่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อธรรมชาติ	 โดยมีนโยบายและ
ระเบียบปฏบัิตท่ีิเกีย่วข้องกบัสิง่แวดล้อมหลากหลายฉบับ	เช่น	

•	 นโยบายสิ่งแวดล้อม	–	 ให้กรอบแนวทางการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มบริษัทอย่างมีมาตรฐาน	 สอดคล้อง
กับกฏหมาย	กฏระเบียบ	ข้อบังคับ	 และข้อตกลงที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ	 ด้านสิ่งแวดล้อม	 โดยมุ่งเน้นการสร้างกลยุทธ์และการ
ด�าเนินการแบบมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และบรรเทาความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	
เพ่ือสร้างความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรของบริษัท	 ลูกค้า	 
คูค้่า	คูธุ่รกจิ	พนัธมติรทางธรุกจิ	ชมุชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี
อื่นๆ

The	process	is	carried	out	on	an	annual	basis.	In	2020,	
there	were	various	groups	of	stakeholders	that	BJC	 
focused	on.	There	were	also	an	event	planning	and	 
several operations that are conducted in order to meet 
the expectations of stakeholders such as Customers and 
Consumers,	Investors	and	Shareholders,	Employees,	
Business	Partners	and	Alliances,	Government	Agencies	
and	Regulators,	etc.

In	addition,	BJC	also	determines	the	Group’s	Materiality	
Topic	as	a	guideline	for	setting	goals	and	planning	 
sustainability	operations	so	that	they	could	be	consistent	with	
the	identified	and	prioritized	key	issues.	Those	issues	will	be	
corresponding	to	the	expectations	of	all	stakeholders.	In	2020,	
there	were	a	total	of	19	BJC’s	Materiality	issues	and	seven	of	
them	were	high	priority	ones,	which	include	1)	Risk	and	Crisis	
Management	2)	Product	Quality	and	Safety	3)	Customers	 
and	Consumers	Relationship	Management	4)	Supply	Chain	 
Management	5)	Energy	Management	6)	Human	Capital	 
Development	7)	Occupational	Health	and	Safety

 3. Sustainability Management in  
Environmental Aspects

3.1 Environmental Policies and Practices 
In	order	to	build	a	sustainable	relationship	between	

businesses,	the	ecosystem,	and	the	environment,	the	
Group	will	operate	its	business	by	using	natural	resources	
and	 limited	energy	considerably,	while	also	being	 
proactive	in	combating	and	dealing	with	climate	change.	
This	 includes	 reducing	 the	 impacts	 from	business	 
operations	on	the	environment.	BJC	has	also	established	
“Environmental	Policy”	as	a	guideline	for	companies	
under	BJC	to	operate	with	environmental	responsibility	
and	not	create	negative	impacts	on	the	environment.	
There	are	various	policies	and	procedures	related	to	the	
environment,	including:		

• Environmental	Policy	–	Provides	frameworks	for	the	
Group’s	standardized	environmental	management,	to	comply	
with	environmental	laws,	rules,	regulations,	and	agreements.	
The	Group	focuses	on	creating	cooperative	strategies	and	
operations for conserving natural resources and mitigating the 
risks	from	climate	change,	to	endorse	cooperation	among	BJC	
personnel,	customers,	business	partners,	business	alliances,	
communities,	and	other	stakeholders.
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• Packaging Policy – Provides guidelines for the 
Group’s	development	and	usage	of	packaging.	The	Group	
will	preserve	nature	and	the	environment,	manage	plastic	
wastes,	and	promote	the	conservation	of	natural	resources	
and	biodiversity,	in	order	to	maintain	ecosystem	balance,	
and	to	utilize	the	resources	most	efficiently.	

•	Agricultural	Raw	Material	Sourcing	Guidelines	–	
Places an importance on the procurement of agricultural 
raw	materials	 that	are	complied	with	 laws,	 rules,	 
regulations	of	government	agencies,	company	policies,	
business	ethics,	and	ethics	of	business	partners,	while	
also	supports,	educates,	and	helps	partnering	farmers	to	
do	business	with	the	Group	and	grow	together	sustainably.

It is the duty and responsibility of executives and 
employees	at	all	level	to	understand	and	strictly	follow	all	
of	BJC’s	policies.	The	company,	at	the	same	time,	will	
support	the	personnel	with	sufficient	resources	for	the	
implementation	of	every	policy.	

Furthermore,	BJC	has	also	set	short-term	and	 
long-term	goals	for	environmental-related	operations.	One	
example	of	the	company’s	long-term	goals	is	to	reduce	
greenhouse	gas	emission.	By	2025,	the	company	aims	
to	reduce	its	scope	1	and	scope	2	of	greenhouse	gas	
emissions	by	10%	and	20%,	respectively,	as	compared	
to	the	base	year	(2016).	

•	นโยบายบรรจุภัณฑ	์ –	 ให้แนวทางในการพัฒนาและ
ใช้บรรจุภัณฑ์ของกลุ ่มบริษัท	 โดยจะรักษาธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม	การจัดการปัญหาขยะพลาสติก	และการส่งเสริม	
สนบัสนนุการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต	ิและความหลากหลาย 
ทางชีวภาพเพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ	 และใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	

 
•	แนวทางการจดัหาวัตถดุบิทางการเกษตร	–	ให้ความส�าคญั 

กับการจัดหาวัตถุดิบทางการเกษตรท่ีสอดคล้องกับกฎหมาย	
ระเบียบ	 ข้อบังคับของหน่วยงานราชการ	 นโยบายบริษัท	
จรรยาบรรณธุรกิจ	 และจรรยาบรรณของคู่ค้า	 รวมไปถึงการ
สนับสนุน	ให้ความรู	้และให้การช่วยเหลือคู่ค้าที่เป็นเกษตรกร	
เพื่อให้สามารถท�าธุรกิจร่วมกับบริษัท	 และเติบโตไปด้วยกัน
อย่างยั่งยืน

ท้ังน้ี	ถอืเป็นหน้าท่ีและความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารและ
พนักงานทุกระดับ	ที่จะท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบาย
ทุกฉบับของบริษัทอย่างเคร่งครัด	โดยกลุ่มบริษัทจะสนับสนุน
ทรัพยากรอย่างเพียงพอต่อการด�าเนินงานตามนโยบายทุกๆ
ฉบับ	

ย่ิงไปกว่านัน้	บรษัิทยังได้มกีารก�าหนดเป้าหมายท้ังระยะ
สั้นและระยะยาวในการด�าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม	
เช่น	มีการก�าหนดเป้าหมายระยะยาวในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก	 ซ่ึงภายในปี	2568	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	
scope	1	และ	scope	2	ของกลุ่มบริษัทจะต้องลดลงร้อยละ	10	
และ	20	ตามล�าดับ	เมื่อเทียบกับปีฐาน	(ปี	2559)	เป็นต้น	
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3.2 ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทให้ความส�าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

กฎระเบียบต่างๆ	 ท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด	 
มีการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในกลุ่มบริษัท	 และ 
มกีารตรวจสอบการด�าเนนิการด้านสิง่แวดล้อมของโรงงานและ
พืน้ท่ีปฏบัิตงิานต่างๆ	จากหน่วยงานส่วนกลางอย่างสม�า่เสมอ	 
รวมถึงการขอรับรองมาตรฐาน	เช่น	ISO14001	และการเข้า
รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อม	เช่น	Green	Industry	ด้วย

 
กิจกรรมและโครงการท่ีกลุ ่มบริษัทด�าเนินการเพื่อ 

สิง่แวดล้อม	จะมีท้ังการด�าเนนิการด้วยตนเอง	และการร่วมมือ
กับองค์กรภายนอก	เช่น	

•	 การติดตั้งแผงโซลาร์ที่หลังคา	(Solar	Roof)	ของร้าน
ค้าบิ๊กซีเพื่อใช้พลังงานสะอาด	โดยในปี	พ.ศ.	2563		บิ๊กซีมี
สาขาที่ติดตั้งหลังคาโซลาร์แล้วมากกว่า	30	สาขาทั่วประเทศ

•	 การร่วมมือกับ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ	(มทร.กรุงเทพ)	 เปิด	 “มินิบิ๊กซ	ี สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ”	 ซึ่งเป็นสาขาต้นแบบเพื่อการ
บริการและนวัตกรรมประหยัดพลังงานครบวงจร

•	 การร่วมมือกนัระหว่างบรษัิท	เบอร์ลี	่ยุคเกอร์	เซลล็อกซ์	
จ�ากัด	กับชุมชน	 เพื่อท�าโครงการ	 “ปลูกไม้ใหญ่	 ให้บ้านเรา”	
โดยร่วมมือกันปลูกต้นเพื่อเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและช่วยลดปัญหา
โลกร้อน

•	 การเข้าร่วมโครงการหลังคาเขียวเพื่อมูลนิธิอาสา
เพื่อนพึ่ง	(ภาฯ)	ยามยาก	ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมและรีไซเคิล
กล่องเครื่องดื่มใช้แล้วเพื่อน�ามาผลิตเป็นแผ่นหลังคาส�าหรับ
ก่อสร้างและซ่อมแซมบ้านและทีพ่ักพิงให้แก่ผู้ประสบภัยพิบตัิ
ทางธรรมชาต	ิและชุมชนท่ีได้รบัความเดอืดร้อนท่ัวประเทศไทย	
ซ่ึงบ๊ิกซีได้ร่วมโครงการนีม้าอย่างยาวนานหลายปี

3.2 Environmental Performance  
The	company	assigned	every	business	group	to	

strictly	comply	with	environmental	laws	and	regulations.	
Aside	 from	that,	The	Company	also	developed	an	 
environmental management system for its corporate 
groups	and	had	its	factories	and	working	sites	being	 
examined by the central department on a regular basis 
for	their	environmental	performance.	Furthermore,	the	
company has also obtained a number of standard  
certifications,	such	as	ISO14001,	and	received	several	
environmental	awards,	such	as	the	Green	Industry	award.

The	environmental	activities	and	projects	carried	out	
by	BJC	Group	 include	both	 its	own	projects	and	 
collaborative	projects	such	as:

• The	installation	of	solar	panels	on	rooftops	of	 
Big	C	stores	for	clean	energy	usage.	In	2020,	over	30	
branches	of	Big	C	store	nationwide	had	solar	panels	 
installed	on	their	rooftops.

•	 The	cooperation	with	Rajamangala	University	of	
Technology	Krungthep	(RMUTT)	to	open	 “Mini	Big	C,	
Rajamangala	University	of	Technology	Bangkok	Branch”,	
which	is	a	prototype	environmental	friendly	branch	that	
provides	full	range	of	services	related	to	energy-saving	
and	demonstrates	energy-saving	innovations.

•	 The	cooperation	between	Berli	Jucker	Cellox	Co.,	
Ltd.	and	the	community	to	run	a	project	called	“Planting	
Big	Trees	for	Our	House”	in	which	the	two	parties	jointly	
plant trees in order to increase green areas and reduce 
global	warming.

•	 The	ongoing	participation	of	Big	C	in	the	“Green	
Roof	for	Friends	in	Need	(of	“PA”)	Volunteers	Foundation	
Project”,	a	project	in	which	the	participants	make	roof	
panels out of recycled beverage boxes for the construction 
and repair of homes and shelters for victims of natural 
disasters	as	well	as	affected	communities	throughout	
Thailand.	
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•	 การร่วมมือกันระหว่างบริษัท	 ไทยเบเวอร์เรจแคน	
จ�ากัด	 กับมหาวิทยาลัยมหิดล	(คณะวิศวกรรมศาสตร์)	 เพื่อ
ท�าการประเมินผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและอัตราการรีไซเคลิ
ของบรรจภุณัฑ์เครือ่งดืม่กระป๋องอะลมิูเนยีม	โดยท�าการศกึษา
วิจัยข้อมูล	Life	cycle	และ	Carbon	footprint	ของผลิตภัณฑ์
โดยละเอียดส�าหรับป	ีพ.ศ.	2563	-	2564	เพื่อน�าข้อมูลมาใช้
ในการเป็นฐานส�าหรับการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการผลิต
และเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	(Green	House	Gas:	
GHG)

•	 การเตรียมความพร้อมของบ๊ิกซีส�าหรับเข้าร ่วม
โครงการ	 “ขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอน	 เพื่อสนับสนุน
ตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจ”	 ขององค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก	 (อบก.)	 เพื่อรับการทวนสอบการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกภายในป	ี2564	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่า
สโตร์ของบ๊ิกซีมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณเท่าไหร่	
และสามารถน�ามาใช้ในการพจิารณาตัง้เป้าหมายและวางแผนงาน 
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอนาคต

•	 The	cooperation	between	Thai	Beverage	Can	
Limited	and	Mahidol	University	(Faculty	of	Engineering)	
to assess the environmental impacts and recycling rates 
of aluminium cans by conducting detailed research on the 
life cycle and carbon footprint of the products for the year 
2020	-	2021	so	that	the	results	gained	from	the	research	
could be used as a basis for improving the manufacturing 
process and reducing greenhouse gas emissions  
(GreenHouse	Gas:	GHG).

•	 The	preparation	of	Big	C	for	participating	in	the	
project	 run	by	 the	Greenhouse	Gas	Management	 
Organization	(TGO)	called	 “Expanding	the	Results	of	
Carbon Offsetting to Support the Voluntary Carbon  
Market”	in	which	the	company	will	be	assessed	for	its	
emission	of	greenhouse	gas	in	2021.	The	aim	of	the	
project	was	to	indicate	the	amount	of	greenhouse	gas	
emitted by Big C stores and use the collected data to set 
objectives	and	plans	 to	reduce	 future	emissions	of	 
greenhouse	gas.
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 4. Sustainability Management in Social 
Dimension

4.1 Social Policy and Practice 
BJC took various actions to regularly take care of 

and	be	responsible	for	all	people	in	the	society,	including	
its	own	personnel	such	as	employees	and	people	outside	
the	company	such	as	customers,	consumers,	and	its	
surrounding	communities.	BJC	strictly	abided	by	labor	
laws	and	other	applicable	laws	and	regulations	by	focusing	
on	taking	care	of	employees	and	treating	its	workers	
fairly	to	incentivize	them	to	work	long	term	for	the	company	
as	well	as	to	attract	talented	people	to	join	BJC.	The	
company conducted an annual assessment of employee 
engagement	and	analyzed	the	results	to	plan	and	optimize	
its	employee	care	process.	The	company	also	continuously	
provided	training	for	employees	on	a	regular	basis.

 

The	 company	 attached	 great	 importance	 to	 
occupational	 health	and	safety	 in	 the	workplace,	 
especially	during	the	COVID-19	epidemic,	so	that	everyone	
was	able	to	work	happily	and	safely.		BJC	took	various	
actions to enhance employees’ safety such as distributing 
protective	and	cleaning	equipment,	adopting	social	 
distancing measures and also screening measures for 
people	entering	the	company	premises,	etc.	

 
The	company	established	the	“Human	Rights	Policy”	

and	“Diversity	and	Inclusion	Management	Policy”	as	a	
guideline for all employees to implement so that they could 
work	together	without	violating	the	rights	of	others.	In	
addition	to	that,	BJC	also	carried	out	a	“Comprehensive	
Human	Rights	Due	Diligence	process”	to	effectively	and	
efficiently	manage	human	rights	risks	as	well	as	proposed	
a	remedial	measure	in	case	human	right	issues	arise.

 4. การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
 

4.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม  
บริษัทมีการด�าเนินการเพื่อดูแลและรับผิดชอบคน 

ในสังคมอย่างสม�่าเสมอ	 ทั้งคนภายใน	 คือ	 พนักงาน	 และ 
คนภายนอก	เช่น	ลูกค้า	ผู้บริโภค	และชุมชนรอบข้าง	เป็นต้น	
บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและกฎระเบียบอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด	 โดยให้ความส�าคัญกับการดูแล
พนักงาน	และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	ทั้งนี้เพื่อจูงใจ
ให้พนักงานปฏิบัติงานอยู่กับกลุ่มบริษัทในระยะยาวและดึงดูด
ให้คนมีความสามารถเข้ามาร่วมงานกับบริษัท	 มีการประเมิน
ความผูกพันธ์ของพนักงานทุกปี	 และน�าผลการประเมิน 
มาวิเคราะห์เพื่อน�าไปวางแผนปรับปรุงกระบวนการดูแล
พนกังานให้มคีณุภาพมากย่ิงข้ึน	ในขณะเดียวกนักม็กีารพฒันา
ความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่อง

 

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอย ่าง 
เท่าเทียม	เพือ่ให้ทุกคนสามารถท�างานได้อย่างมคีวามสขุและ
ความปลอดภัย	 กลุ่มบริษัทจึงให้ความส�าคัญกับอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในการท�างาน	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ	โควิด-19	บริษัทมีการด�าเนิน
การต่างๆ	 เช่น	 การแจกอุปกรณ์ป้องกันและท�าความสะอาด	
การก�าหนดมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม	 มาตรการ 
คัดกรองผู้ที่เข้ามาในพื้นที่บริษัท	เป็นต้น	

 
บรษัิทมกีารจดัท�า	“นโยบายสทิธมินษุยชน”	และ	“นโยบาย

การบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง”	 เพื่อ
เป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนน�าไปปฏบัิตแิละท�างานร่วมกนั
ได้โดยไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ่ื้น	นอกจากนี	้บรษัิทยังมีการจดัท�า	
“การตรวจสอบและประเมินผลกระทบด้านสทิธมินษุยชนอย่าง
รอบด้าน”	เพื่อจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล	รวมถงึก�าหนดมาตรการดแูลและ
เยียวยาหากมีประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นด้วย
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As	for	the	non-employees,	BJC	focused	on	taking	
care	of	customers	who	purchase	its	products	and	services	
by controlling the quality in every step of the production 
process	–	from	sourcing	raw	materials	and	products	
manufacturing to storing and transporting finished goods 
–	to	provide	consumers	with	good	quality	and	safe	 
products.	In	regards	to	the	company’s	retail	business,	the	
company gave priority to the hygiene and safety of all 
customers by imposing measures and carrying out  
operations	to	ensure	safety,	confidence,	and	peace	of	
mind	for	all	customers.

When	it	comes	to	the	society	and	nearby	communities,	
BJC	paid	attention	to	maintaining	a	long-term	relationship	
with	 the	communities	by	regularly	organizing	social	 
activities and establishing strategies for social events that 
comply	with	the	company	guidelines	and	the	United	
Nations	Sustainable	Development	Goals	(SDGs).	With	an	
intention	to	drive	Thailand	to	achieve	its	sustainability	
goals,	all	of	BJC’s	social	activities	focused	on	carrying	
out	educational	projects,	promoting	and	enhancing	the	
quality	of	life	of	the	disadvantaged	in	society,	upholding	
religion,	promoting	traditions	and	cultures,	and	conducting	
environmental	protection	activities.	

ส�าหรบักลุม่บุคคลภายนอก	บรษัิทให้ความส�าคญักบัการ
ดูแลลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและมาใช้บริการ	 โดยการผลิตสินค้าจะ
ต ้องมีการควบคุมคุณภาพตั้ งแต ่การสรรหาวัตถุดิบ	
กระบวนการผลติ	ไปจนถงึกระบวนการจดัเกบ็และขนส่งสนิค้า
ส�าเร็จรูป	 เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพและความปลอดภัยต่อ 
ผู้บริโภค	 ส�าหรับธุรกิจค้าปลีก	 กลุ่มบริษัทให้ความส�าคัญกับ
สุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้าทุกคน	 โดยมีการ
ก�าหนดมาตรการ	 และการด�าเนินงานต่างๆ	 เพื่อสร้าง 
ความปลอดภัย	 ความเช่ือม่ันและความสบายใจให้กับลูกค้าท่ี
เข้ามาใช้บริการทุกคน

ส�าหรับสังคม	และชุมชนรอบข้าง	บริษัทให้ความส�าคัญ
กับการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับชุมชน	 โดยมีการจัด
กจิกรรมเพ่ือสงัคมอย่างสม�า่เสมอ	มกีารก�าหนดกลยุทธ์ส�าหรบั
กจิกรรมเพ่ือสงัคมให้สอดคล้องกบัแนวทางของบรษัิทและเป้า
หมายด้านความย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ	 (SDGs:	
Sustainable	Development	Goals)	โดยบรษัิท	ให้ความส�าคญั
กบัการด�าเนนิโครงการด้านการศกึษา	การส่งเสรมิคณุภาพชีวติ
และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสในสังคม	 การท�านุ
บ�ารุงศาสนา	 ส่งเสริมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม	 และการ
ด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	 เพื่อให้กิจกรรมเพื่อสังคมของ
บรษัิทท้ังหมด	มส่ีวนช่วยผลกัดนัให้ประเทศไทยสามารถบรรลุ
เป้าหมายด้านความยั่งยืน	
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4.2 Social Performance
BJC conducted various social activities throughout 

2020,	particularly	to	remedy	people	affected	by	the	spread	
of	COVID-19.	Listed	below	are	examples	of	social	 
activities	and	projects	carried	out	by	BJC.

•	Donating	money	to	the	Vaccine	Research	Center,	
Faculty	of	Medicine,	Chulalongkorn	University,	to	fund	the	
research	and	development	of	a	COVID-19	vaccine.

• Offering consumer products to government  
agencies and communities to help people affected by the 
coronavirus	outbreak	(COVID-19).	This	was	conducted	
in	collaboration	with	state	agencies	via	projects	such	as	
“Discounts	from	the	Ministry	of	Commerce	for	Citizens”,	
“Cooperation	in	the	Distribution	of	Agricultural	Products	
and	Fruits”	etc.

4.2 ผลการด�าเนินงานด้านสังคม  
กลุ่มบริษัทมีการด�าเนินกิจกรรมหลายอย่างเพื่อสังคม

ตลอดปี	พ.ศ.	2563	โดยเฉพาะอย่างยิง่	เพือ่ช่วยเหลอืเยยีวยา
ผู ้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ	 
โควิด-19	ตวัอย่างกจิกรรมและโครงการท่ีบรษัิทด�าเนนิการเพือ่
สังคม	ได้แก่

•	 มอบเงิ นสมทบทุนแก ่ศู นย ์ วิ จั ยวั ค ซีน	 คณะ
แพทยศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 เพื่อใช้ในการวิจัย
พัฒนาวัคซีนต้านไวรัสโควิด-19

•	 สนบัสนนุสนิค้าอุปโภคบรโิภคให้แก่หน่วยงานราชการ
และชุมชน	 เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา	(โควิด-19)	 โดยร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความ 
เดือดร้อน	 เช่น	 โครงการพาณิชย์ลดราคาเพื่อประชาชน	
โครงการความร่วมมือระบายสินค้าเกษตรและผลไม	้เป็นต้น
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• Donating cardiovascular medical devices to the 
Cardiac	Center,	Samut	Sakhon	Hospital.

•	Participating	in	“Kru	Ban	Kaew”	and	“Pan	Rak	Hai	
Nong	(Sharing	Love	to	Children)”	projects,	which	were	
run by companies in the glass bottle packaging business 
group,	to	help	and	provide	knowledge	to	students	who	
attended	schools	in	the	neighbourhood	of	the	factory.

•	Organizing	 the	Royal	Kathin	Ceremony	 for	 
companies	in	BJC	group,	including	Big	C,	in	partnership	
with	government	agencies	and	nearby	temples	to	make	
a	merit	alongside	the	community.

•	 บรจิาคเครือ่งมอืแพทย์เพือ่รกัษาโรคหัวใจ	ให้แก่ศูนย์
โรคหัวใจ	โรงพยาบาลสมุทรสาคร

•	 โครงการ	 “ครูบ้านแก้ว”	 และ	 “ปันรักให้น้อง”	 ของ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์ประเภทขวดแก้ว	 ซึ่งเป็นการ
เข้าไปช่วยเหลอืและให้ความรูโ้รงเรยีนในพ้ืนท่ีใกล้เคยีงโรงงาน

•	 การจัดพิธีกฐินพระราชทานกลุ่มบริษัทฯ	 และบริษัท	
บิ๊กซี	เพื่อร่วมกับชุมชนท�าบุญพิธีกฐินพระราชทานของหน่วย
งานราชการและวัดในพื้นที่ใกล้เคียง

ท้ังนี้	 สามารถอ่านรายละเอียดของการด�าเนินงาน 
ด้านความย่ังยืนของบริษัทได้จากรายงานความย่ังยืน	 
ประจ�าปี	 2563	 และข้อมูลเพิ่มเติมจากเว็บไซต์บริษัท	
(https://www.bjc.co.th/)

You can find details of BJC’s sustainability  
operations	in	the	2020	Sustainability	Report	and	other	
additional	 information	on	the	Company’s	website.	
(https://www.bjc.co.th/)
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ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อบริษัท บริษัท	เบอร์ลี	่ยุคเกอร์	จ�ากัด	(มหาชน)	

ชื่อย่อหลักทรัพย ์ BJC

ที่ตั้งส�านักงานใหญ ่ อาคารเบอร์ลี	่ยุคเกอร์	เลขที่	99	ซอยรูเบีย	ถนนสุขุมวิท	42	 
	 แขวงพระโขนง	เขตคลองเตย	กรุงเทพมหานคร	10110

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ ์ โทรศัพท์:	0	2367	1047	และ	0	2367	1914
	 อีเมล:	IR@bjc.co.th

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000226

ทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว บริษัทมีทุนจดทะเบียนท้ังสิ้น	4,114,626,699	 บาท	 โดยมีทุนช�าระแล้วจ�านวน	 
	 4,007,796,699	 บาท	 แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญท่ีจ�าหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัท 
	 จ�านวน	4,007,796,699	หุน้	มลูค่าหุ้นท่ีตราไว้	1.00	บาท	(ณ	วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2563)

สิทธิออกเสียงในที่ประชุม 1	หุ้น	ต่อ	1	เสียง

โทรศัพท ์ 0	2367	1111	(ระบบ	D.I.D.)	และ	0	2367	4520-39

โทรสาร 0	2367	1000	และ	0	2381	4545

เว็บไซต ์ http://www.bjc.co.th

ประเภทธุรกิจ กลุ่มสินค้าและบริการของบริษัทแบ่งออกเป็น	5	กลุ่มหลัก	ดังนี้	

 1. กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
	 	 ด�าเนินกิจการด้านการจัดการบริหารห้างค้าปลีกสมัยใหม่รวมถึงร้านค้าออนไลน	์ 
	 	 โดยใช้รูปแบบการผสานช่องทางท้ังหมดของธุรกิจเข้าด้วยกัน	(Omni-Channel	 
	 	 Model)	 รวมถึงธุรกิจค้าปลีก	 ธุรกิจให้เช่าและบริการพ้ืนท่ี	 (Dual	Retail	 
	 	 Property	Model)	แก่ผู้ที่มีความสนใจเช่าภายในบริเวณห้างค้าปลีกของบริษัท

 2. กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์ 
	 	 ด�าเนินกิจการด้านการออกแบบ	 การผลิต	 การตลาด	 การกระจายสินค้า	 
	 	 และจ�าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์	 ซึ่งรวมถึงบรรจุภัณฑ์แก้ว	 กระป๋องอะลูมิเนียม	 
	 	 และบรรจุภัณฑ์พลาสติก
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 3. กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
	 	 ด�าเนินกิจการด้านการผลิต	 การตลาด	 และการกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค 
	 	 ในกลุ่มอาหารและกลุ่มเครื่องใช้ส่วนตัว	ทั้งที่เป็นตราสินค้าของบริษัทและรับจ้าง 
	 	 ผลิตสินค้าภายใต้สัญญากับบริษัทอื่น
 
 4. กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค 
	 	 ด�าเนนิกจิการด้านการกระจายสนิค้าและบริการเกีย่วกบัเวชภณัฑ์และเภสชัภณัฑ์ 
	 	 ส�าหรับสินค้าภายใต้สัญญากับบริษัทอ่ืนท่ีมีช่ือเสียง	 รวมถงึจดัหาผลติภณัฑ์และ 
	 	 บรกิารทางเทคนคิส�าหรบัอุตสาหกรรมต่างๆ	

 5. กลุ่มธุรกิจอื่นๆ
	 	 ด�าเนนิกจิการเกีย่วกบัธรุกจิค้าปลกีต่างๆ	ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้	และแสวงหา 
	 	 โอกาสในการควบรวมการซื้อกิจการ	รวมถึงการพัฒนาธุรกิจใหม่

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหุ้นของบริษัท บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
	 เลขที่	93	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง
	 เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10110
	 โทรศัพท์:	0	2009	9000
	 โทรสาร:	0	2009	9991

ผู้สอบบัญช ี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ากัด
	 เลขที่	11/1	ชั้น	23	-	27อาคาร	เอไอเอ	สาทร	ทาวเวอร์	ชั้น	25	
	 ถนนสาทรใต	้แขวงยานนาวา	เขตสาทร	กรุงเทพมหานคร	10120
	 โทรศัพท์:	0	2034	0000
	 โทรสาร:	0	2034	0100

ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท วีระวงค์ ชินวัฒน์ และพาร์ทเนอร์ส จ�ากัด 
	 เลขที่	540	อาคารเมอร์คิวรี่	ทาวเวอร์	ชั้น	22	ถนนเพลินจิต	
	 แขวงลุมพินี	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330
	 โทรศัพท์:	0	2264	8000
	 โทรสาร:	0	2657	2222

หลักทรัพย์จดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 เลขที่	93	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง
	 เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10110
	 โทรศัพท์:	0	2009	9000
	 โทรสาร:		0	2009	9991

นายทะเบียนหุ้นกู ้ ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
	 333	ถนนสีลม	แขวงสีลม	เขตบางรัก		กรุงเทพมหานคร		10500
	 โทรศัพท์:	0	2230	1477-8
	 โทรสาร:	0	2626	4545-6
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General Information

Corparate Information

Name of Company	 Berli	Jucker	Public	Company	Limited

Symbol BJC

Head Office	 Berli	Jucker	House	99	Soi	Rubia,	Sukhumvit	42	Road,	Phrakanong,	
	 Klongtoey,	Bangkok	10110

Investor Relation	 Tel:	0	2367	1047	and	0	2367	1914
	 Email	:	IR@bjc.co.th

Registration Number	 0107536000226

Registered Capital: 	 Baht	4,114,626,999	divided	into	4,114,626,999	ordinary	shares	with	par	value	 
	 of	Baht	1	each.

Paid-up Capital: 	 Baht	4,007,796,699	divided	into	4,007,796,699	ordinary	shares	with	par	value	 
	 of	Baht	1	each	(as	of	31	December	2020)

Voting Rights: 1 Share per 1 Vote

Tel: 	 0	2367	1111	(D.I.D.	System)	and	0	2367	4520-39

Fax: 	 0	2367	1000	and	0	2381	4545

Website:		 www.bjc.co.th

Business Type
	 The	Company	is	involved	in	manufacturing,	distribution	and	other	service	 
	 activities	in	the	follow	areas:

 1. Modern Retail Supply Chain
	 	 Operates	the	management	of	modern	retail	stores	as	well	as	online	stores.	 
	 	 Using	the	merge	format,	all	 the	channels	of	 the	business	together.	 
	 	 The	Omni-Channel	Model	includes	retail	businesses.	Rental	and	service	 
	 	 area	(Dual	Retail	Property	Model)	for	those	who	are	interested	in	renting	 
	 	 in	the	retail	area	of	the	company.

 2. Packaging Supply Chain
	 	 Manufacturing,	marketing,	and	distributing	ex.	packaging	products,	 
	 	 including	glass	containers,	aluminium	cans	and	rigid	plastic	containers.
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 3. Consumer Supply Chain
	 	 Manufacturing,	marketing	and	distributor	of	consumer	goods	in	the	food	 
  and personal belongings branded by the Company and contracted to  
	 	 produce	goods	under	contracts	with	other	companies.
 
 4. Healthcare & Technical Supply Chain
  Distributes products and services related to pharmaceuticals and  
	 	 pharmaceuticals	under	the	contract	with	other	reputable	companies.	It	also	 
	 	 provides	technical	products	and	services	for	various	industries.

 5. Other Business groups
  Operates on retail business in Southeast Asia and seek the opportunity to  
	 	 merge	and	acquisitions	also	Including	new	business	development.	

Refferance

Company Registrar:  Thailand Securities Depository Company Limited
	 Stock	Exchange	of	Thailand	
	 93	Ratchadaphisek	Road,	Dindaeng,	Dindaeng,	Bangkok	10400
	 Call	Center:	0	2009	9000
	 Fax:	0	2009	9991

Auditor: Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd.
	 11/1	AIA	Sathorn	Tower	23-27th	Floor,	183	South	Sathorn	Road,	Sathorn,	
	 Bangkok,	10120
	 Tel:	0	2034	0000
	 Fax:	0	2034	0100

Solicitor:  Weerawong Chinnavat & Partners LTD
	 22nd	Floor,	Mercury	Tower,	540	Ploenchit	Road,	Lumpini
	 Pathumwan,	Bangkok	10330
	 Tel:	0	2264	8000
	 Fax:	0	2657	2222

Share Listing:  The Stock Exchange of Thailand
	 Stock	Exchange	of	Thailand	
	 93	Ratchadaphisek	Road,	Dindaeng,	Dindaeng,	Bangkok	10400
	 Tel:	0	2009	9000
	 Fax:	0	2009	9991

Bondholders’ Representative  Bangkok Bank Public Company Limited
and Bond Registrar: 333	Silom	Road	Bangkok	10500
	 Tel:	0	2230	1477-8
	 Fax:	0	2626	4545-6
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