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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ	 ผนึกก�ำลังกลับมำเติบโตอย่ำงแข็งแกร่ง	 ท่ำมกลำงสถำนกำรณ ์
กำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ	19	ท่ีมมีำอย่ำงต่อเนือ่ง	จำกกำรสร้ำงมำตรกำรใหม่
เพ่ือเรียนรู ้และปรับตัวให้สอดรับกับวิถีชีวิตใหม่	 โดยมำจำกควำมร่วมมือ 
ของคณะผูบ้รหิำร	และพนกังำนทุกคนในทุกภำคส่วน	ผ่ำนกำรวำงแผนบริหำรงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ	 รวมถึง
กำรปรับเปลี่ยนแผนกำรลงทุนได้อย่ำงเหมำะสมและคุ้มค่ำเพ่ือควำมม่ันคง 
ในระยะยำวสืบไป

	 ในปี	2564	 ถือเป็นอีกปีที่ต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยในหลำยด้ำน	 แม้ว่ำ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควดิ	19	จะคลีค่ลำยลง	และผลกำรด�ำเนนิงำน
ของแต่ละธุรกิจทยอยกลับมำฟื ้นตัวดีข้ึน	 อย่ำงไรก็ตำม	 กำรเพ่ิมข้ึนของ 
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด	19	สำยพันธุ์โอมคิรอนท่ีเกดิขึน้ในช่วงปลำยปี	2564	 
ยังคงก่อให้เกิดควำมกังวลต่อกำรใช้จ่ำยของประชำชนและส่งผลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ	ส่งผลให้ในปี	2564	บริษัทฯ	มีรำยได้จ�ำนวน	150,139	ล้ำนบำท	
หรอืลดลงคิดเป็นร้อยละ	4.8	จำกปีก่อน	และมกี�ำไรสทุธส่ิวนท่ีเป็นของบรษัิทใหญ่
จ�ำนวน	3,585	ล้ำนบำท	หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ	10.4	จำกปี	2563

	 ด้วยวิสัยทัศน์ในกำรเป็นผู้น�ำในกลุ่มประเทศอำเซียน	 ปัจจุบันธุรกิจของ	
บรษัิท	เบอร์ลี	่ยุคเกอร์	จ�ำกดั	(มหำชน)	หรอื	บีเจซี	มีกำรด�ำเนนิงำนในประเทศไทย
ในกลุม่ประเทศ	CLMV	(ได้แก่ประเทศกมัพูชำ	ลำว	และเวยีดนำม)	และในประเทศ
มำเลเซีย	 รวมถงึมีศูนย์กระจำยสินค้ำและระบบโลจิสติกส์ท่ีครบครันครอบคลุม 
ทั่วภูมิภำค	อีกทั้งยังด�ำเนินธุรกิจค้ำปลีกในประเทศไทย	เวียดนำม	กัมพูชำและ
ลำว	ครอบคลมุธรุกจิตัง้แต่ต้นน�ำ้	กลำงน�ำ้	ไปจนถงึปลำยน�ำ้	นบัเป็นปัจจยัส�ำคญั
ท่ีท�ำให้กลุ่มบีเจซียังคงเติบโตอย่ำงม่ันคงและต่อเนื่อง	 เพ่ือก้ำวสู่เวทีกำรค้ำ 
ระดับโลกในอนำคต

	 ข้ำพเจ้ำมีควำมยินดีท่ีได้เห็นกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องของกลุ่มบริษัท 
บีเจซี	 ทุกกลุ่มธุรกิจ	 ท้ังในกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้วท่ีได้เดินหน้ำลงทุนและ 
ขยำยก�ำลังกำรผลิต	 เพ่ือรองรับกำรเติบโตของธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม 
กำรขยำยตวัของกลุม่ธรุกจิค้ำปลกี	บ๊ิกซี	ซูเปอร์เซ็นเตอร์	จำกกำรขยำยสำขำเพ่ิม 
อย่ำงต่อเนื่อง	159	 ร้ำนค้ำ	 ในปี	2564	 ตั้งแต่บ๊ิกซี	 ซูเปอร์เซ็นเตอร์	 ไฮเปอร์
มำร์เก็ต	ไปจนถึง	บิ๊กซี	มินิ	และร้ำนขำยยำเพรียว	บิ๊กซี	ฟู้ดเพลส	10	ร้ำนค้ำ	
ท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงมำจำกบ๊ิกซี	 มำร์เก็ต	 บ๊ิกซี	 ดีโป้	 และร้ำนค้ำเอ็มเอ็ม 
ฟู้ดเซอร์วิส	 ซึ่งเป็นแนวคิดร้ำนค้ำรูปแบบใหม่	 เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนอง 
ต่อควำมต้องกำรและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบัน

	 ตลอดระยะเวลำ	139	ปี	กลุม่บีเจซียึดหลกัธรรมำภบิำลในกำรด�ำเนนิธรุกจิ
ด้วยควำมซ่ือสัตย์	 โปร่งใส	 ควบคู่ไปกับกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม	 สนับสนุนด้ำนกำรศึกษำและกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต	 รวมไปถึง 
ด้ำนศำสนำและวัฒนธรรมมำโดยตลอด	 เพ่ือสร้ำงบุคลำกรคุณภำพน�ำไปสู่ 
กำรพัฒนำประเทศอย่ำงย่ังยืน	 และเหนือไปกว่ำควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินธุรกิจ
เคยีงคูส่งัคมไทย	คอื	ควำมภมูใิจท่ีได้มีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลอืชุมชนอย่ำงต่อเน่ือง
ผ่ำนมูลนิธิ	 บีเจซี	 บ๊ิกซี	 และกิจกรรมสร้ำงสรรค์สังคมของหน่วยงำนต่ำงๆ 
ร่วมผสำนพลงัขับเคลือ่นและยกระดบัคณุภำพชีวติของคนไทย	มีควำมห่วงใยและ 
ใส่ใจทุกๆคนในชุมชน	ทั้งพนักงำน	ลูกค้ำ	ผู้บริโภค	และชุมชนรอบข้ำง

	 นอกจำกนี้	 กลุ ่มบริษัทยังมุ ่งม่ันสู ่กำรเป็นผู ้น�ำในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ตำมแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน	 มีประสิทธิภำพ	 และทันต่อสภำพแวดล้อม
ของธุรกิจและกำรแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป	 บริษัทฯ	 มีกำรตั้งเป้ำหมำยทั้งระยะ
สั้นและระยะยำวท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนในเรื่องต่ำงๆ	 เช่น	
เป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก	เป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำร
ห่วงโซ่อุปทำน	และเป้ำหมำยกำรด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคม	เป็นต้น	เพื่อผลักดัน
ให้กำรด�ำเนินธุรกิจมุ่งไปสู่เป้ำหมำยกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนไปด้วยกัน	(Growing	
Sustainably	Together)	

	 ข้ำพเจ้ำขอขอบคุณผู้ถือหุ้น	ลูกค้ำ	พันธมิตรทำงกำรค้ำ	หน่วยงำนต่ำงๆ	
และผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วนที่ได้ให้กำรสนับสนุนกิจกำรของกลุ่มบริษัท	บีเจซี	
เป็นอย่ำงด	ีและขอขอบคณุคณะผู้บรหิำรและพนกังำนทุกท่ำน	ท่ีให้ควำมร่วมมือ	
ร่วมใจ	และทุ่มเทอย่ำงเตม็ท่ีท�ำให้เรำสำมำรถด�ำเนนิธรุกจิสอดคล้องกบัวสิยัทัศน์	
ทิศทำงนโยบำย	และบรรลเุป้ำหมำยท่ีวำงไว้ร่วมกนั	และก้ำวสู	่140	ปี	อย่ำงยัง่ยนื

Dear Shareholders,

	 Amid	the	ongoing	COVID-19	outbreak,	BJC	came	back	standing	strong	
in	unity.	We	owed	this	to	the	cooperation	from	the	Executive	Board	and	all	staff	
members	in	every	segment.	The	company	has	introduced	new	measures 
in	order	to	understand	and	adapt	to	the	new	normal,	devised	effective	 
management	plans	to	navigate	uncertainties,	as	well	as	made	appropriate	 
adjustments	to	its	investment	plans	for	long-term	stability.

	 The	year	2021	was	yet	another	year	of	various	challenges.	Although	the	
COVID-19	situation	saw	improvement,	and	the	performance	of	each	business	
segment	started	gradually	recover,	the	new	Omicron	variant	outbreak	spike	
during	the	mid-2021	still	raised	people’s	concerns	over	cost	of	living	and	affected	
the	overall	economy.	In	these	circumstances	for	2021,	BJC	generated	150,139	
million	Thai	Baht	in	total	revenues,	a	4.8%	decrease	from	previous	year,	and	its	
consolidated	net	profit	available	for	the	shareholders	of	the	company	reached	
3,585	million	Thai	Baht,	a	10.4%	decrease	from	2020.

	 With	the	vision	to	be	the	leader	in	the	ASEAN	region,	Berli	Jucker	Public	
Company	Limited,	or	BJC,	currently	operates	its	business	with	operations	in	Thailand,	
in	CLMV	countries	(namely	Cambodia,	Laos,	and	Vietnam),	and	in	Malaysia.	 
It	manages	comprehensive	distribution	centers	and	logistics	system	all	over	the	
region,	as	well	as	operates	retail	businesses	 in	Thailand,	Vietnam,	 
Cambodia,	and	Laos.	Coverage	of	upstream,	midstream,	and	downstream	
businesses	is	a	significant	factor	that	enables	the	BJC	Group	to	continue	to	grow	
steadily	and	readies	it	for	global	market	endeavors	in	the	future.

	 I	feel	honored	to	be	able	to	witness	the	continuous	growth	in	all	of	the	
BJC’s	business	segments,	including	the	glass	packaging	business	for	which	the	
Group	green-lighted	more	investment	and	production	capacity	expansion	in	
order	to	support	the	growth	of	food	and	drink	industry;	the	growth	of	its	retail	
business	group,	Big	C	Supercenter,	thanks	to	the	continuous	expansion	of	159	
new	branches	in	2021,	ranging	from	Big	C	Supercenter	hypermarkets	to	Big	C	
Mini	proximity	stores	and	Pure	pharmacies,	and	10	conversions	of	Big	C	Market	
stores	to	Big	C	Foodplace,	Big	C	Depot,	and	MM	Food	Service	stores,	which	
are	the	new	concept	stores	introduced	to	keep	in	line	with	the	needs	and	lifestyle	
of	consumers	today.

	 Throughout	the	past	139	years,	BJC	Group	has	continuously	adhered	to	
the	principles	of	good	governance	and	conducted	its	business	with	honesty	and	
transparency.	At	the	same	time,	the	Group	is	committed	to	the	environmental	and	
social	responsibility,	and	has	always	supported	education,	quality	of	life	improvement,	
as	well	as	religions	and	cultures,	aiming	to	provide	quality	human	resources	that	
ultimately	bring	the	country	forward	with	sustainability.	More	importantly,	other	
than	its	success	as	a	Thai	business,	the	Group	is	also	proud	to	have	continuously	
taken	part	in	supporting	the	community	via	its	BJC	Big	C	Foundation	and	other	
social	development	programs	launched	by	various	organizations,	working	 
together	to	drive	and	improve	the	quality	of	life	of	Thai	people,	caring	for	and	
tending	to	people	in	the	community,	staff	members,	customers,	consumers,	and	
other	surrounding	communities.

	 Moreover,	the	Group	also	strives	to	be	the	leader	in	business	operations	
that	align	with	the	sustainable	development	approach,	to	be	efficient,	as	well	 
as	to	be	on	top	of	the	ever-changing	business	environment	and	competition.	 
BJC	has	set	its	sight	both	on	the	short-term	and	long-term	goals	when	it	comes	to	
important	sustainability	issues,	e.g.	reducing	greenhouse	gases	emission,	
managing	its	supply	chain,	introducing	social	programs,	among	others,	in	order	
to	push	the	Group’s	business	operations	toward	its	goal	of	Growing	Sustainably	
Together.	

	 I	would	like	to	thank	all	shareholders,	customers,	business	partners,	
various	organizations,	and	all	interested	parties	for	providing	your	support	to	the	 
operations	of	BJC	Group.	I	would	also	like	to	thank	the	Executive	Board	and	
every	staff	member	for	their	full	co-operation	and	dedication,	enabling	us	to	
carry	out	business	in	line	with	the	Group’s	visions	and	policies,	to	achieve	our	
goals	together,	and	to	firmly	move	forward	into	our	140th	year.

Message from
Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi  
Chairman of the Board of Directors,  
Berli Jucker Public Company Limited
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บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จำากัด (มหาชน)
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Mr. Aswin Techajareonvikul
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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

	 บริษัท	เบอร์ลี่	ยุคเกอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)	ด�ำเนินธุรกิจพำณิชยกรรม
กำรผลิตสินค้ำ	 และกำรให้บริกำรด้วยควำมเช่ือม่ันในหลักกำรค้ำเสรี 
และธรรมำภิบำล	 ประกอบธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ	 อีกท้ังยังท�ำธุรกิจ
อย่ำงครบวงจรในภูมิภำคเพ่ือน�ำสินค้ำและบริกำรท่ีมีคุณภำพไปสู  ่
ชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภค	 ท�ำให้ปัจจุบัน	 บีเจซี	 ได้เป็นหนึ่งในบริษัทฯ	 
ช้ันน�ำท่ีมีกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนในประเทศในตลอดระยะเวลำ	139	 ปี 
ท่ีผ่ำนมำ	 และยังคงควำมเป็นผู้น�ำในระดับภูมิภำคในกำรด�ำเนินธุรกิจ 
โดยสร้ำงเครอืข่ำยกำรผลติ	กำรกระจำยสนิค้ำและบรกิำรให้มีประสทิธภิำพ
เ ช่ือมโยงเครือข ่ำยให ้สัมพันธ ์กันท ่ำมกลำงควำมเปลี่ยนแปลง 
อันเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด	19	

	 ในช่วงปีท่ีผ่ำนมำ	บรษัิทฯ	ได้ด�ำเนนิกำรบรหิำรเชิงรกุโดยปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์และพัฒนำกระบวนกำรด�ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง	 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินธุรกิจ	 ด ้วยควำมร ่วมมือของผู ้ถือหุ ้น 
คณะผู้บริหำรและพนักงำน	 ท�ำให้บริษัทฯ	 สำมำรถรับมือกับสถำนกำรณ ์
ได้อย่ำงรวดเร็ว	 พร้อมเพรียงและเกิดประสิทธิผลสูงสุด	 ท้ังนี้	 บริษัทฯ	
วำงแผนรับมือกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด	19	 ท่ีผ่ำนมำ
โดยกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำที่เข้ำใช้บริกำรว่ำบริษัทฯ	มีกำรดูแล
ด้ำนสุขอนำมัยอย่ำงเคร่งครัดและได้มำตรฐำน	 รวมถึงขยำยช่องทำง 
กำรจ�ำหน่ำยสินค้ำทุกแพลตฟอร์มเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำในทุกไลฟ์สไตล์

	 นอกจำกนี้	 ในด้ำนของธุรกิจและผลประกอบกำร	 ถึงแม้ว่ำบริษัทฯ	
จะได้รับผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอกจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 
ของโรคโควิด	19	 ดังกล่ำวอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้	 จำกกำรท่ีบริษัทฯ 
ได้วำงรำกฐำน	 ทิศทำงและกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจไว้เป็นอย่ำงดี 
ในหลำยมิติ	และด�ำเนินธุรกิจหลักที่หลำกหลำย	ส่งผลให้บริษัทฯ	ยังคงมี 
สถำนะทำงกำรเงินที่เข้มแข็ง

	 ในด้ำนหลักกำรด�ำเนินธุรกิจ	 บริษัทฯ	 ยึดมั่นและปฏิบัติตำมหลัก 
กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	 เพ่ือรองรับกำรเติบโตของธุรกิจในระยะยำว 
พร ้อมค�ำนึ งถึ งกำรสร ้ ำงคุณค ่ำ ให ้แก ่กิจกำรอย ่ำง ม่ันคงในทุก 
กระบวนกำรท�ำงำน	 โดยในปี	 2564	 ท่ีผ่ำนมำ	 บีเจซี	 ได้รับรำงวัล 
ด้ำนควำมยั่งยืน	อำทิ	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(Silver	Class),	
FTSE4Good,	THSI	Thailand	Sustainability	Investment	และ	ESG100	
เป็นต้น	และตั้งเป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเป็นศูนย์	(Net	Zero)	
ภำยในปี	2593	 ด้วยกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกระบวนกำรผลิต	 และ 
กำรใช้ผลิตภัณฑ์ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก	 เพ่ิมแหล่งกักเก็บและ 
ดูดซับคำร์บอน	 เพรำะบริษัทฯ	 เช่ือในบทบำทและหน้ำท่ีขององค์กร	 
ในกำรเป็นส่วนหนึ่งที่จะรักษำสิ่งแวดล้อมและสังคมให้ยั่งยืนต่อไป

	 บีเจซี	 เปรียบเสมือนต้นไม้ใหญ่ท่ีหยั่งรำกลึกอย่ำงแข็งแรงท่ีด�ำรง 
คงอยู่คู่กับประเทศไทยมำอย่ำงยำวนำน	 แผ่กิ่งก้ำนสำขำอันอุดมสมบูรณ์
และให้ร่มเงำไปยังทุกภำคส่วน	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมำภิบำล 
ขับเคลื่อนองค์กรด้วยค่ำนิยมและวัฒนธรรมท่ีทรงคุณค่ำใส่ใจชุมชน 
สิ่งแวดล้อม	 และตอบแทนผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วนเสมอมำ 
ผมในฐำนะประธำนเจ ้ำหน้ำท่ีบริหำรและกรรมกำรผู ้จัดกำรใหญ  ่
บริษัท	เบอร์ลี่	ยุคเกอร์	จ�ำกัด	(มหำชน)	ใคร่ขอขอบพระคุณผู้ถือหุ้น	คู่ค้ำ	
นักลงทุน	 พันธมิตรทำงธุรกิจ	 ลูกค ้ำ	 และพนักงำนทุกท่ำนท่ีได ้ 
ให้ควำมไว้วำงใจ	 และสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนของกลุ ่มบีเจซีด้วยดี 
เสมอมำ	 เรำพร้อมที่จะเดินหน้ำก้ำวเข้ำสู่ปีที่	140	 อย่ำงมั่นคงเพื่อน�ำพำ
กลุ ่มบีเจซีไปสู ่ตลำดโลก	 และมอบผลตอบแทนท่ีคุ ้มค่ำแก่ทุกท่ำน 
อย่ำงเตม็ก�ำลงัควำมสำมำรถบนพ้ืนฐำนกำรด�ำเนนิธรุกจิด้วยควำมโปร่งใส
และเป็นองค์กรที่ดีแก่ประเทศชำติต่อไป

Dear Shareholders,

	 Berli	Jucker	Public	Company	Limited	engages	in	the	business	of	
producing	goods	and	providing	services	with	a	strong	confidence	in	the	
principles	of	free	trade	and	good	business	governance	practices.	 
We	operate	our	vertically	integrated	businesses	in	the	region	with	 
responsibility,	whilst	providing	quality	products	and	services	to	enhance	
people’s	daily	lives.	As	a	result,	BJC	is	today	one	of	the	leading	companies	
in	Thailand	that	has	been	growing	sustainably	over	the	past	139	years,	
and	we	maintain	our	regional	leadership	in	business	operations	through	
our	vertically	integrated	supply	chain	of	manufacturing	and	distributing	of	
goods	and	services.

	 In	the	midst	of	changes	caused	by	the	outbreak	of	COVID-19	over	
the	past	two	years,	the	company	proceeded	with	proactive	management	
by	continuously	adjusting	its	strategies	and	developing	its	operational	
procedures	to	maximize	efficiency.	Thanks	to	the	cooperation	from	shareholders,	
Executive	Board,	and	staff	members,	BJC	was	able	to	tackle	the	pandemic	
quickly	and	effectively.	During	this	time,	the	company	navigated	the	 
COVID-19	outbreak	by	building	trust,	educating	the	customers	about	its	
strict	and	standardized	sanitation	measures	in	place,	and	by	expanding	all	
distribution	platforms	to	respond	to	the	needs	of	customers	of	all	lifestyles.
Moreover,	in	the	aspect	of	business	and	financial	performance,	BJC	was	
inevitably	affected	by	the	external	factors	arising	from	the	aforementioned	
COVID-19	outbreak.	However,	as	the	company	established	effective,	
multi-faceted	operational	directions	and	strategies	to	respond	to	the	 
situation	its	financial	position	remained	robust.

	 In	terms	of	our	business	operation	approach,	BJC	adheres	and	
follows	the	principles	of	good	governance	to	support	its	growth	in	the	long	
run,	whilst	keeping	the	stable	value	creation	for	each	and	every	business	
at	heart.	In	2021,	BJC	was	honored	with	various	sustainability	recognition,	
e.g.	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(Silver	Class),	FTSE4Good,	THSI	
Thailand	Sustainability	Investment,	and	ESG100	-	Thaipat	ESG	Index.	 
We	also	aim	to	achieve	our	net-zero	greenhouse	gas	emission	goal	
within	2050	by	improving	the	efficiency	of	our	manufacturing	process,	
using	products	which	reduce	greenhouse	gas	emissions,	and	increasing	
carbon	reserves	and	sinks.	This	is	due	to	our	belief	that,	as	an	organization,	
we	have	roles	and	responsibilities	to	do	our	part	in	preserving	the	 
environment	and	society	for	sustainability.

	 BJC	is	like	a	big	tree,	with	its	strong	roots	deeply	planted	in	the	soil,	
thriving,	branching	out	and	providing	shade	to	everyone	and	every	sector	
in	Thailand.	BJC	operates	with	the	principle	of	good	governance,	driving	
the	organization	with	good	corporate	values	and	culture,	with	care	and	
responsibility	to	the	community,	to	the	environment,	and	with	consistent	
good	returns	to	all	stakeholders.	In	my	capacity	as	the	Chief	Executive	
Officer	and	the	President	of	Berli	Jucker	Public	Company	Limited,	I	would	
like	to	express	my	heartfelt	appreciation	to	all	shareholders,	business	
associates,	investors,	business	partners,	customers,	and	every	staff	
member	for	the	trust	you	have	in	us	and	for	consistently	providing	your	
support	to	the	operations	of	BJC	Group.	We	are	ready	for	a	steady	advance	
into	our	140th	year	to	guide	the	BJC	Group	into	the	global	market,	aiming	
to	provide	worthy	returns	to	everyone	to	the	fullest	extent	of	our	capabilities	
on	the	basis	of	transparent	business	operations	and	bringing	benefit	to	the	
country.
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วิสัยทัศน์

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด�าเนินงานของบีเจซี 
ปี 2565 – 2569

เป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่น่าเชื่อถือเพื่อร่วมสร้างให้สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

พันธกิจของเรา
•	 ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละราย	โดยเน้นการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์หาความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า
•	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	ด้วยนวัตกรรมที่เหนือกว่าความคาดหมาย
•	 เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืน	ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

กระบวนการท�างานที่เป็นเลิศและเน้นวินัยทางการเงิน

สภาพแวดล้อมในการท�างานที่เอื้อกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม

ค้าปลีกสมัยใหม่ ค้าส่ง อุปโภคบริโภค เวชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์

• ขยายสาขาทั้งขนาดใหญ่ 
กลาง เล็ก ให้ครบ 
ทุกจังหวัด และหมู่บ้าน
ในอาเซียน 

• ปรับปรุงสินค้าและพื้นที่
ให้บริการ ให้ตอบสนอง 
ความต้องการของชุมชน 
และสามารถรับซื้อสินค้า
จากชุมชน

• ใช้เทคโนโลยีในการ
ขยายแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ทูออฟไลน์

• ร่วมมือระหว่างบีเจซี บิ๊กซี เอ็มเอ็ม และคู่ค้าในการวิจัยพัฒนา สินค้าอุปโภคบริโภคของสินค้าแบรนด์ภายใน หรือเฮาส์แบรนด์ รวมถึงการจัดหาสินค้าจากต่างประเทศ ให้ได้
สินค้าที่ตรงใจผู้บริโภค

• มองหาโอกาสการลงทุน หรือเป็นหุ้นส่วนกับโรงงานผลิต และบริษัทจัดจ�าหน่ายชั้นน�าในอาเซียน เพื่อเสริมความแข็งแกร่งของสินค้าในพอร์ตของบีเจซี และสร้างก�าไรที่ดีขึ้น

• ตั้งเป้าส�าหรับบีเจซี ให้เป็นกลุ่มบริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยภายใต้แบรนด์สินค้าของบีเจซี บิ๊กซี ในปี 2569

• ร่วมลงทุนในสตาร์ตอัปเพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนาธุรกิจใหม่ สนับสนุนการผลิตและการดลาด สร้างแพลตฟอร์มการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า ผ่านการลงทุน 
ด้านการวิจัยและพัฒนา การสนับสนุนการวิจัยผ่านมหาวิทยาลัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในเครือข่ายมูลนิธิบีเจซี บิ๊กซี

• ใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารซัพพลายเชน และยกระดับระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร เพื่อให้วางแผนการสั่งซื้อที่แม่นย�า ส่งสินค้าตรงเวลา ด้วยต้นทุน 
ที่มีประสิทธิภาพ และการบริการที่ลูกค้าพึงพอใจที่สุด

• ลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบจัดเก็บในคลังสินค้าอัตโนมัติ ระบบอัตโนมัติช่วยล�าเลียงสินค้า เพื่อลดความผิดพลาดของคน และลดต้นทุนในการกระจายสินค้า

• สร้างเครือข่าย 
การจัดจ�าหน่ายสินค้า 
ที่แข็งแรงครอบคลุม

 ทุกชุมชนในอาเซียน

• ขยายช่องทาง 
จัดจ�าหน่ายใหม่ และ 
ลงทุนในโครงสร้าง 
พื้นฐานที่ส�าคัญ 

• สร้างความแตกต่าง 
จากการที่มีธุรกิจ 
ค้าปลีก และค้าส่ง 
ในการผลิตสินค้า 
หลากหลายที่ตอบ 
สนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้ตรงใจ

• วเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรม
ลูกค้า การผลิตสินค้า
ของผู้ผลิตให้เป็น
ประโยชน์กับคู่ค้า 
สินค้าเคมีภัณฑ์ 

• ลงทุน หรือเป็นหุ้นส่วน
กับโรงงานผูผ้ลติ เพือ่
ต่อยอดการผลิตสินค้า 
เคมีภัณฑ์ที่ใช้ส�าหรับ
อาหารเพือ่สขุภาพ

• พฒันาสตูรอาหาร
สุขภาพทั้งกลุ่ม 
พร้อมบริโภคและ 
พร้อมปรุง 
เพื่อรองรับการผลิต
อาหารจากครัวกลาง
จนถึงการจัดส่งตามบ้าน

• สร้างร้านเอ็มเอ็ม 
ให้ผู้ประกอบการ 
สามารถหาซื้อสินค้า 
ในราคาประหยัด คุ้มค่า
เพื่อท�าธุรกิจต่อได้ 
(เถ้าแก่มืออาชีพ) 

• ขยายเครือข่ายการค้า
ผ่านโครงการร้านโดนใจ 
และใช้ร้านโดนใจในการ 
เพิ่มฐานลูกค้าในชุมชน 
เพื่อเข้าใจและหาสินค้า
ให้เหมาะกับชุมชน

• น�าสินค้าเกษตรและ 
สินค้าท้องถิ่น  
ให้สามารถขายได้ทั่วโลก

• พัฒนาช่องทาง 
การเข้าถึงสินค้า 
เวชภัณฑ์ในชุมชน 
โดยร้านค้าส่งยาสิรฟิาร์มา 
และร้านขายยาเพรียว

• พัฒนาเครือข่าย 
โรงพยาบาล 
บุคลากรทางการแพทย์ 
และผู้เข้ารักษา เพื่อให้ 
ได้รบัการวนิจิฉยัทีแ่ม่นย�า 
เฉพาะบุคคล และการให้
บริการที่ทันท่วงที

• ร่วมมือกับโรงพยาบาล  
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
ในการน�าเสนอการรักษา 
ทางไกล การแพทย์ 
เชิงป้องกันเพื่อใช้ 
ตามบ้าน

• วิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมลูกค้า 
การผลิตสินค้าของ 
ผู้ผลิต ในการพัฒนา
สินค้าและบริการ 
ทางบรรจุภัณฑ์และ
เทคนิค 

• ขยายธุรกิจบรรจุภัณฑ์
รูปแบบใหม่ 
เช่น บรรจุภัณฑ์
กระดาษอ่อนตัว

• มองหาโอกาสลงทุน 
ในธุรกิจพลังงาน 
รูปแบบใหม่ อุปกรณ์ 
ในการผลิตสมัยใหม่

การเน้นพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

บรรจุภัณฑ์ 
และเทคนิค
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BJC Vision, Mission & Strategic Direction 
2022 -2026

Vision

Your Trusted Partner for a sustainable better living

Our Mission
• To serve customers’ personal needs based on customer-centric and data-driven culture
•  To deliver quality goods and services through innovative solutions
•  To strive for sustainable prosperity to all stakeholders

Operational Excellence & Financial Discipline

Smart Ecosystem

High Performance Culture

Modern Retail Wholesales Consumer Packaging 
and TechnicalHealthcare Chemical

• Expand new stores 
in all formats to 
cover all provinces 
across ASEAN

• Develop products 
and renovate stores 
to meet rural 
community needs 
with direct purchase 
of local products

• Apply technology to 
expand 020 
(online to offine) 
platforms

• Collaborate among BJC, Big C, MM and business partners to improve quality of consumer goods, house brand products, and imported product sourcing  
to meet customers’ requirement

• Seek investment opportunities or partnerships with manufacturers and leading distributors in ASEAN to strengthen BJC product portfolio with better margin

• Aim for BJC to become Thailand’s largest FMCG company under the BJC and Big C’s own brands in 2026

• Invest in startups to seek new business opportunities to support production and marketing, create research and development platforms for value-added 
products, and collaborate with both domestic and international university networks under BJC Big C Foundation

• Apply technology to improve supply chain management in order to obtain more precise merchandise planning with timely product delivery, 
cost efficiency, to maximize customers’ satisfaction

• Invest in advance technology such as automated warehouse system and conveyor system to minimize human errors and reduce distribution cost

• Build a strong 
distribution network 
to cover the entire 
ASEAN 

• Expand new 
distribution channels 
and invest in 
important 
infrastructure

• Differentiate from 
competitors by 
combining retail and 
wholesale businesses 
to better address 
customers’ needs 
and satisfaction 
through a wider 
range of products

• Draw from customers’ 
behavior data and 
production data for 
chemical product 
partnership 

• Invest or partner in 
chemical 
manufacturers for 
healthy food products

• Develop healthy 
food formulas for 
both ‘ready-to-eat’ 
and ‘ready-to-cook’ 
meals to be served 
by the central 
kitchen and for home 
delivery orders

• Establish MM stores 
with products at 
affordable prices to 
help entrepreneurs 
in their businesses

• Expand trading 
network through 
Don Jai projects to 
access and increase 
customer base in 
rural areas, 
understanding of 
their needs and 
providing them the 
just products

• Look for agricultural 
and local products  
to be sold worldwide

• Improve distribution 
channels of medical 
supplies to be more 
accessible in rural areas 
by Siri Pharma and Pure 

• Develop platform 
among hospitals, 
medical staffs and 
patients to obtain 
accurate and 
personalized 
diagnostics and to 
provide prompt services 

• Collaborate with 
hospitals and 
technology specialist 
to offer telemedicine 
and preventive medicine

• Draw from customers’ 
behavior data and 
production data for 
new product and 
service development 

• Expand new 
business areas 
such as flexible 
paper packaging 

• Seek investment 
opportunities in 
new power energy 
business and 
modern production 
equipment
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2 1 3

คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

นายเจริญ สิริวัฒนภักด ี
ประธานกรรมการบริษัท 
ประธานกรรมการบริหาร

คุณหญิงวรรณา สิริวัฒนภักด ี
รองประธานกรรมการบริษัท 
รองประธานกรรมการบริหาร

นายเทวินทร์ วงศ์วานิช 
รองประธานกรรมการบริษัท 
รองประธานกรรมการบริหาร 
ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi    
Chairman of the Board of Directors 
Chairman of the Executive Board

Khunying Wanna Sirivadhanabhakdi 
Vice Chairman of the Board of Directors 
Vice Chairman of the Executive Board

Mr. Tevin Vongvanich 
Vice Chairman of the Board of Directors    
Vice Chairman of the Executive Board 
Chairman of the Nomination and Remuneration 

1
2
3
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4 5 6 7

นายธีรศักดิ์ นาทีกาญจนลาภ
กรรมการบริษัท 
รองประธานกรรมการบริหาร 
กรรมการบริหารความเสี่ยง

นายประเสริฐ เมฆวัฒนา 
กรรมการบริษัท

นายอัศวิน เตชะเจริญวิกุล 
กรรมการบริษัท 
กรรมการบริหาร 
กรรมการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการการลงทุน 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

นางฐาปณี เตชะเจริญวิกุล 
กรรมการบริษัท 
กรรมการบริหาร 
กรรมการการลงทุน 
กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบริหารความยั่งยืน 
เลขานุการ คณะกรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน 
กรรมการรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
ประจ�าส�านกัประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิาร 
และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่

Mr. Thirasakdi Nathikanchanalab 
Director       
Vice Chairman of the Executive Board 
Risk Management Committee Member

Mr. Prasert Maekwatana 
Director

Mr. Aswin Techajareonvikul 
Director       
Executive Director 
Risk Management Committee Member 
Investment Committee Member 
Chief Executive Officer and President

Mrs. Thapanee Techajareonvikul 
Director 
Executive Director 
Investment Committee Member 
Committee member and Secretary of the Sustainability 
Development Committee  
Secretary of the Nomination and Remuneration Committee 
Senior Executive Vice President, 
Office of Chief Executive Officer and President

4

5
6
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คณะกรรมการบริษัท
Board of Directors

นายสิทธิชัย ชัยเกรียงไกร 
กรรมการบริษัท 
กรรมการบริหาร 
ประธานกรรมการการลงทุน 
กรรมการบริหารความเสี่ยง

นายประสิทธิ์ โฆวิไลกูล
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการบริหารความยั่งยืน

ศาสตราจารย์กิตติคุณ นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกุล 
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการบริหารความยั่งยืน 
กรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน

พลต�ารวจเอก กฤษณะ ผลอนันต์
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหา และก�าหนดค่าตอบแทน

นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 
กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

Mr. Sithichai Chaikriangkrai 
Director   
Executive Director     
Chairman of the Investment Committee 
Risk Management Committee Member

Mr. Prasit Kovilaikool 
Independent Director            
Chairman of the Audit Committee 
Sustainability Development Committee Member

Prof.E. Pirom Kamolratanakul, M.D., M.SC. 
Independent Director  
Chairman of the Sustainability Development Committee 
Audit Committee Member  
Nomination and Remuneration Committee Member

Police General Krisna Polananta 
Independent Director            
Audit Committee Member 
Nomination and Remuneration Committee Member

Miss Potjanee Thanavaranit 
Independent Director       
Chairman of the Risk Management Committee

8
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13 14 15 16 17

นายวีระวงค์ จิตต์มิตรภาพ 
กรรมการอิสระ

นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร ์
กรรมการอิสระ

รองศาสตราจารย์นายแพทย์ก�าจร ตติยกวี                 
กรรมการอิสระ 
กรรมการบริหารความยั่งยืน

พลเอกธนดล สุรารักษ ์
กรรมการอิสระ

รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พนา ศรีสวัสดิ ์
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ

Mr. Weerawong Chittmittrapap 
Independent Director  

Mr. Rungson Sriworasart 
Independent Director

Associate Prof. Kamjorn Tatiyakavee, M.D. 
Independent Director    
Sustainability Development Committee Member

General Thanadol Surarak 
Independent Director

Associate Prof. Pimpana Srisawadi, DBA 
Independent Director 
Audit Committee Member

15

16
17

13
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นายอัศวิน เตชะเจริญวิกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่

นางฐาปณี เตชะเจริญวิกุล 
กรรมการรองผู้จัดการใหญ่อาวุโส  
ประจ�าส�านักประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้จัดการใหญ่

นายวิเชียร รุ่งวัฒนะกิจ 
ผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจสินค้าบรรจุภัณฑ์ 
สมาชิกคณะจัดการ

นายตุลย์ วงศ์ศุภสวัสดิ์
ผู้จัดการใหญ่ ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค 
สมาชิกคณะจัดการ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายธีระ วีระธรรมสาธิต 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลุ่มบริษัท
สมาชิกคณะจัดการ

Mr. Aswin Techajareonvikul 
Chief Executive Officer and President

Mrs. Thapanee Techajareonvikul 
Senior Executive Vice President,  
Office of Chief Executive Officer 
and President

Mr. Vichien Rungwattanakit 
President of Packaging Business 
Management Board Member

Mr. Tul  Wongsuphasawat 
President of Consumer Products Business 
Management Board Member 
Risk Management Committee Member

Mr. Teera Werathamsathit  
Group Chief People Officer 
Management Board Member

1
2

3

4

5

คณะจัดการ
Management Board
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นางสุวรรณี ภู่นภานนท ์
ผู้จัดการใหญ่ธุรกิจสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์ 
และเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรม 
สมาชิกคณะจัดการ

นางศิริกุล สมุทรสาคร 
รองผู้จัดการใหญ่ บริษัท บีเจซี สเปเชียลตี้ส์ จ�ากัด  
และบริษัท ไว้ท์กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) 
สมาชิกคณะจัดการ

นายบุญศักดิ์ สถิตมั่นในธรรม
รองผูจ้ดัการใหญ่อาวโุส - ธรุกจิโลจสิตกิส์ และฝ่ายวศิวกรรม 
และรักษาการผู้อ�านวยการ ฝ่ายอาวุโส ฝ่ายการพิมพ์ 
สมาชิกคณะจัดการ

นางสาวอัญชลี ริมวิริยะทรัพย์  
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน - บีเจซี 
สมาชิกคณะจัดการ

นางกมลวรรณ ศิวรักษ์  
รองผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายนิติการ 
และกฏหมายกลุ่มบริษัท 
สมาชิกคณะจัดการ

Mrs. Suwannee Poonapanont 
President of Healthcare and Specialties Business 
Management Board Member

 
Mrs. Sirikul Samutsakorn  
Executive Vice President of BJC Specialties Company Limited 
and White Group Public Company Limited 
Management Board Member

Mr. Boonsak Stitmannaithum 
Senior Executive Vice President - Logistics & Engineering Business 
and Acting Senior Vice President - Graphic System Division 
Management Board Member

Ms. Anchalee Rimviriyasab  
Chief Financial Officer of  BJC 
Management Board Member

Mrs. Kamonwan Sivaraksa  
Executive Vice President - Group Legal, Company Secretary 
and Compliance Division  
Management Board Member

6

7
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139 ปี กลุ่มบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)
139 Years of Berli Jucker Public Company Limited 
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 บรษัิท เบอร์ลี ่ยุคเกอร์ จ�ากดั (มหาชน) (“บรษัิท”) ก่อตัง้ข้ึน 
ในประเทศไทยเมื่อปี 2425 โดยนายอัลเบิร์ต ยุคเกอร์ และ 
นายเฮนรี ่ซิกก์ โดยใช้ช่ือว่า “ห้างยุคเกอร์ แอนด์ ซกิก์ แอนด์ โก” 
ประกอบกิจการค้าในด้านเป็นตัวแทนบริษัทเรือฝร่ังเศส 
อังกฤษ และอิตาลี พร้อมกับเป็นตัวแทนบริษัทประกันภัย 
ของต่างประเทศ และยังเป็นตัวแทนธนาคารต่างๆ ด้วย 
เช่น ธนาคารอินโดจีน ระหว่างปี 2421 - 2433 ธนาคารฮ่องกง
และเซี่ยงไฮ้ ระหว่างปี 2428 - 2431 นอกจากนั้นยังท�าการค้า 
โรงสีข้าวและเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าท้ังน�าเข้าและส่งออก 
ด้วย

 เมื่อนายอัลเบิร์ต เบอร์ลี่ ผู้เป็นบุตรเขยของนายยุคเกอร์ 
ได้เข้ามารับช่วงงานต่อจึงเปลี่ยนช่ือห้างเป็น “เอ. เบอร์ลี่ 
แอนด์ โก” เมื่อปี 2439 ด�าเนินธุรกิจต่างๆ ทั้งการเป็นพ่อค้า
เบ็ดเตลด็ ธรุกจิโรงสข้ีาว การส่งออกสนิค้า เช่น ข้าว ไม้ ยางสน 
ครั่ง และหนังสัตว์ นอกจากนั้น นายอัลเบิร์ต เบอร์ลี่ ยังเป็น 
ผู้ริเริ่มธุรกิจการสั่งสินค้าเข้ามาจ�าหน่าย โดยส่งนมกระป๋อง 
จากสวิตเซอร์แลนด์เข้ามาขายในเมืองไทยเป็นเจ้าแรก ต่อมา 
ได้สั่งสิ่งทอจากสวิตเซอร์แลนด์ อังกฤษ และเยอรมนี โกโก้ 
จากเดนมาร์กและกระดาษเช็ดมือจากสหรัฐอเมริกาเข้ามา
จ�าหน่าย

 ต่อมาในปี 2456 ห้าง เอ. เบอร์ลี ่แอนด์ โก ได้หันมาสนใจ 
ในกิจการเหมืองแร่ โดยเฉพาะดีบุกและวูลแฟรม จึงได้เปิด
สาขาแห่งใหม่ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช และในปี 2457 
ได้มีการขยายกิจการ โดยก่อตั้งสาขาข้ึนท่ีเมืองซูริคประเทศ 
สวิตเซอร์แลนด์ เพื่อเป็นศูนย์กระจายสินค้าในต่างประเทศ 
เป็นแห่งแรก

 และในปี 2467 ได้เปลีย่นช่ือห้างเป็น “ห้างเบอร์ลี ่ยุคเกอร์ 
แอนด์ โก” โดยเป็นผู ้น�าเข ้าสินค้าอุปโภคบริโภคจาก 
นานาประเทศ อาทิ นมกระป๋องจากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
กระดาษทิชชูจากประเทศสหรัฐอเมริกา โกโก้จากประเทศ 
เดนมาร์ก ฯลฯ นับเป็นสินค้าแปลกใหม่ท่ีได้รับการตอบรับ 
เป็นอย่างดี จากราชส�านักและชนช้ันสูงในสยาม จากนั้น 
ในปี 2477 ได้เริ่มด�าเนินธุรกิจในประเทศพม่า โดยเป็น 
ผู ้จัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้าประเภทเรือและอุปกรณ์
เกี่ยวกับเรือ เช ่น เครื่องจักร กว ้านมอเตอร ์ รวมท้ัง 
กระดาษหนังสือพิมพ ์และผลิตภัณฑ์ยา ทว ่ากิจการท่ี 
ก�าลังรุ ่งโรจน์กลับต้องปิดตัวลง เนื่องจากได้รับผลกระทบ 
จากสภาวะสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ท่ีเริม่ทวคีวามรนุแรงข้ึนเรือ่ยๆ

 Berli Jucker Public Co., Ltd., (the “company”) was 
founded in 1882 by Mr. Albert Jucker and Mr. Henry Sigg. 
The two initially established the company under the name 
“Jucker & Sigg & Co” to act as a trading agent for French, 
British and Italian shipping firms as well as an agent for 
foreign insurers and banks such as the Indochina Bank 
(from 1878 to 1890) and the Hong Kong and Shanghai 
Bank (from 1885 to 1888). Additionally, the company was 
also engaged in rice mill business and acted as a distributor 
of imported and exported goods.

 After Mr. Albert Berli, the son in law of Mr. Jucker, 
took over the company, the name of the company was 
changed to “A. Berli & Co” in 1896. The company then 
acted as a merchant of miscellaneous items, engaged in 
rice mill business, and became an exporter of goods such 
as rice, timber, resin, sealing wax, and leather. In addition 
to that, Mr. Albert Berli also started the company’s importing 
business by being Thailand’s first importer of canned milk 
from Switzerland. Later on, the company began importing 
garment from Switzerland, England, and Germany, cocoa 
from Denmark, and paper napkins from the United States.

 In 1913, A. Berli & Co turned its focus to mining 
business, concentrating on tin and wolfram and opened a 
new branch in Nakorn Srithammarat. Afterwards, the company 
expanded by opening a branch in Zurich, Switzerland as 
its first foreign product distribution center in 1914.

 In 1924 the company changed its name to “Berli 
Jucker & Co”. importing goods from various countries such 
as canned milk from Switzerland, tissue paper from the 
USA, cocoa from Denmark, among various other goods 
which were well received by the Royal Court and the  
aristocracy. In the year 1934, the company expanded to 
Burma as a distributor for ships and equipment relating to 
ships such as machinery, windlass motors, as well as 
newsprint paper and medicinal products. However, this 
illustrious venture had to close down due to the effects of 
World War II.
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 ภายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ยตุลิง นายอัลเบิร์ต เบอร์ลี่ 
มีสุขภาพไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถบริหารงานต่อไปได้ จึงได ้
แต่งตัง้นายเอด็วาร์ด ยุคเกอร์ ให้ด�ารงต�าแหน่งหุ้นส่วนผูจ้ดัการ 
และเปิดกิจการ “ห้างเบอร์ลี่ ยุคเกอร์ แอนด์ โก” ขึ้นอีกครั้ง 
เมื่อเดือนกันยายน 2489 โดยมีที่ท�าการอยู่ที่ถนนเจริญกรุง

 นอกจากนี้ในช่วงปี 2493 - 2502 ได้ริเริ่มเป็นตัวแทน
บริษัทผู้ผลิตสินค้าชั้นน�าต่างๆ อาทิ บริษัท แซนด๊อซ บริษัท  
อ๊ักฟ่า บริษัท ไล้ทช์ บริษัท คีฮา บริษัท สก๊อตต์ รวมท้ัง
เป็นตัวแทนบริษัทวิศวกรรมช้ันน�าอีกหลายแห่ง อาทิ บริษัท 
เอม็เอเอม็ บรษัิท เออีจเีทเลฟนุเกน บรษัิท คราฟต์เวร์ิก ยูเนีย่น 
ท�าให้กิจการเจริญเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ 
การด�าเนนิงานเปลีย่นแปลงจากธรุกจิแบบหุ้นส่วนในครอบครัว 
ไปสูร่ปูแบบของบรษัิท เพือ่รองรบัการค้าท่ีเช่ือมไปสูอุ่ตสาหกรรม 

 ในปี 2508 นายวอลเตอร์ ไมเยอร์ ได้พิจารณาว่าการ
ด�าเนินธุรกิจแบบหุ ้นส่วนภายในครอบครัวเป็นอุปสรรค 
ต่อความก้าวหน้าและการเจริญเติบโต จึงได้มีการช้ีแจงและ
ชักชวนหุ้นส่วนอ่ืนๆ ให้เห็นชอบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของบริษัทไปสู่การเป็นบริษัทมหาชนท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน
ทั่วไปเข้ามาถือหุ้น

 ในปี 2510 นับเป็นปีมหามงคลย่ิง เม่ือพระบาท 
สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานพระครุฑพ่าห์เป็น
เครื่องหมายตราตั้งให้แก่บริษัท อันแสดงถึงความม่ันคง 
การประกอบการค้า ด้วยความซ่ือสตัย์สจุรติ และน�าความเจริญ
มาสู่ประเทศชาติ

 เม่ือมีการจัดต้ังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยขึ้น
ในปี 2517 บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 25 เมษายน  
พ.ศ. 2518 ซ่ึงเป็น 1 ใน 7 บริษัทแรกท่ีเข้าร่วมเป็น 
สมาชิกฯ จากนั้นในปี 2525 ได้ร่วมลงทุนกับบริษัทเป๊ปซ่ีโค 
สหรฐัอเมรกิา ก่อตัง้บรษัิท สยามสแนค็ จ�ากดั (ต่อมาเปลีย่นชือ่ 
เป็น “บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์จ�ากัด”) ผลิตสินค้า 
ประเภทขนมขบเคี้ยว จากนั้นในปี 2530 ได้ขยายกิจการ 
สู ่การผลิตและจัดจ�าหน่ายกระดาษช�าระอเนกประสงค ์  
ซ่ึงปัจจบัุนด�าเนนิงานโดยบรษัิท เบอร์ลี ่ยุคเกอร์ เซลลอ็กซ์ จ�ากดั

 After the World War II ended, Mr. Albert Berli was 
unable to continue running the company due to his health 
issue. He thus appointed Mr. Edward Jucker as a Managing 
Partner and reopened “Berli Jucker & Co” in September 
1946 with an office on Charoen Krung Road.

 Moreover, during the period from 1950 to 1959, the 
company also begun to act as a representative for many 
leading manufacturers such as Sandoz, Agfa, Leitz, Keha, 
Scott, as well as a representative for numerous engineering 
companies such as MAM, AEG Telefunken, Craft Work 
Union, which resulted in a rapid growth and expansion and 
necessitated a change from family-owned business into  
a limited company in order to accommodate trade and 
industry demands.

 In 1965, Mr. Water Myers deemed that running  
business under the partnership of family members  
obstructed growth and prosperity. He thus persuaded 
other partners to convert the company into a public  
company, allowing the general public to hold shares in the 
company. 

 The year 1967 was an extremely auspicious year for 
the company as his majesty the King Bhumibol Rama 9 
in his grace bestowed the Garuda Seal to the company 
which reflects the honest entrepreneurial spirits that bring  
prosperity to the nation.

 When the Thai stock market was founded in 1974, 
Berli Jucker was listed on the stock market of Thailand on 
25 April 1975 as one of the seven starting members of the 
exchange. Later, in the year 1982, the company partnered 
with the Pepsi Co, USA and established Siam Snack Ltd 
(which was later changed to Berli Jucker Food Ltd.)  
manufacturing snacks. In 1987, the company expanded into 
the manufacturing and distribution of multi-purpose tissue 
paper, which is currently operated by Berli Jucker Cellox ltd.
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นายเจริญ - คุณหญิงวรรณา สิริวัฒนภักดี
กลุ่มไทยเจริญคอร์ปอเรชั่น (TCC)

Mr. Charoen and Khunying Wanna Sirivadhanabhakdi
Thai Charoen Corporation (TCC) 

 ในปี 2533 บริษัทได้กลับไปด�าเนินธุรกิจท่ีประเทศ 
พม่า หลังจากหยุดกิจการไปในช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 
โดยจัดตั้งส�านักงานท้องถิ่นข้ึนในกรุงย่างกุ ้ง เพื่อจัดหา 
อุปกรณ์ ทางการแพทย์ เครื่องพิมพ์ สินค้าอุปโภคบริโภค 
และบรรจุภัณฑ์

 In the year 1990, the company reentered Myanmar 
after stopping its operation there during the World War II, 
by establishing a local office in Yangon for sourcing medical 
equipment, typewriters, consumer goods, and packaging 
products.
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 ในปี 2535 เมื่อมีการออกพระราชบัญญัติบริษัท จ�ากัด 
มหาชน ในปีถัดมา บริษัทจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท เบอร์ลี่ 
ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน) และได้จัดตั้ง บริษัท วีนากล๊าส 
อุตสาหกรรม จ�ากัด ขึ้นในปี 2538 ที่จังหวัดบิ่ญเซือง ด้วยทุน 
จดทะเบียน 34 ล้านเหรียญสหรัฐ ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือ 
อันดับแรกในประเทศเวียดนาม

 ในปี 2544 มีการเปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญเกิดขึ้นกับ
บริษัท เมื่อบริษัทในเครือบริษัทไทยเจริญคอร์ปอเรช่ัน 
หรือ ทีซีซี กรุ๊ป ได้เข้าถือครองหุ้นทั้งหมดของบริษัทที่ถือโดย 
เฟิร์สแปซิฟิค ท�าให้เป็นผูถ้อืหุ้นใหญ่แต่ผูเ้ดียวในบรษัิท ซ่ึงหลงั
จากกระบวนการท�าค�าเสนอซ้ือหลักทรัพย์เสร็จสิ้นลง บริษัท 
นครชื่น จ�ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของบริษัท ไทยเจริญ
คอร์ปอเรชั่น หรือ ทีซีซี กรุ๊ป ได้ถือหุ้นทั้งสิ้นร้อยละ 83.50 
ของหุ้นที่ออกจ�าหน่ายแล้วทั้งหมดของบริษัท ปัจจุบันบริษัทฯ
มีผู้ถือหุ้นหลัก คือ บริษัท ทีซีซี คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด ถือหุ้น 
ในสัดส่วนร้อยละ 74.42 (ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2564) 
 
 ในปี 2549 บริษัทก้าวข้ึนเป็นผู้ผลิตกระดาษอนามัย 
รายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ด้วยก�าลังทางผลิต 50,000 ตัน/ปี 
ของโรงงานกระดาษอนามัยเซลล็อกซ์

 ในปี 2550 บริษัทได้ขยายธุรกิจบรรจุภัณฑ์ให้ครอบคลุม
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ มากข้ึน จึงได้ซื้อหุ้นร้อยละ 50 ในบริษัท  
ไทย เบเวอร์เรจ แคน จ�ากัด ซ่ึงเป็นผู ้ผลิตกระป๋องและ 
ฝาอะลูมิเนียมชั้นน�าในประเทศไทย

 In the year 1992, the Public Company Limited act 
was passed and in the next year the company changed 
its name to Berli Jucker PLC and established the Vina 
Glass industry Co., Ltd in 1995 in the Bình Duong Province 
with the registered capital of USD 34 Million, its first  
affiliate in Vietnam.

 In 2001, the company went through another major 
change when a unit of Thai Charoen Corporation (or TCC 
Group) acquired all of the company’s shares held by First 
Pacific, making TCC the company’s sole major shareholder. 
Upon the completion of a tender offer, Nakornchuen Co., 
Ltd., a unit of Thai Charoen Corporation (or TCC Group) 
owned a total of 83.50% of the company’s outstanding 
shares. At present, the company major shareholder is TCC 
Holding Co., Ltd., which has 74.42% of stake in the  
company (as of August 25, 2021). 

 In 2006, the company became the largest manufacturer  
of tissue paper in Thailand with Cellox’s paper manufacturing 
plant which has the capacity to produce 50,000 tons of 
paper per year.

 In 2007, the company expanded its business to 
cover other products by acquiring a 50% stake in Thai 
Beverage Can Co., Ltd., a leading manufacturer of  
aluminium cans and lids in Thailand.
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 ในปี 2551 บริษัทได้เข้าซ้ือกิจการของบริษัท เจซี 
ฟู๊ดส์ เอสดีเอ็น บีเอชดี ซ่ึงเป็นผู้ผลิตมันฝรั่งทอดกรอบและ 
ขนมข้ึนรูปในประเทศมาเลเซีย โดยผลิตและจ�าหน่ายมันฝรั่ง
ทอดกรอบจ�าหน่ายท้ังในประเทศมาเลเซีย และส่งออกไปยัง 
ประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชีย

 ในปี 2553 บรษัิทร่วมหุ้นกบัโอเว่น อลิลนิอยส์หรอื โอ-ไอ 
เข้าซ้ือบรษัิท ไทย มาลายา กลาส จ�ากดั ผูผ้ลติแก้วเพ่ือส่งออก
ให้เอฟแอนด์เอ็น รวมถึงโรงงานในประเทศจีน เวียดนาม และ
ประเทศไทย ส่งผลให้บริษัท อุตสาหกรรมท�าเครื่องแก้วไทย 
จ�ากัด (มหาชน) (“TGI”) เป็นผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วรายใหญ่
ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

 ในปีเดียวกัน บริษัท (โดยบริษัทย่อย บีเจซี อินเตอร์
เนชั่นแนล คัมปะนี ลิมิเต็ด) จัดตั้ง ไทยคอร์ป อินเตอร์
เนชั่นแนล (ฮ่องกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด และไทยคอร์ป อินเตอร์
เนชัน่แนล (เวียดนาม) คมัปะน ีลมิิเตด็ เพือ่ด�าเนนิธรุกจิน�าเข้า 
ส่งออก และค้าปลีกสินค้าในเครือรวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภค
ของไทยในตลาดเวียดนาม

 ในปี 2554 บรษัิทเข้าซ้ือกจิการเอเซียบุ๊คส ผูน้�าด้านธรุกจิ
น�าเข้าและจัดจ�าหน่ายหนังสือภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และ
ภาษาอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

 ในปี 2555 เป็นปีท่ีบริษัทได้ท�าการเฉลิมฉลองครบรอบ 
130 ปี ในปีเดยีวกนันี ้คณุอัศวนิ เตชะเจรญิวิกลุ ประธานเจ้าหน้าท่ี
บรหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของบีเจซี ได้รบัรางวลั CNBC 
Asia Business Awards จากสถานีโทรทัศน์ CNBC ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ในสาขา Thailand Business Leader of the Year

 ในปี 2556 นับเป็นอีกปีหนึ่งท่ีกลุ่มบริษัทบีเจซี ได้มี
การขยายการด�าเนินงานในลักษณะต่างๆ ท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศ โดยเข้าซื้อหุ้นของไทอัน เวียดนาม จอยท์ สต๊อก 
คัมปะนี (“ไทอัน’’) และร่วมทุนกับพันธมิตรในประเทศลาว 
จัดตั้งบริษัท บีเจซี-เอ็มพ็อยท์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด 
เพื่อด�าเนินธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก 

 ในปี 2557 บรษัิทได้ก่อตัง้ บีเจซี อินเตอร์ช่ันแนล โฮลดิง้  
พทีีอี แอลทีด ี(BJIH) ในประเทศสงิคโปร์ และก่อตัง้บรษัิท บเีจซี 
คอมเมิร์ซ จ�ากดั เพือ่ขยายงานด้านการจ�าหน่ายสนิค้าออนไลน์

 In 2008, the company acquired Jacy Foods SDN 
BHD, a manufacturer of potato chips and other snacks in 
Malaysia. The company produced and distributed potato 
chips in Malaysia while also exported them to other  
countries in Asia.

 In 2010, the company formed a joint venture with 
Owens-Illinois or O-I to acquire Thai Malaya Glass Co., 
Ltd., a glass manufacturer, to export its products to F&N 
and other factories in China, Vietnam, and Thailand. This 
made Thai Glass Industries Public Company Limited (TGI) 
into the largest glass manufacturer in South-east Asia.

 In the same year, the company (through its subsidiary; 
BJC International Co., Ltd.) founded Thai Corp International 
(Hong Kong) Co., Ltd., and Thai Corp International (Vietnam) 
Co., Ltd., to import, export, and distribute its products and 
other Thai consumer products in Vietnam.

 In 2011, the company acquired Asia Books, a leading 
importer and distributor of books in English, Thai, and 
other languages in South-east Asia.

 The company celebrated its 130th anniversary in 2012. 
In that year, Mr. Aswin Techajareonvikul, Chief Executive 
Officer and President of BJC, received the “Asia Business 
Awards” from CNBC, USA, for Thailand Business Leader 
of the Year.

 In 2013, BJC further expanded its business  
domestically and internationally by acquiring a majority 
stake in Thai An Vietnam Joint Stock Company (“Thai An”) 
while also collaborated with partners in Laos to establish 
BJC M Point International Co., Ltd., to conduct wholesale 
and retail activities. 

 In 2014, the company founded BJC International 
Holding Pte. Ltd., (BJIH) in Singapore and BJC Commerce 
Co., Ltd., to expand its business into the area of e-commerce.
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 ในปี 2558 ธุรกิจบรรจุภัณฑ์ในกลุ่มบริษัทบีเจซีได้มีการ
พัฒนานวัตกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์แก้ว โดยสามารถผลิต 
ขวดแก้วสีเขียวมรกตซึ่งสามารถป้องกันรังสีอัลตราไวโอเลต  
ได้ดีกว่าขวดเขียวท่ัวไปในท้องตลาด อีกท้ังสามารถผลิตได ้
ในปริมาณมากและต่อเนื่อง นอกจากนี้ในส่วนโรงงานการผลิต
ขวดแก้วในประเทศยังเพิ่มเครื่องจักรท�าให้เพิ่มก�าลังเป็น 300 
ตนั/วัน เพ่ือรองรบัการขยายตวัของธรุกจิบรรจภุณัฑ์ นอกจากนี ้
ยังร่วมทุนกบั อนิเตอร์เนต็ อนิชิิเอทีฟ เจแปน เพือ่ด�าเนนิธรุกจิ 
Cloud และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

 ในปี 2559 กลุ่มบริษัทบีเจซี เดินหน้าขยายการลงทุน 
ในธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้ว เพื่อรองรับธุรกิจเครื่องดื่มและอาหาร 
ท่ีเตบิโตอย่างแข็งแกร่งท้ังตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
ด้วยการลงทุนกว่า 2,000 ล้านบาท ในการก่อสร้างเตาหลอมแห่งใหม่ 
ที่โรงงานไทย มาลายา กลาส จังหวัดสระบุรี (“TMG”) ซึ่งเริม่
ท�าการผลติได้ในปลายปี 2560 โดยมีก�าลงัผลติ 300 ตนั/วัน ท้ังนี้ 
ในปัจจบัุนธรุกจิบรรจภุณัฑ์แก้ว มกี�าลงัผลติท้ังสิน้ 3,435 ตนั/วนั

 ในปีเดียวกัน กลุ่มบริษัทบีเจซีได้ท�าการซื้อหุ้นใน บริษัท 
บ๊ิกซ ีซเูปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นหนึง่ในห้างค้าปลกี 
ครบครนัทุกช่องทางการจบัจ่าย มสีาขากระจายตวัอยูท่ั่วประเทศ 
กว่า 797 สาขา โดยการเข้าซ้ือกิจการครั้งนี้ เป็นก้าวส�าคัญ 
ทางธุรกิจและได ้ต ่อยอดกลุ ่มธุรกิจบริษัทให ้ครอบคลุม 
และครบวงจร ทั้งธุรกิจต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า รวมถึง 
ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีต ่อเนื่องกัน โดยทางกลุ ่มบริษัทมีสัดส่วน 
การถือหุ้นรวมคิดเป็นร้อยละ 58.55

 In 2015, BJC’s packaging business successfully developed 
a method of emerald green glass bottle manufacturing which  
offers better UV protection (as compared to those of regular 
green glass bottles in the market) while also gives high yield 
and good continuous production. Additionally, the business 
also added more machinery to local glass bottle manufacturing 
plants, providing a higher production capacity of 300 tons 
per day. The move was made to accommodate the expansion 
of the packaging business. In the same year, the company 
also made a joint venture with Internet Initiative Japan to 
run a cloud computing business and other related services.

 In 2016, BJC continued to expand its investment in its 
packaging supply chain to support the growing food and beverage 
industry, both in the local and international markets. The company 
spent over 2,000 million Thai Baht to construct a new furnace 
at the manufacturing facility of Thai Malaya Glass (Saraburi), 
which began its production in late 2017 with a production 
capacity of 300 tons/day. At present, the packaging supply 
chain has a total production capacity of 3,435 tons/day.

 In the same year, BJC acquired a stake in Big C Supercenter 
Public Company Limited, a hypermarket chain with 797  
branches across Thailand. This acquisition was an important 
milestone that helped expand the company’s business to cover 
upstream, midstream, and downstream operations. At that 
time, the company owned 58.55% of shares in Big C.
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 ในปี 2560 บริษัทได้ท�าค�าเสนอซ้ือหลักทรัพย์ท่ีเหลือ
ท้ังหมดของกิจการบ๊ิกซีท่ีราคา 225.00 บาทต่อหุ้น โดย 
ในปัจจุบันกลุ่มบริษัทมีสัดส่วนความเป็นเจ้าของในหุ้นบ๊ิกซี
ทั้งหมดร้อยละ 99.96 และบีเจซี อินเตอร์เนชั่นแนล คัมปะนี 
ลิมิเต็ด (“BJIHK”) เข้าซื้อกิจการของ วีนา เปเปอร์ คัมปะนี  
ลมิิเต็ด หนึง่ในผู้ผลติกระดาษทิชชูช้ันน�าของประเทศเวยีดนาม 
ด้วยมูลค่า 483 ล้านบาท โดยปัจจุบันมีก�าลังการผลิตอยู่ท่ี 
16,000 ตัน/ปี และมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 13.00 
ในประเทศเวียดนาม

 ในปี 2561 กลุม่บรษัิทได้ท�าการเปิดเตาแก้วใหม่ ณ โรงงาน
มาลายา กลาส จังหวัดสระบุรี เพื่อเพิ่มก�าลังการผลิตแก้ว 
ในประเทศไทย โดยมีก�าลังการผลิตเพิ่มขึ้นท่ี 400 ตัน/วัน 
ปัจจุบันกลุ่มบีเจซี เป็นผู้ผลิตแก้วท่ีมีก�าลังการผลิตมากท่ีสุด 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ประมาณ 4,000 ตัน/วัน 

 ในปีเดยีวกนั กลุม่บรษัิทได้ท�าการเข้าซ้ือกจิการของบรษัิท 
ไว้ท์กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นหน่ึงในผู้จัดจ�าหน่ายสินค้า
เคมีภณัฑ์อตุสาหกรรมรายใหญ่ช้ันน�าของประเทศไทย การเข้าซ้ือ
กิจการครั้งนี้จะช่วยส่งเสริมและสร้างความแข็งแกร่งให้กับ 
ธรุกจิการจดัจ�าหน่ายเคมภีณัฑ์อุตสาหกรรมของกลุม่บรษัิทบีเจซี

 ในปี 2562 บ๊ิกซีได้เปลี่ยนช่ือแบรนด์ร้านสะดวกซ้ือ 
M-Point Mart ในประเทศลาวเป็น บิ๊กซี มินิ บิ๊กซีขยายสาขา
ไฮเปอร์มาร์เก็ตในต่างประเทศเป็นครั้งแรก

 ในปี 2563 บริษัทได้เพิ่มสัดส่วนความเป็นเจ้าของใน
บริษัท ไวท์กรุ้ป จากร้อยละ 93.09 เป็นร้อยละ 97.03 รวมถึง
ได้เพกิถอนหลกัทรพัย์ของไวท์กรุป้ออกจากการเป็นหลกัทรัพย์
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 ในปี 2564 บีเจซี บริษัทขยายก�าลังการผลิตกระดาษ  
ส่งผลให้บริษัทสามารถผลิตกระดาษทิชชูเพิ่มอีก 27,400 
ตัน/ปี หรือร้อยละ 59 
 
 ในปีเดียวกัน บริษัทฯ ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
จากการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาด้าน ESG  
เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชน ี
ความยั่งยืนดาวโจนส์ (DJSI) ภายใต้หัวข้อ “Food & Staples 
Retailing” กลุ่มดัชนี DJSI Emerging Markets ได้รับการ
จัดอันดับให้เป็นสมาชิกท้ังในกลุ่ม FTSE4Good Emerging 
Markets และ FTSE4Good ASEAN 5 จาก FTSE Russell

 In 2017, the company offered to buy the rest of the 
shares in Big C at 225.00 Thai Baht per share. At present, 
the company owns 99.96% of shares in Big C. In addition 
to that, BJC International Company Limited (BJIHK) also 
acquired Vina Paper Company Ltd., one of the leading 
manufacturers of tissue paper in Vietnam, for 483 million 
Thai Baht. At present, the company has a manufacturing 
capacity of 16,000 tons/year and has a market share of 
13.00% in Vietnam.

 In 2018, BJC set up a new glass furnace at its TMG 
Saraburi plant, increasing its glass manufacturing  
capacity in Thailand by 400 tons/day. Currently, BJC is 
the largest glass manufacturer in South-east Asia with a 
capacity of approximately 4,000 tons/day. 

 In the same year, the company acquired White Group 
Public Company Limited, which was one of the largest 
players in the industrial chemical trading industry in  
Thailand. The acquisition helped propel and boost the 
strength of BJC’s industrial chemical trading business.

 In 2019, Big C Converted M-Point Mart stores in Laos 
to Big C mini stores and expanded Big C Hypermarket in 
international for first time. 

In 2020, the Company increased the Group’s ownership 
interest in White Group from 93.09% to 97.03%, and 
completed a voluntary delisting of White Group from the 
Thai Stock Exchange.

 In 2021, BJC expended significantly its tissue  
manufacturing capability as it started commercial  
operations of new paper machine, adding c.27,400 tons / 
year, or c.59% to its tissue paper manufacturing capacity. 

 Moreover, during the same year, the Company  
received international recognition on its continued work on 
ESG development as BJC was included in Dow Jones  
Sustainability Indices (DJSI) member under “Food &  
Staples Retailing” for Emerging Markets Index and FTSE 
Russell included BJC as a member of FTSE4Good  
Emerging Markets and FTSE4Good ASEAN5 indexes.
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เหตุการณ์ส�าคัญของบีเจซี
BJC Milestones

“ห้ำงยุคเกอร์	แอนด์	ซิกก์	แอนด์	โก”	 
ถือก�ำเนิดขึ้นโดยนำยอัลเบิร์ต	ยุคเกอร์	และนำยเฮนรี่	ซิกก์

Established	by	Albert	Jucker	and	Henry	Sigg	as	 
“Jucker	&	Sigg	&	Co.”

1	ใน	7	บริษัทแรกที่เข้ำร่วมเป็นสมำชิก 
ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

1	of	the	first	7	companies	listed	 
on	the	Stock	Exchange	of	Thailand

กลุ่มบริษัทไทยเจริญคอร์เปอเรชั่น	
(TCC)	เข้ำถือหุ้นรำยใหญ่

TCC	Group	became	 
the	major	shareholder

เปลี่ยนชื่อเป็น	 
บริษัท	เบอร์ลี่	ยุคเกอร์	จ�ำกัด	 
(มหำชน)	หรือ	บีเจซี

Transformed	to	Berli	Jucker	 
Public	Company	Limited	(BJC)

2544•2001

2425•1882

2536•19932518•1975

ซื้อหุ้นร้อยละ	50	ในบริษัท 
ไทย	เบเวอร์เรจ	แคน	จ�ำกัด

Acquired	a	50%	 
stake	in	Thai	Beverage	Can

เข้ำซื้อกิจกำร	เอเซียบุ๊คส	ผู้น�ำเข้ำและจัดจ�ำหน่ำย 
หนังสือภำษำอังกฤษรำยใหญ่ที่สุดในประเทศไทย

Acquired	Asia	Books,	the	first	and	largest	 
English	bookstore	chain	in	Thailand

•	ร่วมทุนกับโอเว่น	อิลลินอยส์	อิงค์	เข้ำซื้อมำลำยำ	กลำส 
ที่มีฐำนกำรผลิตแก้วในไทย	เวียดนำม	และมำเซีย

•	ร่วมลงทุนกับบอลล์	คอร์ปอเรชั่น	สร้ำงโรงงำนผลิตกระป๋อง 
และฝำอะลูมิเนียมในประเทศเวียดนำม

•	จดัตัง้บรษัิท	ไทยคอร์ป	อินเตอร์เนช่ันแนล	(เวียดนำม)	เพ่ือด�ำเนนิธุรกิจ
น�ำเข้ำส่งออก	และค้ำปลีกสินค้ำอุปโภคบริโภคในเวียดนำม

•	Jointly	acquired	Malaya	Glass	with	Owens-Illinois,	which	owned	
plants	in	Malaysia,	Vietnam,	Thailand

•	JV	with	Ball	Corporation	to	establish	an	aluminum	can	factory	in	Vietnam

•	Established	the	Thai	Corp	International	(Vietnam)	to	conduct	an	
import-export	business	and	to	distribute	consumer	products	in	Vietnam

เข้ำซื้อกิจกำรของบริษัท	เจซี	ฟู้ดส์ 
เอสดีเอน	บีเอชดี	ประเทศมำเลเซีย

Acquired	Jacy	Food	(Malaysia)

2554•2011
2551•2008

2553•2010

2550•2007

1 2 3 4

5 6 7 8
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2556•2013
2558•2015

2560•2017

2561•2018

2559•2016

เข้ำซื้อหุ้นร้อยละ	65	ของไทอัน	
เวียดนำม	ผู้น�ำด้ำนกำรจัดจ�ำหน่ำย
และกระจำยสินค้ำอุปโภคบริโภค 
ทำงตอนเหนือของเวียดนำม

ร่วมลงทุนกับพันธมิตรในลำว 
จัดตั้ง	บีเจซี-เอ็มพ็อยท์	อินเตอร์	
เนชั่นแนล	เพื่อด�ำเนินธุรกิจค้ำส่ง
และค้ำปลีกในลำว

Acquired	65%	of	Thai	An,	a		
leading	distributor	of	consumer	 
products	in	the	northern	part 
of	Vietnam

Partnered	with	partners	in	 
Laos	to	establish	 
BJC-M	Point	International	 
to	conduct	retailing	and	 
wholesale	business	in	Laos

พัฒนำนวัตกรรมกำรผลิต
ขวดแก้ว	โดยสำมำรถผลิต
ขวดแก้วสีเขียวได้ 
เป็นผลส�ำเร็จ

Developed	a	glass	 
packaging	manufacturing	
and	successfully	produced	
green	glass	bottles

เข้ำซื้อกิจกำร 
ร้อยละ	97.94	ของบิ๊กซี	 
ซูเปอร์เซ็นเตอร์	ในไทย

Acquired	97.94%	stake 
in	Big	C	Thailand

เข้ำซื้อกิจกำร	วีนำ	เปเปอร์	 
ผู้ผลิตทิชชู	รำยใหญ่อันดับ	3	 
ในเวียดนำม

Acquired	Vina	Paper,	third	largest	 
tissue	manufacturer	in	Vietnam

เข้ำซื้อหุ้น	ไว้ท์กรุ๊ป	ร้อยละ 
50.24	และท�ำค�ำเสนอซื้อ 
หลักทรัพย์ส่วนที่เหลือ

Acquired	50.24%	stake	in	 
White	Group,	and	launched	 
tender	offer	for	the	remaining	
shares

2562•2019

2564•2021

2563•2020
ท�ำค�ำเสนอซื้อหลักทรัพย์ของไว้ท์กรุ๊ป	ส่งผลให้สัดส่วน 
ควำมเป็นเจ้ำของเพิ่มเป็นร้อยละ	97.03	รวมถึงเพิกถอน 
หลักทรัพย์ของไว้ท์กรุ๊ปออกจำกกำรเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียน 
ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Increased	its	holding	of	White	Group	to	97.03%	and	completed	
a	voluntarily	delisting	of	White	Group	from	the	Stock	Exchange	
of	Thailand

•	บีเจซี	ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมำชิกของดัชนี
ควำมย่ังยนืดำวโจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	
Indices)	หรือ	DJSI	อุตสำหกรรม	Food	 
&	Staples	Retailing	กลุ่มดัชนี	DJSI	Emerging	
Markets	

•	บริษัทได้รับกำรจัดอันดับให้เป็นสมำชิกทั้งใน
กลุ่ม	FTSE	4	Good	Emerging	Markets	และ	 
FTSE4Good	ASEAN	5	จำก	FTSE	Russell

•	BJC	was	included	in	Dow	Jones	Sustainability	
Indices	(DJSI)	member	under	“Food	&	Staples	
Retailing”	for	Emerging	Markets	Index.

•	FTSE	Russell	included	BJC	as	a	member	of	
FTSE4Good	Emerging	Markets	and	FTSE	4	
Good	ASEAN	5	indexes

•	ท�ำค�ำเสนอซ้ือหลกัทรพัย์ท่ีเหลอืของ 
ไว้ท์กรุป๊	ส่งผลให้สัดส่วนควำมเป็นเจ้ำของ 
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ	93.09

•	เปลี่ยนชื่อร้ำนสะดวกซื้อ	M-Point	Mart	 
ในลำวเป็นบิ๊กซี	มินิ

•	Completed	a	tender	offer	for	the	remaining	White	Group	
shares	increasing	our	holding	of	White	Group	to	93.09%.	

•	Converted	M-Point	Mart	stores	in	Laos	to	Mini	Big	C	stores

9 10 11 12 13 

14 15 16
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ ปี 2564
Major Changes and Developments During 2021

•	บริษัทขยำยก�ำลังกำรผลิตกระดำษ	 ส่งผลให้บริษัทสำมำรถผลิตกระดำษ
ทิชชูเพิ่มอีก	27,400	ตัน/ปี	หรือร้อยละ	59	นอกจำกนี้ยังเพิ่มประสิทธิภำพ 
ด้ำนต้นทุน	ปริมำณและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	บ๊ิกซีเปิดตัวช่องทำง	Omni-channel	 ใหม่อย่ำงเต็มรูปแบบผ่ำนบริกำร 
ผ่ำนบรกิำรโทรหรอืไลน์มำช็อป	(Call	Chat	Shop)	โดยเพ่ิมบรกิำร	Drive-thru	
และ	Home	Delivery	ผ่ำนบัญชี	LINE	official	ของร้ำนค้ำทั้งหมดกว่ำ	1,500	
สำขำ	 เพ่ืออ�ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำสำมำรถสอบถำมและสั่งซ้ือสินค้ำ 
กับพนักงำนได้โดยตรง	

•	Started	commercial	operations	of	new	PM5	paper	machine,	adding	
c.27,400	tons	/	year	or	c.59%	to	our	tissue	paper	manufacturing	 
capacity,	and	moreover	enhancing	our	cost	efficiency,	quality	excellency,	
and	environmental	friendliness.			

•	Big	C	fully	rolled	out	new	Omni-channel	Commerce	via	Call	Chat	Shop	
program	by	implementing	over	1,500	store	LINE	official	accounts	via	
drive-thru	and	home	delivery	service	in	all	stores,	allowing	customers	
chat	and	place	orders	directly	with	store	associates.	

บ๊ิกซีออนไลน์	 ได้ร ่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจ 
อย่ำง	Foodpanda	เพ่ือเพ่ิมช่องทำงในกำรเข้ำถงึ 
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคภำยใต้แบรนด์บ๊ิกซี
ผ่ำนร้ำนค้ำกว่ำ	1,000	 แห่ง	 ท้ังรูปแบบร้ำนค้ำ 
ขนำดใหญ่และขนำดเล็ก	 ครอบคลุมกว่ำ	 77	
จังหวัด	ทั่วประเทศ

Big	C	Online	expanded	new	quick	commerce	
partnership	with	Food	Panda	throughout	over	
1,000	stores	across	large	and	small	format	
stores	in	77	provinces.

มกราคม 2564 January 2021

กุมภาพันธ์ 2564 February 2021

•	บริษัทได้ท�ำกำรออกหุ้นกู้ไม่มีหลักประกันจ�ำนวน	5,000	ล้ำนบำท

•	บิ๊กซี	ซูเปอร์เซ็นเตอร์	จ�ำหน่ำยหุ้นสำมัญในบริษัท	บิ๊กซี	เซอร์วิส	จ�ำกัด	ซึ่งเป็น 
บริษัทร่วมทุนที่ประกอบธุรกิจประกันวินำศภัยและประกันชีวิต	ให้แก่บริษัทร่วมทุน	 
คือ	บริษัท	แคปปิตอล	เซอร์วิส	โฮลดิ้ง	จ�ำกัด

•	บิ๊กซีปิดพื้นที่จ�ำหน่ำยสินค้ำประเภทำเครื่องใช้ส่วนตัวและเครื่องใช้ในครัวเรือน	ณ	สำขำที่ตั้งอยู่ในบริเวณพื้นที่ควบคุมสีแดงเข้ม	
และปรับเวลำท�ำกำรตำมมำตรกำรของรัฐบำลเพื่อควบคุมกำรแพร่กระจำยของไวรัสโควิด	19

•	บิ๊กซีให้ส่วนลดและยกเว้นค่ำเช่ำให้กับผู้เช่ำทุกรำยที่ได้รับผลกระทบในช่วงล็อกดำวน์	ยกเว้นผู้เช่ำที่ขำยสินค้ำ/บริกำรที่มี 
ควำมจ�ำเป็น

•	บีเจซีเริ่มน�ำเข้ำและจ�ำหน่ำยชุดตรวจโควิด	19	ยี่ห้อ	“PCL	COVID19	Ag	Gold	Saliva”	ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ	ในประเทศไทย 
ทั้งร้ำนขำยยำ	รวมถึงร้ำนขำยยำ	Pure	ของบิ๊กซี	และช่องทำงโรงพยำบำลและคลินิก

•	BJC	issued	Baht	5,000	million	of	senior	unsecured	debentures.	

•	Big	C	Supercenter	disposed	the	ordinary	shares	in	Big	C	Services	Company	Limited,	the	joint-venture	company	carrying	
out	the	non-life	and	life	insurance	businesses,	to	its	joint-venture	partner,	Capital	Service	Holding	Company	Limited.

•	Big	C	closed	non-food	sales	areas	at	its	stores	located	in	Dark-Red	Zone	control	areas	and	adjusted	its	stores	 
operating	hours	to	support	and	comply	with	Thai	Government	efforts	to	fight	the	COVID-19	spread.

•	Big	C	supported	its	tenants	with	rental	discounts	and	waivers	during	the	lockdown	period	impacting	all	tenants	except	
the	ones	providing	essential	goods/services.

•	BJC	started	importing	and	selling	“PCL	COVID19	Ag	Gold	Saliva”	antigen	test	kits	through	various	channels	in	Thailand,	including	
OTC	Channel	(e.g.	pharmacies,	including	Big	C’s	Pure	Drugstores)	and	Ethical	Channel	(e.g.	hospitals	and	clinics).

กรกฎาคม 2564 July 2021
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•	บริษัทออกบรรจุภัณฑ์กระป๋องอะลูมิเนียมขนำดใหม่	150	และ	
200	มิลลิลิตร	เพื่อเพิ่มฐำนลูกค้ำรำยใหม่

•	บ๊ิกซีเปิดตัวผลิตภัณฑ์แบรนด์ของบ๊ิกซี	2	 แบรนด์	 (private	
labels)	 ได้แก่	 แฮปปี้ไพรซ์	 และแฮปปี้ไพรซ์	 โปร	 ซ่ึงเป็น 
ส่วนหนึ่งในควำมพยำยำมท่ีจะพัฒนำปรับปรุงเพ่ือเสริม
สร้ำงควำมแข็งแกร่งในกลุ่มสินค้ำ	 โดยผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 
วำงจ�ำหน่ำยที่บิ๊กซีเท่ำนั้น

•	Launched	new	150ml	and	200ml	aluminium	can	sizes,	
aimed	to	capture	new	customers.

•	Big	C	launched	two	new	private	labels,	“Happy	Price”	and	
“Happy	Price	Pro”,	as	a	part	of	our	effort	to	strengthen	our	
assortment	and	improving	destination	position,	as	these	
products	are	available	“only@BigC”.

มีนาคม 2564 March 2021

•	บริษัทถูกจัดให้อยู่ในรำยช่ือ	 “ESG	100	Sustainable	
Investment	Option”	ของสถำบันไทยพัฒน์	ต่อเนื่องเป็น
ปีที่	4	ติดต่อกัน	ตั้งแต่	พ.ศ.	2561-2564

•	บ๊ิกซีปรับปรุง	 “มำตรฐำนร้ำนใหม่”	 โดยเริ่มท่ีบ๊ิกซี	 
เอ็กซ์ตร้ำ	เมก้ำ	บำงนำ	เป็นร้ำนแรก	เพื่อสร้ำงยอดขำย 
อย่ำงแข็งแกร่งและเพ่ิมผลตอบรับท่ีดีในกลุ ่มสินค้ำ 
อำหำรสด

•	BJC	was	included	in	Thaipat	Institutes	 “ESG	100	
Sustainable	Investment	Option”	list	for	fourth	year	in	
a	row	2018	-	2021.

•	Big	C	completed	first	“new	store	standards”	renovation 
at	Big	C	Extra	Mega	Bangna	with	encouraging	results	
with	strong	Fresh	Food	sales	uplift.

บริษัทได้รับกำรจัดอันดับให้เป็นสมำชิกท้ังในกลุ่ม	
FTSE4Good	Emerging	Markets	และ	FTSE4Good	
ASEAN	5	จำก	FTSE	Russell

BJC	was	included	as	a	member	of	FTSE4Good	
Emerging	Markets	and	FTSE4Good	ASEAN5	
indexes	by	FTSE	Russell.

หลังกำรท�ำสัญญำกำรจัดจ�ำหน่ำยกับ	Unicharm	
Thailand	 ในเดือนมีนำคม	 บริษัทได้เริ่มจ�ำหน่ำย
ผลิตภัณฑ์	Unicharm	ไปยังร้ำนค้ำปลีกแบบดั้งเดิม
ในประเทศ

After	signing	the	distribution	agreement	with	
Unicharm	Thailand	 in	March,	commenced	 
distribution	 of	Unicharm	 products	 in	 all	 
categories	for	their	key	accounts	in	Traditional	
Trade	channel	in	Thailand.

เมษายน 2564 April 2021

พฤษภาคม 2564 May 2021มิถุนายน 2564 June 2021
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ ปี 2564
Major Changes and Developments During 2021

•	เปิดตัวร้ำนค้ำ	 “โดนใจ”	 ซ่ึงเป็นรำ้นค้ำรูปแบบใหม่	 เพ่ือเปิดโอกำสให้เจ้ำของร้ำนค้ำ
แบบด้ังเดิมได้ปรับปรุงร้ำนค้ำของตนให้ทันสมัย	 ในขณะท่ียังคงควำมเป็นเจ้ำของ 
ร้ำนค้ำของตนไว้โดยผ่ำนควำมร่วมมือกับบริษัท	

•	ทริสเรทติ้งปรับอันดับเครดิตองค์กรของ	 บริษัท	 เบอร์ลี่	 ยุคเกอร์	 จ�ำกัด	(มหำชน) 
ที่ระดับ	“A”		แนวโน้ม	“คงที่”	จำก	“A+”	แนวโน้ม	“ลบ”	

•	Launched	our	new	Donjai	model,	providing	traditional	trade	store	owners	an	
opportunity	to	modernize	their	stores	through	cooperation	with	the	Company,	
whilst	still	maintaining	the	ownership	of	their	stores.

•		TRIS	Rating	assigned	BJC’s	company	credit	rating	to	“A”	with	“stable”	outlook,	
changed	from	the	previous	“A+”	with	“negative”	outlook.

สิงหาคม 2564 August 2021

•	บริษัทเปิดบิ๊กซี	มินิ	เพิ่มขึ้น	155	สำขำระหว่ำงปี	2564	ส่งผลให้	ณ	สิ้นปี	2564	บิ๊กซี	มินิ	มีจ�ำนวนสำขำทั้งสิ้น	1,353	
สำขำ	ทั่วประเทศ

•	บริษัท	 ไทย	 มำลำยำ	 กลำส	 จ�ำกัด	 ต่ออำยุสัญญำกับบริษัท	 ไทยเบฟเวอเรจ	 รีไซเคิล	 จ�ำกัด	 เป็นเวลำ	3	 ปี	 
(ตั้งแต่	พ.ศ.	2565	-	พ.ศ.	2567)

•	บริษัทคว้ำรำงวัลแห่งควำมส�ำเร็จ	2	รำงวัล	จำก	IR	Magazine	Southeast	Asia	2564	โดยได้รับรำงวัล	“Best	in	
Sector	-	Consumer	Staples”	และคณุรำม	ีปีไรแนน	ผูอ้�ำนวยกำรฝ่ำยนกัลงทุนสมัพันธ์ของบรษัิทได้รบัรำงวัล	“Best	
Investor	Relations	Officer	(Mid-cap)”

•	During	the	FY2021	opened	155	new	Big	C	Mini	stores,	increasing	Big	C	Mini	store	network	to	1,353	stores	
at	the	end	of	the	year.

•	TMG	renewed	its	sales	contract	with	ThaiBev	Recycle	for	three-years	(2022	-	2024	
period).

•	BJC	received	two	awards	from	the	IR	Magazine	Southeast	Asia	2021	awards,	as	
it	was	awarded	the	“Best	in	Sector	-	Consumer	Staples”	award,	and	Mr.	Rami	
Piirainen,	BJC’s	Vice	President	of	Investor	Relations,	was	awarded	the	 “Best	
Investor	Relations	Officer	(mid-cap)”	award.

ธันวาคม 2564 December 2021

28 Company Prof ile 2021



•	บริษัทได้รับกำรปรับเพ่ิมอันดับควำมน่ำเชื่อถือ	MSCI	ESG	 
Ratings	จำก	Morgan	Stanley	Capital	International	(MSCI)	
จำกระดับ	BB	สู่ระดับ	BBB	ดีขึ้นจำกปีก่อน	

•	บิ๊กซีเปิดตัวบิ๊กซี	มินิ	สำขำแรกที่ประเทศกัมพูชำ

•	BJC	received	BBB	rating	from	the	Morgan	Stanley	Capital	
International	(MSCI)	index,	improving	from	previous	year’s	
BB	rating.

•	Big	C	opened	its	first	Big	C	Mini	store	in	Cambodia.

กันยายน 2564 September 2021

•	บริษัทเปิดบ๊ิกซี	 ไฮเปอร์มำร์เก็ตสำขำบ่อวิน	 ส่งผลให้	 ณ	
สิ้นปี	2564	เปิดบิ๊กซี	ไฮเปอร์มำร์เก็ตมีจ�ำนวนสำขำทั้งสิ้น	
154	สำขำ

•	บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็นสมำชิกของดัชนีควำมย่ังยืน
ดำวโจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices)	หรือ	DJSI	
อุตสำหกรรม	Food	&	Staples	Retailing	กลุ่มดัชนี	DJSI	
Emerging	Markets	ประจ�ำปี	2564

•	บริษัทเปิดตัวร้ำนขำยยำ	SiriPharma	 สำขำแรก	 โดยเน้น
กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยเป็นกลุ่มผู้ประกอบกำรท้ังร้ำนค้ำปลีก
และค้ำส่ง

•	Opened	Big	C	Supercenter	Bor	Win,	Hypermarket	 
store,	increasing	the	total	number	of	Big	C	Hypermarkets	
to	154	stores.

•	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(DJSI)’s	announced	 
that	 BJC	 has	 been	 included	 in	 Dow	 Jones	 
Sustainability	Indices	(DJSI)	member	for	Y2021	under	
“Food	&	Staples	Retailing”	for	Emerging	Markets	Index.

•	Opened	first	SiriPharma,	a	pharmacy	format	targeting	
professional	customers	(wholesale	and	retail	shops).

•	บริษัทเปิดบิ๊กซี	 ไฮเปอร์มำร์เก็ตสำขำนรำธิวำส	ส่งผลให้	
ณ	 สิ้นปี	2564	 เปิดบิ๊กซี	 ไฮเปอร์มำร์เก็ตมีจ�ำนวนสำขำ 
ทั้งสิ้น	153	สำขำ

•	บริษัทได้เข้ำเป็นบริษัทจดทะเบียนอยู่ในรำยช่ือหุ้นย่ังยืน 
“Thailand	 Sustainabil ity	 Investment”	 (THSI)	
ประจ�ำปี	2564	 ต่อเนื่องเป็นปีท่ีสอง	 จำกกำรประเมิน 
ควำมย่ังยืนโดยตลำดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย 
สะท ้อนให ้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรด�ำเนินงำน 
ท่ีครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ	 ธรรมำภิบำล	 สังคม	 และ 
สิ่งแวดล้อม	

•	Opened	 B ig 	 C	 Supe rcen te r 	 Na ra th iwa t ,	 
Hypermarket	store,	increasing	the	total	number	of	Big	
C	Hypermarkets	to	153	stores.

•	For	second	year	 in	a	 row,	BJC	was	 included 
in	 Stock	 Exchange	 of	 Thai land	 “Thai land 
Sustainability	 Investment”	 (THSI)	 list	 reflecting 
the	company’s	ongoing	efforts	and	outstanding	 
performance	 on	 Environmental,	 Social	 and	 
Governance	(ESG)	aspects.

พฤศจิกายน 2564 November 2021

ตุลาคม 2564 October 2021
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158,009

7,278

144,732

4,001

138,465

3,585

2562   2019

2562   2019

2563   2020

2563   2020

2564   2021

2564   2021

ข้อมูลส�าคัญทางการเงิน
Financial Highlight

รายได้จากการขายและการให้บริการ
Revenue from sale of goods and rendering of services 

กำาไรสุทธิ 
Net profit

ปี / Year
หน่วย : ล้านบาท / unit : Baht Million

ปี / Year
หน่วย : ล้านบาท / unit : Baht Million
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325,804 326,157 329,183

2562   2019

2562   2019

2563   2020

2563   2020

2564   2021

2564   2021

สินทรัพย์รวม
Total assets 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
Shareholders’ equity 

ปี / Year
หน่วย : ล้านบาท / unit : Baht Million

ปี / Year
หน่วย : ล้านบาท / unit : Baht Million

115,046 114,677 115,875
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ข้อมูลส�าคัญทางการเงิน 3 ปี อัตราร้อยละ 
ของการเติบโต

รายการ หน่วย 2564 2563 2562 2564 2563 2562

งบก�าไรขาดทุน                                 (ล้านบาท)

รายได้จากการขายและการให้บรกิาร 138,465 144,732 158,009 -4.3 -8.4 1.2

รายได้รวม 150,139 157,708 174,037 -4.8 -9.4 1.1

ก�าไรจากการด�าเนินงาน 9,888 10,612 13,565 -6.8 -21.8 -0.6

ต้นทุนทางการเงิน 5,094 5,273 4,971 -3.4 6.1 5.3

ก�าไรสุทธิก่อนหักภาษีเงินได้และ 
ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม

4,794 5,339 8,594 -10.2 -37.9 -3.8

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 508 787 820 -35.5 -4.0 -50.2

ก�าไรสุทธิก่อนหักส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม 4,286 4,552 7,774 -5.8 -41.4 6.7

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม 701 551 496 27.2 11.1 -21.8

ก�าไรสุทธิ 3,585 4,001 7,278 -10.4 -45.0 9.4

งบแสดงฐานะการเงิน                        (ล้านบาท)

เงินทุนหมุนเวียน -11,958 -27,656 -32,961 56.8 16.1 29.8

สินทรัพย์รวม 329,183 326,157 325,804 0.9 0.1 0.5

หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิ 158,938 161,419 151,419 -1.5 6.6 -1.7

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 121,206 119,536 119,736 1.4 -0.2 3.4

ส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 115,875 114,677 115,046 1.0 -0.3 3.6

ข้อมูลที่เกี่ยวกับหุ้นสามัญ

จ�านวนหุ้นทุนที่ออกและช�าระแล้ว (พันหุ้น) 4,007,797 4,007,797 4,006,840 0.0 0.0 0.1

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น  (บาท) 28.91 28.61 28.71 1.0 -0.3 3.5

มูลค่าตามที่ตราไว้ต่อหุ้น  (บาท) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

ก�าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน  (บาท) 0.89 1.00 1.82 -10.6 -45.1 9.6

เงินปันผลระหว่างกาลต่อหุ้น  (บาท) 0.15 0.18 0.91 -16.7 -80.2 405.6

เงินปันผลสิ้นปีจ่ายต่อหุ้น  (บาท) 0.51 0.60 0.00 -15.0 N/A -100.0

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราก�าไรขั้นต้น (ร้อยละ) 18.79 18.99 19.55 -1.1 -2.9 1.9

อัตราก�าไรสุทธิ (ร้อยละ) 2.59 2.76 4.61 -6.2 -40.1 8.2

อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ) 73.79 78.13 50.10 -5.6 55.9 14.0

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ) 1.09 1.23 2.24 -11.1 -45.1 7.7

อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ) 3.11 3.48 6.44 -10.6 -46.0 5.4

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.79 0.58 0.57 35.5 1.8 18.8

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วน 
ของผู้ถือหุ้น(1)

(เท่า) 1.31 1.35 1.26 -2.8 7.1 -5.3

(1) 
อัตราส่วนที่ค�านวณตามนิยามในข้อก�าหนดสิทธิ    
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3 Year Financial Highlights % Growth Rate

Description Unit 2021 2020 2019 2021 2020 2019

Statements of income                       (Baht	Million)

Revenue from sale of goods and rendering of 
services

138,465 144,732 158,009 -4.3 -8.4 1.2

Total revenue 150,139 157,708 174,037 -4.8 -9.4 1.1

Operating profit 9,888 10,612 13,565 -6.8 -21.8 -0.6

Finance costs 5,094 5,273 4,971 -3.4 6.1 5.3

Profit before income tax expense and 
non-controlling interests

4,794 5,339 8,594 -10.2 -37.9 -3.8

Income tax expense 508 787 820 -35.5 -4.0 -50.2

Profit before non-controlling interests 4,286 4,552 7,774 -5.8 -41.4 6.7

Non-controlling interests 701 551 496 27.2 11.1 -21.8

Net profit 3,585 4,001 7,278 -10.4 -45.0 9.4

Statements of financial position (Baht	Million)

Working capital -11,958 -27,656 -32,961 56.8 16.1 29.8

Total assets 329,183 326,157 325,804 0.9 0.1 0.5

Net interest-bearing debt 158,938 161,419 151,419 -1.5 6.6 -1.7

Total shareholders' equity 121,206 119,536 119,736 1.4 -0.2 3.4

Shareholders' equity attributable to  
owners of the Company

115,875 114,677 115,046 1.0 -0.3 3.6

Share capital data

Issued and paid-up share capital ('000 Share) 4,007,797 4,007,797 4,006,840 0.0 0.0 0.1

Book value per share (Baht) 28.91 28.61 28.71 1.0 -0.3 3.5

Par value per share (Baht) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

Basic earnings per share (Baht) 0.89 1.00 1.82 -10.6 -45.1 9.6

Interim dividend per share (Baht) 0.15 0.18 0.91 -16.7 -80.2 405.6

Year-end dividend per share (Baht) 0.51 0.60 0.00 -15.0 N/A -100.0

Financial ratios

Gross profit margin  (%) 18.79 18.99 19.55 -1.1 -2.9 1.9

Net profit  (%) 2.59 2.76 4.61 -6.2 -40.1 8.2

Dividend payout ratio  (%) 73.79 78.13 50.10 -5.6 55.9 14.0

Return on total assets  (%) 1.09 1.23 2.24 -11.1 -45.1 7.7

Return on shareholders' equity  (%) 3.11 3.48 6.44 -10.6 -46.0 5.4

Current ratio (Times) 0.79 0.58 0.57 35.5 1.8 18.8

Net interest-bearing debt to  
shareholders' equity ratio (1)

(Times) 1.31 1.35 1.26 -2.8 7.1 -5.3

(1) Ratios calculated in accordance with the definition in the rights specification 
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รวม l Total

144,732

รวม l Total

138,465

รวม l Total

158,009

67%

64%

70%

14%

16%

14%

13%

14%

12%

5%

6%

5%

โครงสร้างรายได้
Revenue Structure

2563
2020

2562
2019

กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
Packaging Supply Chain

หน่วย : ล้านบาท / Unit : Baht Million

2564
2021

กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค
Healthcare & Technical Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
Modern Retail Supply Chain

หมายเหตุ : สัดส่วนโครงสร้างรายได้คำานวณโดยไม่รวมกลุ่มธุรกิจอื่น
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การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน และฐานะการเงิน
Operational Results and Financial Status

การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน Operational Results

ภาพรวมผลประกอบการ

 บริษัทรายงานรายได้รวมงบประจ�าปี 2564 เท่ากับ 
150,139 ล้านบาท ลดลง 7,569 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.8 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน สาเหตุหลักจากยอดขายและ 
รายได้อ่ืนท่ีลดลงของกลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีก 
สมัยใหม่ จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด 19 
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างปี ส่งผลให้ส่วนลดค่าเช่าและอัตราการเช่า 
ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

 บริษัทรายงานค่าใช้จ่ายรวมงบประจ�าปี 2564 เท่ากับ 
145,158 ล้านบาท ลดลง 7,055 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
4.6 เมือ่เปรยีบเทียบกบัปีก่อน เนือ่งจาก (1) ต้นทุนขายซ่ึงเป็น
ไปในทิศทางเดียวกับยอดขายท่ีลดลงในกลุ่มสินค้าและบริการ
ทางการค้าปลีกสมัยใหม่ (2) ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารที่
ลดลง เนือ่งจากการควบคมุต้นทุนและการปรบัโครงสร้างองค์กร
ให้เกิดความเหมาะสม (3) ดอกเบี้ยจ่ายที่ลดลง

 บริษัทรายงานก�าไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของผู ้ถือหุ้นบริษัท 
งบประจ�าปี  2564 เท่ากับ 3,585 ล้านบาท ลดลง 416 
ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.4 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน 
โดยสาเหตุเป็นไปตามยอดขายท่ีลดลง อัตราก�าไรข้ันต้น 
ท่ีลดลงและรายได้อ่ืนท่ีลดลง เนื่องจากรายได้ค่าเช่าท่ีลดลง 
จากกลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่  

Overall Performance

 BJC’s consolidated total revenue for FY21 reached 
Baht 150,139 million, representing a decrease of Baht 
7,569 million or -4.8% over the same period last year, 
mainly driven by decreasing sales and lower other income 
at the Modern Retail Supply Chain, due to the negative 
impact from the COVID-19 situation during the year, leading 
to rental discounts and lower occupancy rate when  
compared with the same period last year.

 BJC’s consolidated total expenses for FY21 amounted 
to Baht 145,158 million, a decrease of Baht 7,055 million 
or -4.6% over the same period last year mainly due 1) 
decreased cost of goods sold expenses due to lower sales 
at the Modern Retail Supply Chain, (2) decreased SG&A 
expenses mainly due to strong cost control focus and lean 
organization initiatives, and (3) lower interest expense.

 BJC’s consolidated net profit attributable to the  
equity holders of the Company for FY21 reached Baht 
3,585 million, a decrease of Baht 416 million or -10.4% 
over the same period last year, due to declining sales, 
lower gross profit margin, and lower other income driven 
by lower rental income from Modern Retail Supply Chain. 
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สรุปผลประกอบการจ�าแนกตามกลุ่มธุรกิจ

1. กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
 ยอดขายกลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์งบประจ�าปี 
2564 อยู่ที่ 19,937 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 150 ล้านบาท หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 0.8 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน เนื่องจาก 
ยอดขายของกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้วท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ี 
ยอดขายของกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์กระป๋องอะลูมิเนียมลดลง 
เล็กน้อยเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
อัตราก�าไรข้ันต้นของกลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์ 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 22.8 ในปี 2564 จากร้อยละ 21.1 ในปี  
2563 สาเหตุจากการเพิ่มข้ึนท้ังกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้ว 
จากประสทิธภิาพในการผลติท่ีเพิม่ข้ึน ราคาวตัถดุบิท่ีลดลง และ
การควบคุมต้นทุนท่ีดีข้ึน และกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์กระป๋อง
อะลูมิเนียมจากการประหยัดต่อขนาดท่ีเพิ่มข้ึนและสัดส่วน 
การขาย

 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือหุ้นของกลุ่มสินค้าและบริการทาง
บรรจุภัณฑ์งบประจ�าปี 2564 อยู่ที่ 2,167 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
212 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.8 เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปีก่อน สาเหตุหลักเกิดจากอัตราก�าไรข้ันต้นท่ีเพิ่มข้ึน และ 
การควบคุมต้นทุนที่ดีขึ้น

2. กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค 
 ยอดขายกลุม่สนิค้าและบรกิารทางอุปโภคบรโิภคงบประจ�าปี 
2564 อยู่ท่ี 22,685 ล้านบาท เพิม่ข้ึน 2,015 ล้านบาท หรอื 
คดิเป็นร้อยละ 9.7 เม่ือเปรยีบเทียบกบัปีก่อน เกดิจากยอดขาย 
ท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกกลุ่มธุรกิจ อัตราก�าไรข้ันต้นของกลุ่มสินค้า 
และบริการทางอุปโภคบริโภคงบประจ�าปี 2564 อยู่ท่ีร้อยละ 
17.2 ลดลงจากปีก่อนท่ีร้อยละ 19.4 สาเหตหุลกัจากอตัราก�าไร
ข้ันต้นท่ีลดลงของกลุ ่มธุรกิจอุปโภค จากราคาวัตถุดิบ 
ที่เพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะราคาน�้ามันปาล์ม น�้ามันมะพร้าว และ
เย่ือกระดาษ รวมถึงสัดส่วนการขายจากการกระจายสินค้า 
ให้ลูกค้าภายนอกท่ีเพิ่มข้ึน เนื่องจาก บีเจซี ได้ท�าสัญญา 
การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ทุกหมวดหมู ่กับยูนิชาร์มไปยัง 
ช่องทางค้าปลีกแบบดั้งเดิมในประเทศ ในเดือนเมษายน

 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือหุ้นของกลุ่มสินค้าและบริการทาง 
อุปโภคบริโภคงบประจ�าปี 2564 อยู่ท่ี 1,229 ล้านบาท 
เพ่ิมข้ึนท่ี 59 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 5.0 เม่ือเปรยีบเทียบ 
กับปีก่อน ซ่ึงเกิดจากกลุ่มธุรกิจอาหาร กลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์  
และกลุม่ธรุกจิต่างประเทศ

Financial performance summary by supply 
chain

1. Packaging Supply Chain 
 In FY21, Packaging Supply Chain reported sales of 
Baht 19,937 million, an increase of Baht 150 million or 
0.8% over the same period last year. This was driven by 
sales growth at the glass packaging business, whilst the 
aluminium can packaging business sales decreased  
slightly due to the COVID-19 related impact. Packaging 
Supply Chain’s gross profit margin increased to 22.8% for 
FY21 from 21.1% in FY20, driven by increases from  
both businesses, Glass packaging due to efficiency  
improvement, lower raw material price and good cost 
control, and Aluminum Can packaging due to increasing 
economies of scale and sales mix change.

 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY21 reached Baht 2,167 million, an increase 
of Baht 212 million or 10.8% over the same period last 
year. This was mainly driven by improving gross profit 
margin, and good cost control.

2. Consumer Supply Chain 
 In FIn FY21, Consumer Supply Chain reported sales 
of Baht 22,685 million, an increase of Baht 2,015 million 
or 9.7% over the same period last year. This sales growth 
was driven by growing sales from all divisions. Consumer 
Supply Chain’s gross profit margin decreased to 17.2% in 
FY21 from 19.4% in FY20, mainly driven by lower gross 
profit margin from Non-Food business segment due to 
raising raw material prices particularly palm oil, coconut 
oil, and pulp, and the sales contribution from distributing 
third party principals’ products as BJC was awarded the 
distribution contract in April of Unicharm products in all 
product categories, to the key accounts in Traditional Trade 
channel in Thailand.

 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY21 reached Baht 1,229 million, an increase 
of Baht 59 million or 5.0% over the same period last year. 
This net profit increase was driven by Food, Logistics, and 
International Trading business.
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3. กลุม่สนิค้าและบรกิารทางเวชภณัฑ์และเทคนคิ
 ยอดขายกลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และเทคนิค 
งบประจ�าปี 2564 อยู่ท่ี 9,064 ล้านบาท เพิม่ข้ึน 1,115 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 14.0 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เกิดจาก
ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากทั้งกลุ่มธุรกิจเวชภัณฑ์และกลุ่มเทคนิค

 ก�าไรสุทธิส�าหรับผู้ถือหุ้นของกลุ่มสินค้าและบริการทาง
เวชภัณฑ์และเทคนิคงบประจ�าปี 2564 อยู่ที่ 1,026 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้น 317 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 44.8 เมื่อเปรียบ
เทียบกับปีก่อน เนื่องจากยอดขายท่ีเพิ่มขึ้นและการควบคุม
ต้นทุนที่ดีขึ้น

4. กลุม่สนิค้าและบรกิารทางการค้าปลีกสมยัใหม่
 รายได้รวมของกลุ ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีก 
สมัยใหม่งบประจ�าปี 2564 อยู่ท่ี 102,373 ล้านบาท ลดลง 
10,193 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.1 เมื่อเปรียบเทียบกับ
ปีก่อน โดยมาจากรายได้จากการขายสนิค้า อยู่ท่ี 91,302 ล้านบาท  
ลดลงร้อยละ 8.8 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 
สาเหตุหลักเกิดจากอัตราการเติบโตของยอดขายต่อสาขาเดิม
ลดลงร้อยละ 11.0 เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของ 
ปีก่อน (ยอดขายต่อสาขาเดิม เมื่อไม่รวมยอดขายสินค้าบีทูบี
เติบโตอยู่ท่ีร้อยละ -13.2 ของปี 2564) ในขณะท่ีรายได้อ่ืน 
เท่ากับ 11,072 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 11.4 เมื่อเปรียบเทียบ
กับช่วงเดียวกันของปีก่อน สาเหตุหลักเกิดจากสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีส่งผลกระทบต่อรายได้ค่าเช่า 
อัตราก�าไรข้ันต้นของกลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีก 
สมัยใหม่งบประจ�าปี 2564 อยู่ที่ร้อยละ 15.7 ลดลงจากปีก่อน 
ท่ีร้อยละ 16.3 สาเหตุหลักเกิดจากสัดส่วนการขายสินค้าท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 และ
ต้นทุนค่าขนส่งท่ีเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากราคาเช้ือเพลิงท่ีเพิ่มข้ึน 
ปริมาณการซื้อขายที่ลดลง รวมถึงสัดส่วนการขายสินค้าบีทูบี
ที่เพิ่มสูงขึ้น

 ก�าไรสทุธสิ�าหรบัผูถ้อืหุ้นของกลุม่สนิค้าและบรกิารทางการ 
ค้าปลีกสมัยใหม่งบประจ�าปี 2564 อยู่ที่ 2,454 ล้านบาท ลดลง 
1,505 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 38.0 เมื่อเปรียบเทียบ 
กับปีก่อน จากยอดขายที่ลดลง อัตราก�าไรขั้นต้นที่ลดลง และ 
รายได้อ่ืนลดลง สาเหตหุลกัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ค่าเช่า

3. Healthcare & Technical Supply Chain
 In FY21, Healthcare and Technical Supply Chain 
 reported sales of Baht 9,064 million, an increase of Baht 
1,115 million or 14.0% over the same period last year. The 
sales increase was driven by growing sales at the both, 
Healthcare, and Technical Supply Chains.

 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY21 reached reached Baht 1,026 million, an 
increase of Baht 317 million or 44.8% over the same  
period last year, mainly due to the growing sales and good 
cost controls.

4. Modern Retail Supply Chain
 In FY21, Modern Retail Supply Chain reported total 
revenues of Baht 102,373 million, a decrease of Baht 
10,193 million or -9.1% over the same period last year. 
This decrease was driven by a retail sales reaching Baht 
91,302 million, a decrease of -8.8% from the same period 
last year, driven by negative same-store-sales growth of 
-11.0% year-on-year for the FY21 (excluding B2B sales 
same-store-sales growth for the FY21 was -13.2%). The 
other income reached Baht 11,072 million, a decrease of 
-11.4% over the same period last year, mainly driven by 
COVID-19 related impact to rental income. Modern Supply 
Chain’s gross profit margin reached 15.7% in FY21  
declining from 16.3% in FY20, mainly due to sales mix 
change driven by COVID-19 related impact, higher  
logistic costs due to increasing fuel price and lower  
volumes, and increased B2B sales contribution. 

 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY21 reached Baht 2,454 million, a decrease 
of Baht 1,505 million or -38.0% over the same period last 
year driven by lower sales, declining gross profit margin, 
and lower other income mainly driven by COVID-19  
related impact to rental income.
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 สินทรัพย์รวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2564 มีจ�านวนทั้งสิ้น 329,183 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน จ�านวน 3,026 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.9 เพิ่มขึ้นจาก
ลูกหนี้การค้า ลูกหนี้อื่น สินค้าคงเหลือ อสังหาริมทรัพย์เพื่อ
การลงทุน ขณะท่ีสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ ท่ีดนิ อาคารและอุปกรณ์ 
ลดลงจากปีก่อน

 หนี้สินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2564 มีจ�านวนท้ังสิ้น 207,977 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
จ�านวน 1,356 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.7 โดยเพิ่มข้ึนจาก 
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น ในขณะที่หนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ย
ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน

 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2564 มีจ�านวนทั้งสิ้น 121,206 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากปีก่อน จ�านวน 1,670 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.4 

 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1.72 เท่า  
ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน ซ่ึงเท่ากับ 1.73 เท่า และ
อัตราส่วนหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบ้ียสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
เท่ากับ 1.31 เท่า ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ซึ่งเท่ากับ 
1.35 เท่า ทั้งนี้ อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยสุทธิต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นไม่เกินอัตราส่วนท่ีก�าหนดไว้ในข้อก�าหนดว่าด้วย
สิทธิและหน้าที่ของผู้ออกหุ้นกู้และผู้ถือหุ้นกู้ที่ 2.00 เท่า 

 อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่ากบั 0.79 เท่า ซ่ึงไม่มผีลกระทบ
ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทแต่อย่างใด เนื่องจากสินทรัพย์
หมุนเวียนของกลุ่มบริษัทมีคุณภาพท่ีดีและมีความคล่องตัว 
ในการเปลี่ยนเป็นเงินสด จึงส่งผลให้มีเงินทุนหมุนเวียนในการ
จ่ายช�าระหนี้ที่ถึงก�าหนดช�าระภายในหนึ่งปี นอกจากนี้ บริษัท
มีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุนเพ่ือใช้ในการด�าเนิน
กิจการและช�าระคืนหนี้สินที่ครบก�าหนด  

 ภาระผูกพันของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย ภาระผูกพัน 
รายจ่ายฝ่ายทุน ภาระผูกพันตามสัญญาบริการท่ียกเลิกไม่ได้ 
และภาระผกูพนัอืน่ ๆ  โดยภาระผกูพนัดังกล่าว มคีวามเหมาะสม
กบัแต่ละธรุกจิ เนือ่งจากเป็นภาระผกูพนัท่ีเกดิจากการด�าเนนิงาน
โดยปกติของธุรกิจ เช่น ภาระผูกพันจากการสั่งซ้ือสินค้า 
ภาระผูกพันจากการลงทุนในเครื่องจักร เป็นต้น

 Total assets of the Company and its subsidiaries as 
of December 31, 2021 amounted to Baht 329,183 million,         
an increase of Baht 3,026 million or 0.9% from last year. 
The main factors compared to last year were an increase 
of Trade and Other receivables, Inventories and Investment 
properties, whereas Right-of-use assets and Property, 
plant and equipment decreased from last year.

 Total liabilities of the Company and its subsidiaries as 
of December 31, 2021 amounted to Baht 207,977 million, 
an increase of Baht 1,356 million or 0.7% from last year. 
The main factors compared to last year were an increase 
of Trade payables and Other payables, whereas  
Interest-bearing debt decreased from last year.

 Shareholder’s equity of the Company and its subsidiaries 
as of December 31, 2021 amounted to Baht 121,206 
million, an increase of Baht 1,670 million or 1.4% from last year. 

 The Group’s liabilities-to-equity ratio  was 1.72 times 
in 2021, decreasing from 1.73 times in last year, and net 
interest-bearing-debt-to-equity ratio was 1.31 times,  
decreasing from 1.35 times in last year. Net interest- 
bearing-debt-to-equity ratio remained below the financial 
covenant of 2.00 times in accordance with the terms and 
condition of the debentures.

 The Group’s liquidity ratio was 0.79 times which does 
not impact the Company’s business operations as the 
Group has high quality current assets, which can be easily 
converted into cash. Therefore, the Group has sufficient 
working capital to pay back its short-term obligations due 
in less than one year. In addition, the Company has the 
ability to procure funds for business operations and  
repayment the current portion of debt.

 The Group’s obligations mainly consist of capital  
expenditure obligation, non-cancelable service agreement, 
and other obligations. Such obligations are from normal 
business operation such as obligations from goods  
purchasing, obligations from machine expenditures etc.

การวิเคราะห์ฐานะการเงิน Financial Status
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ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่มีผลต่อการ
ด�าเนินงาน

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ท่ีเกดิข้ึน 
ทัง้ในไทยและหลายประเทศทัว่โลก ซึง่สง่ผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัยและการด�าเนนิชีวติประจ�าวนัของประชาชน อย่างไรกต็าม 
ภาพรวมเศรษฐกิจเริ่มกลับมาฟื้นตัวจากปีก่อนหน้าท่ีได้รับ 
ผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 ส�าหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2564 แม้จะยังมี 
การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 สายพนัธุเ์ดลต้าและโอมคิรอน 
ในช่วงปี แต่เศรษฐกิจไทยก็สามารถทยอยกลับมาฟื้นตัวได้  
โดยส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
รายงานผลิตภัณฑ์มวลรวมของปี 2564 เติบโตขึ้นร้อยละ 1.6 
จากปีก่อนหน้า หลังจากที่หดตัวร้อยละ 6.2 ในปี 2563 โดย 
การเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในปี 2564 ได้รับปัจจัยหนุน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากการส่งออกท่ีได้รับประโยชน์จาก 
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก รวมถึงการบริโภคและการลงทุน
ของภาคเอกชนท่ีเพ่ิมสงูข้ึนจากปีก่อนหน้า ส�าหรบัด้านการผลติ  
ภาคเกษตรกรรม การผลิตป่าไม้ การประมง ภาคการผลิต และ
ภาคการค้าส่งและค้าปลีกขยายตัวจากปีก่อนหน้า (ส�านักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)   
  
 กลุ ่มสินค ้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์ ยังคงได ้ รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตโดยรวมของกลุ่มธุรกิจ จากจ�านวน 
นักท่องเที่ยวและภาคการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงมาตรการ
การควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ในประเทศไทยและ
เวียดนามในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี หลังการผ่อนคลาย
มาตรการดังกล่าว กลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์แก้วและกระป๋อง
อะลมิูเนยีม กลบัมาฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่งในไตรมาสท่ี 4 ของปี 
ส่งผลให้ภาพเต็มปี 2564 มีรายได้เพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากป ี
ก่อนหน้า นอกจากนี้ การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สายพันธุ์โอมิครอนท่ีเกิดขึ้นในไตรมาสท่ี 4 ของปีนั้นไม่ได้ 
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อกลุ่มธุรกิจในช่วงไตรมาส 
ดังกล่าว เนื่องจากการวางแผนรองรับต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างไม่แน่นอนในอนาคต โดยการเพิ่มฐานลูกค้าในทุก 
หมวดหมู่ผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มขนาดของบรรจุภัณฑ์ท่ี 
ทางบริษัทได้ด�าเนินการในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 

 กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค แม้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด 19 จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่กลุ่ม
สินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภคยังคงสามารถสร้าง 
การเตบิโตได้อย่างแข็งแกร่งจากทุกกลุม่ธรุกจิจากปีก่อน โดยการ 
เติบโตดังกล่าวมาจากธุรกิจอุปโภคเป็นหลัก เนื่องจากบริษัท 
ได้ท�าสัญญาในการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ยูนิชาร์มอย่างเต็ม 
รูปแบบ โดยกระจายสินค้าไปยังร้านค้าปลีกหลักแบบดั้งเดิม 

Economic and Industry Conditions which  
affected Operations

 Althought the COVID-19 situation continued, both in 
Thailand and globally, affecting the health and daily lives 
of people, most large economies started posting economic 
recovery from previous year that was hard hit by the 
emergence of the COVID-19 pandemic. As for the Thai 
economy during 2021, despite the remaining headwinds 
such as emergence of Delta and Omicron variants during 
the year, the Thai economy was able to start its recovery 
as the Office of the National Economic and Social  
Development Council announced that full year 2021 GDP 
grew by 1.6% from previous year, after posting -6.2% 
decline in 2020. The year-on-year increase in 2021 was 
particularly driven by exports benefitting from global  
recovery, but also by private consumption and private 
investment increasing from previous year, whilst on  
production side, agriculture, forestry production, and  
fishery sector, manufacturing sector, and wholesale and 
retail trade sectors also expanded from previous year 
(National Economic and Social Development Council).    

 In respect of Packaging Supply Chain. Whilst the 
COVID-19 situation continued impacting on the overall 
growth of the Packaging Supply Chain mainly due to impact 
to tourism and border trade through the year, and COVID-19 
lockdowns in Thailand and Vietnam during the third quarter 
of the year, once the lockdowns were lifted both, the Glass 
Packaging and Aluminium Can businesses, exhibited 
solid recovery in the fourth quarter of the year, brining the 
full year 2021 revenues slightly ahead of the previous year. 
In addition, the Omicron variant of the COVID-19 pandemic 
that surfaced in fourth quarter of the year did not have a 
significant impact on the Packaging Supply Chain during 
the quarter, as our continued strategy of diversifying our 
customer base, product categories, and packaging sizes 
that we have been executing over the recent years, has 
placed us in position where we are better equipped to cope 
with uncertainties.

 In respect of Consumer Supply Chain. Despite the 
continued COVID-19  pandemic, the Consumer Supply 
Chain was able to post strong growth from the previous 
year, with all divisions posting year-on-year growth for the 
full year. This growth was particularly driven by Non-Food 
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ในประเทศไทย อย่างไรก็ตามส�าหรับปี 2564 ธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจต่างประเทศ และธุรกิจโลจิสติกส์เติบโตข้ึนเมื่อเทียบกับ 
ปีก่อน ในส่วนของราคาวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ซ่ึงถือเป็น 
อีกปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อความสามารถในการท�าก�าไร ได้รับ
แรงกดดันด้านต้นทุนจากราคาเย่ือกระดาษ น�้ามันปาล์มดิบ 
และราคาน�้ามันมะพร้าวดิบ ท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ 
ในการท�าก�าไรต่ออุตสาหกรรมธุรกิจอาหารและธุรกิจอุปโภค 
บรษัิทได้พยายามบรรเทาแรงกดดนัด้านต้นทุน เช่น การปรบัสตูร
ผลิตภัณฑ ์ แต ่ก็ ไม ่สามารถชดเชยกับราคาวัตถุดิบ ท่ี 
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญได้ ส่งผลให้อัตราก�าไรลดลงเมื่อเทียบ
กับปีก่อน 

 กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และเทคนิค หลังจาก
ความท้าทายในปี 2563 กลุม่สนิค้าและบรกิารทางเวชภณัฑ์และ
เทคนิคสามารถฟื้นตัวได้อย่างแข็งแกร่งเมื่อเทียบกับปีก่อน 
จากยอดขายท่ีเติบโตขึ้นเมื่อเทียบกับยอดขายก่อนเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยได้แรงหนุน 
จากยอดขายท่ีเติบโตอย่างแข็งแกร่งของกลุ่มธุรกิจเวชภัณฑ์ 
เนื่องจากความต้องการสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ยังคงสูงอยู่ โดยบริษัทได้เริ่ม
น�าเข้าและจ�าหน่ายชุดทดสอบแอนติเจน “PCL COVID19 Ag 
Gold Saliva” ผ่านช่องทางต่างๆ ของประเทศไทย ในขณะเดยีวกนั 
ธุรกิจเทคนิคทยอยกลับมาเติบโตได้อีกครั้งเมื่อเทียบปีก่อน  
โดยได้แรงหนุนจากยอดขายแผนกเคมีภัณฑ์และแผนก
อุตสาหกรรมการพิมพ์ท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถชดเชยการลดลง
ของแผนกวิศวกรรมและโครงสร ้างเหล็กชุบสังกะสีของ 
ไทย-สแกนดิค สตีล ท่ียังคงได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่ ในปี 2564 
ยังคงได้รับผลกระทบมากท่ีสุดจากกลุ ่มธุรกิจของบริษัท 
เนือ่งจากก�าลงัซ้ือของผูบ้รโิภคท่ีอ่อนตัว รวมถงึการหายไปของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติเกือบตลอดท้ังปี ส�าหรับมาตรการการ 
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐบาลอย่างต่อเนื่องเอ้ือประโยชน์ 
ต่อช่องทางการค้าแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังได้รับผลกระทบ 
จากมาตรการและข้อก�าหนดของภาครฐัเพือ่ควบคมุสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เช่น มาตรการล็อกดาวน์ 
ในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพ้ืนท่ีขาย
ผลิตภัณฑ์อุปโภค และการจ�ากัดเวลาท�าการ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อผู้เช่าท�าให้อัตราการเช่าลดลงและเพิ่มการให้ส่วนลดค่าเช่า
ท่ีสูงข้ึน นอกจากนี้ยังให้ระดับส่วนลดในร้านค้าท่ีตั้งอยู ่
ในจังหวัดท่ีมีมาตรการควบคุมสูง ในขณะท่ีรายได้ท้ังปี 2564 
ยังคงลดลงจากปีก่อน อย่างไรกต็าม ยอดขายเริม่กลบัมาฟ้ืนตวั
หลังจากการยกเลิกมาตรการการล็อกดาวน์ในเดือนกันยายน 
รวมถึงการเปิดสาขาท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้กลุ่มสินค้าและบริการ
ทางการค้าปลีกสมัยใหม่สามารถกลับมาเติบโตนับตั้งแต่ 

division as the Company was awarded a contract to  
distribute full line of Unicharm products to the key accounts 
in traditional trade channel in Thailand, however also the 
Food, International Trading, and Logistic divisions posted 
year-on-year growth for the full year 2021. As for the price 
of raw materials, which is one of the main determinants of 
profitability, the Company saw major cost pressures  
particularly in pulp, crude palm oil and crude coconut oil 
prices, which impacted Food and Non-Food manufacturing 
profitability, whilst the Company worked to mitigate these 
cost pressures for example through adjusting its product 
formulation, it was not completely able to offset the  
significant raw material price increases, leading to  
declining profit margins when compared with previous year. 

 In respect of Healthcare & Technical Supply Chain. 
After challenging 2020, the Healthcare and Technical 
Supply Chain delivered a solid year-on-year recovery, and 
infact exceeded its pre-Covid sales levels. This was  
particularly driven by strong Healthcare Supply Chain sales 
as the demand of products associated with the COVID-19 
pandemic remained strong, which the Company was able 
to answer, and for example started importing and selling 
“PCL COVID19 Ag Gold Saliva” antigen test kits through 
various channels in Thailand. Meanwhile also our Technical 
Supply Chain returned back to year-on-year growth, driven 
growing Specialty and Graphic division sales that were 
able to more than offset the declines at the Engineering 
and Thai Scandic Steel glavanized steel structure divisions 
that continued being impacted by COVID-19 situation.

 In respect of Modern Retail Supply Chain. In 2021, the 
Modern Retail Supply Chain remained as the most affected 
of our supply chains due to soft consumer purchasing 
power, the absence of foreign tourists for most part of the 
year, and continued government stimulus measures benefitting 
traditional trade channel. In addition the government’s 
measures and regulations to control the spread of 
COVID-19 such as the lockdown measures during the third 
quarter of the year, impacting selling areas of non-food 
products, limiting operating hours, and impacting our town 
center tenants leading to lower occupancy rate and higher 
rental waivers and discount levels, in stores located in 
provinces with strictest measures. However, whilst the full 
year revenues in 2021 still declined from the previous year, 
sales started to recover after most of the lockdown measures 
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นโยบายและกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ

 บริ ษัทมุ ่ ง ม่ันอย ่างต ่อเนื่องในการแสวงหาโอกาส 
วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนารูปแบบช่องทางการขายให้มี
ความครอบคลุม รวมท้ังคิดค้นและสร้างนวัตกรรมใหม ่
การขยายธรุกจิท้ังจากธรุกจิเดมิและธรุกิจท่ีเกีย่วข้องในประเทศ
และต่างประเทศท่ีบรษัิทได้มีฐานการลงทุนและมคีวามเช่ียวชาญ
เป็นอย่างดี ในด้านการบริหาร บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะควบคุม 
ต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ผลตอบแทน
ท่ีดีท่ีสุด อกีท้ังบรษัิทยังมุง่มัน่ด�าเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม เพือ่สร้างการเตบิโตอย่างม่ังคง
และยั่งยืน 

 บริษัทมีการลงทุนเพื่อสร้างการเติบโตให้กลุ่มธุรกิจหลัก
อย่างต่อเนื่อง ในปี 2564 ที่ผ่านมา กลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
มีการขยายสาขาบ๊ิกซี ไฮเปอร์มาร์เก็ต 2 สาขา บ๊ิกซีมินิ 
155 สาขา และร้านขายยาเพรียว 2 สาขา นอกจากนี ้
เพื่อตอบสนองต่อรูปแบบวิถีชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค 
ยุคปัจจบัุน กลุม่ธรุกจิค้าปลกีสมัยใหม่ยังเพิม่ช่องทางการขายใหม่ 
เช่น บริการโทรหรือไลน์มาช็อป อีกท้ังยังพัฒนาระบบการ 
ซ้ือสินค้าออนไลน์ให้สะดวกต่อการใช้งาน และมีสินค้าท่ี 
ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทุกกลุม่เป้าหมาย รวมถงึ
การร่วมมือกับแพลตฟอร์มออนไลน์ภายนอกเพื่อขยาย 
ช่องทางการขายให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังพัฒนา
ระบบการวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลลูกค้า เพ่ือการเสนอ 
โปรโมชั่นหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจง การขยาย
สทิธปิระโยชน์ให้กบัสมาชิกบ๊ิกพอยต์ และการพฒันาการขนส่ง
และการเพิ่มช่องทางการส่งของให้ลูกค้า เพื่อมุ่งตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้รโิภคทุกกลุม่เป้าหมายด้วยสนิค้าคณุภาพ
ที่หลากหลาย ราคาประหยัด และบริการอันเป็นเลิศ

Operational Strategy and Policy

 The Company has always been committed to seek 
opportunities, researching and developing new products, 
developing extensive sales channels, creating latest  
innovation and expanding both existing and related  
businesses in which the Company specializes, and has 
built a strong investment base. As for management, the 
Company attempts to control cost of production and  
related costs to obtain better returns. Apart from that, the 
Company operates with responsibility for society, community 
and environment in mind so that it can ensure a steady 
and sustainable growth. 

 The Company continuously drives growth in its main 
business segments through investments. In 2021, the 
Modern Retail Supply Chain opened 2 Big C hypermarket 
branches, 155 Big C Mini branches, and 2 Pure Drugstores. 
To respond to a changing customer behavior, the Modern 
Retail Supply Chain has continued developing new sales 
channels such as Call Chat Shop. It also continued  
developing its online shopping channel to ensure it is easy 
to use and offers products that meet the needs of all  
target segments, as well as collaborated with third-party 
online platforms to provide more extensive sales channels. 
In addition, it continues developing its customer analytics 
and data mining capability to be used for tailoring  
promotional and marketing strategies, maximizing the 
benefits for Big Point members, improving transportation 
as well as offering more delivery channels, to satisfy the 
needs of all target segments with a variety of quality and 
affordable products as well as exceptional services.

การระบาดของโรคโควิด 19 ในไตรมาสที่ 4 ของปี บริษัทได้
ด�าเนินกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องในการพัฒนาช่องทางการขาย
ใหม่ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ปัจจุบันและตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้บริโภค เช่น การเปิดตัว Omni-channel 
Commerce อย่างเต็มรูปแบบผ่านโปรแกรม Call Chat Shop 
โดยใช้บัญชีทางการของ LINE ร้านค้ากว่า 1,500 บัญชี 
ผ่านบรกิาร Drive-thru และบรกิารส่งถงึบ้านในร้านค้าทุกสาขา 
นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถแชทและสั่งซ้ือสินค้ากับพนักงาน
ร้านค้าได้โดยตรง 

were lifted in September, and with the help from the new 
store openings, Modern Retail Supply Chain was able to 
post its first year-on-year total retail sales growth since 
the beginning of the COVID-19 pandemic in the fourth 
quarter of the year. The Company has continued its  
strategy to develop new sales channels to respond to the 
current situation and accommodate consumers’ needs, as 
an example it fully rolled out its Omni-channel Commerce 
via Call Chat Shop program by implementing over 1,500 
store LINE official accounts via drive-thru and home  
delivery service in all stores, allowing customers chat and 
place orders directly with store associates.
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 Regarding developments in manufacturing, the  
Company started commercial operations of new PM5 
paper machine, adding c.27,400 tons / year or c.59% to 
our tissue paper manufacturing capacity, and moreover 
enhancing its cost efficiency, quality excellency, and  
environmental friendliness. Apart from this, the Company 
aims to continuously improve its processes in its various 
operations. In doing so, the Company has implemented 
new technologies and conducted research and  
development with different organizations to improve its 
manufacturing efficiency, reduce costs, and has for example 
created new types of containers such as light-weight glass 
bottles, new aluminium can sizes, utilized technologies to 
improve production efficiency, etc.

 Regarding product development, the Company  
constantly develops and procures new products that match 
various and fast-changing customer demands. For example, 
in 2021, the Company sought for and launched new  
products relating to the COVID-19 outbreak - such as 
starting to import and sell “PCL COVID19 Ag Gold Saliva” 
antigen test kits through various channels in Thailand, 
including OTC Channel (e.g. pharmacies, including Big C’s 
Pure Drugstores) and Ethical Channel (e.g. hospitals and 
clinics).

 Regarding international business operations, apart 
from having a solid base in Thailand, the Company aspires 
to have upstream, midstream and downstream businesses 
in ASEAN, and to increase their connectivity with one 
another. The Company also strives to create and strengthen 
business alliances, sales channels and transport routes in 
preparation for future growth. 

 In addition, the Company places a great value on 
human resources. It aims to become a learning organization 
that grants scholarships, encourages skill expertise  
development, stimulates motivation and career growth, as 
well as creates overseas work experience so that employees 
can possess a variety of skills and can be prepared for 
any situation and opportunity.

 ในส่วนของธุรกิจการผลิต บริษัทได้เริ่มด�าเนินการ 
เชิงพาณิชย์ส�าหรับเครื่องผลิตกระดาษ PM5 รุ่นใหม่ โดยเพิ่ม
ก�าลังการผลิตกระดาษทิชชูเป ็น 27,400 ตันต่อปีหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 59% รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านต้นทุน 
ความเป็นเลิศด้านคุณภาพ และความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการ 
ผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง ท้ังการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่  
การวิจยัพัฒนาร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพ 
การผลติ การลดต้นทุน รวมถงึการคดิค้นผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่ 
อย่างการผลิตขวดแก้วน�้าหนักเบา การผลิตกระป๋องขนาดใหม่ 
เป็นต้น

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการพัฒนาและจัดหาสินค้าใหม ่
อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลาย
และเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของผูบ้รโิภค ในปี 2564 ท่ีผ่านมา 
บริษัทได้จัดหาผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของ 
โรคโควิด 19 เช่น การเริ่มน�าเข้าและจัดจ�าหน่ายชุดทดสอบ
แอนตเิจน “PCL COVID19 Ag Gold Saliva” ผ่านช่องทางต่างๆ 
ในประเทศไทย รวมถงึ OTC Channel (เช่น ร้านขายยา รวมท้ัง 
ร้านขายยาเพรยีว) และ Ethical Channel (เช่นโรงพยาบาลและ
คลินิก) 

 ในส่วนการด�าเนินธุรกิจต ่างประเทศ นอกจากฐาน 
อันแข็งแกร่งในประเทศไทย บรษัิทยงัมุง่เช่ือมโยงโครงข่ายทาง
ธุรกิจทั้งต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้ากับฐานธุรกิจของบริษัท
ในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนให้มีความเป็นหนึ่งเดียวกันมากขึ้น    
อีกท้ังยังมุ ่งสร้างและขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ 
ช่องทางการจดัจ�าหน่าย เส้นทางการขนส่งให้แข็งแกร่งเพือ่รองรบั
การเติบโตในอนาคต 

 นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส�าคัญด้านทรัพยากรบุคคล
เป็นอย่างมาก โดยมุง่เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้มีการสนบัสนนุ
ทุนการศกึษา การพฒันาทักษะและความสามารถ การสร้างแรงจงูใจ 
การเติบโตในสายงานอาชีพ รวมถึงการสร้างประสบการณ์
ท�างานในต่างประเทศ เพ่ือให้พนักงานมีทักษะท่ีหลากหลาย 
และพร้อมรับมือกับสถานการณ์และโอกาสต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ได้อย่างทันท่วงที
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
Shareholding Structure of Group Company

บมจ. เบรนนแท็ก อินกรีเดียนส 
(ประเทศไทย) (ผูรวมทุน)
Brenntag Ingredients 

(Thailand) Public Co., Ltd.
(Joint Venture)

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล แอนด เทรดด้ิง
BJC Industrial and Trading Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

75.00%

บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

50.00%

98.63%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

100.00%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

24.65%

65.00%

50.00%

50.00%

73.21%

73.21%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.95%

100.00%

100.00%

99.85%

75.00%

75.00%

75.00%

75.00%

65.00%

บีเจซี เซลล็อกซ (กัมพูชา)
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistic Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia)
Sdn Bhd

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คาเฟ
BJC Cafe Company Limited

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC Glass Company Limited

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด
BJC Glass Vietnam Ltd.

กลุ�ม เอสซีซี และ บอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และไซ�ง�อน 

เบียร� แอลกอฮอล� เบฟเวอเรจ 
คอร�ปอร�เรชั�น (ผู�ร�วมทุน)

ACI International Pty Ltd and 
Saigon Beer Alcohol Beverage 
Corporation (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. and 

TCC Intertrade Co., Ltd. 
(Joint Venture)

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

มาลายา - เวียดนาม
กลาส ลิมิเต็ด*

Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

51.00%

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�มเอสซีซี และบอลล� 

เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

35.00%

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)
Mrs. Pham Thi Lien and 

the Pham family
(Joint Venture)

25.00%

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)

มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)
Mongkol Group
(Joint Venture)

25.00%

25.00%

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing
Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best Co., Ltd.

50.00%

100.00%

100.00%100.00%

100.00%100.00%

99.15%100.00%

100.00%

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

100.00%

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

97.03%

96.23%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

51.00%

51.00%25.00%

บจ. ไทย เบเวอรเรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

49.00%

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด)
C M F (Thailand) Co., Ltd.

51.00%

49.00%

หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through joint venture  

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส 
แอนด แวรเฮาส

BJC Logistics and
Warehouse Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี ดีเวลลอปเมนท เซ็นเตอร
BJC Big C Development Center

Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

บจ. บีเจซี บิ๊กซี พารทเนอร
BJC Big C Partner Co., Ltd

100.00%

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasup Wattana 9 Co., Ltd.

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasup Wattana 7 Co., Ltd.

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล  (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd. 

เบอรล่ี ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd.

บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

100.00%

100.00%

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

บจ. บีเจซี บิ๊กซี โฮลดิ้ง
BJC Big C Holding Co., Ltd

100.00%

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) Co., Ltd.

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding Pte. Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส เวิลด
BJC Logistic World Company 

Limited

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร อินเตอร
เนช่ันแนล (กวางโจว) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International 

(Guangzhou) 
Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร (กัมพูชา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Big C Supercenter (Cambodia)
Company Limited

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร
(ลาว) จำกัดผูเดียว

Big C Supercenter
(Lao) Sole Co., Ltd. 

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015

Limited

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution
Company Limited

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 96.78%

100.00% 99.91%

100.00% 99.66%

100.00% 99.96%

100.00%

บจ. เอ็มเอ็ม เมกา มารเก็ต 
(ไทยแลนด)

MM Mega Market (Thailand) 
Co., Ltd.

100.00%

บจ. พัน หมื่น แสน ลาน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD

49.00%

100.00%

บจ. เรืองทรัพย 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

100.00%

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168

CO., LTD.

100.00%

บจ. ทรัพยเจริญ 168
SAPCHAROEN 168

CO., LTD.

100.00%

50.00%

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

ฝายการแพทย
Medical Division

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมธุรกิจอื่นๆ
Other Business Group

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บจ. บีเจซี คอมเมิรซ
BJC Commerce Co., Ltd.

บมจ. อุตสาหกรรม
ทำเครื่องแกวไทย

Thai Glass Industries Plc.
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บมจ. เบรนนแท็ก อินกรีเดียนส 
(ประเทศไทย) (ผูรวมทุน)
Brenntag Ingredients 

(Thailand) Public Co., Ltd.
(Joint Venture)

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล แอนด เทรดด้ิง
BJC Industrial and Trading Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

75.00%

บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

50.00%

98.63%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

100.00%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

24.65%

65.00%

50.00%

50.00%

73.21%

73.21%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.95%

100.00%

100.00%

99.85%

75.00%

75.00%

75.00%

75.00%

65.00%

บีเจซี เซลล็อกซ (กัมพูชา)
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistic Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia)
Sdn Bhd

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คาเฟ
BJC Cafe Company Limited

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC Glass Company Limited

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด
BJC Glass Vietnam Ltd.

กลุ�ม เอสซีซี และ บอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และไซ�ง�อน 

เบียร� แอลกอฮอล� เบฟเวอเรจ 
คอร�ปอร�เรชั�น (ผู�ร�วมทุน)

ACI International Pty Ltd and 
Saigon Beer Alcohol Beverage 
Corporation (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. and 

TCC Intertrade Co., Ltd. 
(Joint Venture)

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

มาลายา - เวียดนาม
กลาส ลิมิเต็ด*

Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

51.00%

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�มเอสซีซี และบอลล� 

เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

35.00%

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)
Mrs. Pham Thi Lien and 

the Pham family
(Joint Venture)

25.00%

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)

มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)
Mongkol Group
(Joint Venture)

25.00%

25.00%

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing
Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best Co., Ltd.

50.00%

100.00%

100.00%100.00%

100.00%100.00%

99.15%100.00%

100.00%

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

100.00%

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

97.03%

96.23%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

51.00%

51.00%25.00%

บจ. ไทย เบเวอรเรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

49.00%

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด)
C M F (Thailand) Co., Ltd.

51.00%

49.00%

หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through joint venture  

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส 
แอนด แวรเฮาส

BJC Logistics and
Warehouse Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี ดีเวลลอปเมนท เซ็นเตอร
BJC Big C Development Center

Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

บจ. บีเจซี บิ๊กซี พารทเนอร
BJC Big C Partner Co., Ltd

100.00%

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasup Wattana 9 Co., Ltd.

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasup Wattana 7 Co., Ltd.

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บีเจซี อินเตอรเนช่ันแนล  (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd. 

เบอรล่ี ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd.

บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

100.00%

100.00%

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

บจ. บีเจซี บิ๊กซี โฮลดิ้ง
BJC Big C Holding Co., Ltd

100.00%

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) Co., Ltd.

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding Pte. Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บจ. บีเจซี โลจิสติกส เวิลด
BJC Logistic World Company 

Limited

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร อินเตอร
เนช่ันแนล (กวางโจว) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International 

(Guangzhou) 
Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร (กัมพูชา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Big C Supercenter (Cambodia)
Company Limited

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร
(ลาว) จำกัดผูเดียว

Big C Supercenter
(Lao) Sole Co., Ltd. 

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015

Limited

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution
Company Limited

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 99.96%

100.00% 96.78%

100.00% 99.91%

100.00% 99.66%

100.00% 99.96%

100.00%

บจ. เอ็มเอ็ม เมกา มารเก็ต 
(ไทยแลนด)

MM Mega Market (Thailand) 
Co., Ltd.

100.00%

บจ. พัน หมื่น แสน ลาน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD

49.00%

100.00%

บจ. เรืองทรัพย 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

100.00%

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168

CO., LTD.

100.00%

บจ. ทรัพยเจริญ 168
SAPCHAROEN 168

CO., LTD.

100.00%

50.00%

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

ฝายการแพทย
Medical Division

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมธุรกิจอื่นๆ
Other Business Group

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บจ. บีเจซี คอมเมิรซ
BJC Commerce Co., Ltd.

บมจ. อุตสาหกรรม
ทำเครื่องแกวไทย

Thai Glass Industries Plc.
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distribution
center

YOUR TRUSTED PARTNER
FOR A SUSTAINABLE BETTER LIVING

YEARS OF
HERITAGE

Berli Jucker Public Company Limited (“BJC”), a member of TCC Group.

TOTAL ASSET LISTED COMPANY BY
MARKET CAPITALIZATION

139 35
THAILAND’S

TOP

UP
stream

DOWN
stream

Retailers

MID
stream

Industrial & Agricultural : soda ash, cullet, potato

Non-Food : tissue papers, personal care, office supplies

Healthcare : pharmaceutical, medical equipments

Packaging & Engineering : glass, aluminum can, plastic, engineering

Consumer : soap, tissue paper, snack, tofu

Food : potato chips, rice crackers, extruded snack, etc. 

Raw materials

Manufacturing

PORTFOLIO

ACHIEVEMENT

Branded products

Other products
& services

in the region in multiple industries
supported by strong distribution coverage and solid

domestic logistic infrastructure which distributes products
to more than 236,000 outlets

STRONG
PRESENCE

OF BJC

329k

Myanmar

Malaysia

Thailand HQHQ

1
representative

office

2
factories

Vietnam

Cambodia

1
representative

office

1 2
factory

57
retail
stores

1
Lao PDR

China

retail
storets

6
trucks

Foods

R

Specialties : bakery ingredients, food ingredients, industrial chemicals
and refrigerants, cosmetic ingredients, Petroleum  additive, Laboratory Chemicals,
Microbiological testing products, Microelectronic Products, Coating
and Plastic additive, Oleochemicals

Logistic : fleet, DCs, warehouses

PEOPLE

in   countries
59,000

EMPLOYMENTS
6

ov
er

GLASS
manufacturer
in ASEAN

No.1
TOFU
manufacturer
in Vietnam

No.1 No.1
ALUMINUM
CAN manufacturer in

Thailand

manufacturer of
CONSUMER
PRODUCTS

MODERN
TRADE
RETAIL
in Thailand

3
Top

3
Top

FULL VALUE CHAIN

* **

SUSTAINABILITY

* Managed by BJC Group I ** Licensed by BJC Group Update for FY2021 I For more information visit: http://investor-th.bjc.co.th/

MB

18
with product

presence

COUNTRIES
8,700

all over the world
SUPPLIERS

OverOver

2,000
throughout the region
RETAIL OUTLETS

Over

2,200
throughout the region

TRUCKS

Over

295
brands

DISTRIBUTOR
for            

470,000
WAREHOUSES

AND DCs

Sq.m

MT&TT outlets coverage
125,971 361

trucks

6
factories distribution

centers

8 103
retail
stores

MT&TT outlets coverage
110,412 1,886

trucks
166

small retail
distribution network

12
factories distribution

centers

11 1,850
retail
stores

เกี่ยวกับบีเจซี
BJC at a Glance
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57
stores

Big C mini

Big C mini

1
store

MM Mega Market

PACKAGING
SUPPLY CHAIN

Focused on designing, manufacturing,
marketing, selling and distributing packaging products
for various industries from alcoholic and non-alcoholic beverages,
to food and pharmaceutical uses.

MODERN RETAIL
SUPPLY CHAIN

HEALTHCARE & TECHNICAL
SUPPLY CHAIN

Engaged in distribution of healthcare products and services of well-known local
and international brands, whilst Technical Supply Chain provides a broad spectrum
of technical products and services to customers.

Mostly composed by Big C Supercenter which is Thailand’s leading
modern trade retailer. Offers a wide selection of quality products, outstanding
service, one-stop shopping convenience and multiple store formats.

Engaged in manufacturing, marketing and distribution of consumer products,
and providing services for both owned brands and third party brands.

• Glass
• Aluminum Can
• Plastic

• Glass
• Aluminum Can

• Glass

Factory
Factory

Preferred partner of choice
to global brands

4,000 million
bottles per year

5,430 million
cans per year

Glass
manufacturer
in ASEAN

1

1

394
million

packs per year

Snack

Aluminum Can
manufacturer
in Thailand

1

• Snack
• Tissue
• Personal care

• Tissue
• Tofu

• Snack • Tissue

1

in potato chipin beauty
bar soap

in multi-purpose
towel

in premium
tissue
in Thailand

in tissue
in medium
segment

in tissue
in economy
segment

in rice
cracker

1

175,000
million

sheets per year

19 brands

Tissue
320

million
bars per year

Bar Soap
18,000
million

bottles per year

Liquid Soap

Distributing an extensive variety
of consumer products,
including well-known brands
in Vietnam.

Leading fresh tofu
manufacturer in Vietnam
for over 16 years.

Leading manufacturer of consumer productsTop3Top3

Mammography
machine

X-Ray equipment
(CT Mobile &
Mobile X-Ray)

Botulinum toxin
from Korea

Soda ashGraphic
systems

Galvanized
steel structures

Energy
business

Industrial
equipment

Food
and industrial
ingredients

TECHNICAL BUSINESS

Distributor of

Top3Top3
Modern Trade
Retail in
Thailand

59

Big C mini

1,352
stores

Supermarket
/Wholesales

Pure drugstore

146
stores

Hypermarket

1
store

21
stores

Asia Books

49
stores

Wawee Coffee

89
stores

153
stores

Hypermarket

2
stores

stores
MM Food Service

18
million

kilograms

Pork

29
million

kilograms

Poultry

5
million

fish

Fish

1
million

kilogram

Shrimp

282
million

eggs

Egg

15
million

bags

Rice

47
million

packets

Sugar
44

million
bottles

Palm Oil

Sales volume of commodity goods
For FY2021

1
Cash&Carry
in Vietnam

1
Convenience
store in Laos

1 Distributor of
English books &
Foreign Magazine
in Thailand

17
Big Card
members

million 19
Private brands
10,566 SKUs

Over

3,400
Suppliers

Over

52,173
B2B customers

OMNI-CHANNEL & O2O INTEGRATION

Drive-thru service Click and Collect Integrate
loyalty program

Call Chat Shop

4 KEY SUPPLY CHAINS

in Thailand

BUSINESS IN VIETNAM

our products are distributed to over 110,000 stores
throughout Thailand and over 125,000 stores in Vietnam.

Distribution Coverage :

* Managed by BJC Group I ** Licensed by BJC Group Update for FY2021 I For more information visit: http://investor-th.bjc.co.th/

CONSUMER
SUPPLY CHAIN

*
B’smart

82
stores**

2

Cover

2,000
Hospitals & Health
service centers
Deliver

200
X-Ray equipment

Deliver over

5
X-Ray mobile
Stroke unit

Deliver

2,650,000
Doses of influenza
Vaccine to GPO
Provide over

2,000,000
Antigen Test Kit
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กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
Modern Retail Supply Chain

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
Nature of Business

 กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่ของบริษัท
ประกอบด้วยธุรกิจบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ซ่ึงบริษัทได้เข้าซ้ือ
กจิการในปี 2559 โดยในปี 2564 ยอดขายกลุม่สนิค้าและบรกิาร
ทางการค้าปลีกสมัยใหม่คิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ 64 
ของยอดขายรวมกลุ่มบริษัท นับได้ว่ากลุ่มสินค้าและบริการ
ทางการค้าปลกีสมยัใหม่มีสดัส่วนรายได้มากท่ีสดุในกลุม่ธรุกจิ
ของบริษัท

 บ๊ิกซีคือห้างค้าปลีกท่ีครบครันทุกช่องทางการจับจ่าย 
มีสาขากระจายตัวอยู่ทั่วประเทศทั้งรูปแบบร้านค้าธรรมดาและ
ร้านค้าออนไลน์ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทุกกลุ่ม
เป้าหมายด้วยสินค้าคุณภาพท่ีหลากหลาย ราคาประหยัด 
บริการอันเป็นเลิศ ภายใต้บรรยากาศเป็นกันเองแสนประทับใจ 
ด้วยศูนย์การค้าท่ีผสมผสานระหว่างร้านค้าขนาดใหญ่และ
ศูนย์การค้าท่ีมีร้านค้ารายย่อย ซ่ึงน�าเสนอสินค้าท่ีมีความ 
หลากหลายและแตกต่าง สามารถสร้างความพอใจให้ลูกค้า 
ตอบทุกโจทย์ความต้องการในท่ีเดียว โดยรายได้ท่ีมาจากการ
ให้เช่าพื้นท่ียังช่วยเสริมเสถียรภาพให้กับรายได้รวมของบ๊ิกซี
อีกด้วย ด้วยรูปแบบร้านค้าท่ีหลากหลายนี้ บ๊ิกซีจึงสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกท่ีและทุกเวลา ไม่ว่า
จะเป็นการจับจ่ายประจ�าสัปดาห์ หรือการจับจ่ายเล็กน้อย 
ในแต่ละวัน  

 บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน) (บีเจซี) ก่อตั้งในปี 
2425 โดยพัฒนาจากการประกอบธุรกิจกลุ่มสินค้า และบริการ
รวมถึงการกระจายสินค้าไปสู่ธุรกิจค้าปลีกช้ันน�าในอาเซียน 
ท่ีพร้อมด้วยความสามารถอันแข็งแกร่งด้านการผลิตและการ 
กระจายสนิค้า หลงัจากการเข้าซ้ือบรษัิท บ๊ิกซี ซูเปอร์ เซ็นเตอร์ 
จ�ากดั (มหาชน) (บ๊ิกซี) ในเดือนมีนาคม 2559 บรษัิทสามารถ 
เข้าถงึกลุ่มลูกค้าค้าปลีกได้โดยตรง ซ่ึงท�าให้บริษัทสามารถ
ด�าเนินธุรกิจแบบครบวงจรตามกลยุทธ ์ ท่ีบริ ษัทวางไว ้ 
โดยการด�าเนินธุรกิจอย่างครอบคลุมเพ่ือเป็นบริษัทช้ันน�า 
ในภูมิภาคอาเซียน นอกจากเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งของบริษัท 
ในไทย บรษัิทยังมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาโครงข่ายทางธรุกจิด้านต่างๆ 
เพื่อก้าวต่อไปอย่างมั่นคงในภูมิภาคนี้

 The Company’s modern retail supply chain consists 
of Big C Supercenter, which the Company acquired back 
in 2016. In 2021, the modern retail supply chain contributed 
the most to our business group’s total revenue compared 
to other supply chains, representing approximately 64% 
of the Group’s total sales.

 Big C is an omni-channel retailer with a comprehensive 
sales channels and numerous branches operating throughout 
Thailand covering both brick-and-mortar stores as well as 
online stores. The business offers a variety of quality 
products with affordable prices and great service, satisfying 
the demand of consumers in every segment with its  
remarkably amicable atmosphere. Moreover, its dual retail 
property model means that its stores are combination of 
its own large retail stores and smaller third party tenants.. 
This model allows us to become a one-stop destination 
offering a wide variety of products that satisfy customers 
and every need. Furthermore, our income from the dual 
retail property model also strengthens Big C’s total revenue. 
These multiple store formats enable Big C to respond to 
customers’ needs anywhere and anytime, from weekly 
shopping to small daily purchases.  

 Berli JuckerPlc. (BJC) was founded in 1882 and has 
evolved from a supply chain and distribution powerhouse 
into a leading integrated retail platform in ASEAN with 
strong manufacturing and distribution capability. Since our 
successful acquisition of Big C Supercenter Public  
Company Limited (Big C) in March 2016, we have been able 
to access directly to retail customers, creating a vertically 
integrated supply chain and significantly strengthened our 
position as one of the leading companies in ASEAN region. 
In addition to our strong network in Thailand, we will  
continue developing all parts of our supply chain to 
strengthen our footprint in Indochina.

1
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 1. บ๊ิกซี ซเูปอร์เซ็นเตอร์ เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เกต็ท่ีมี
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลางถึงล่าง 
โดยมุ่งเน้นการน�าเสนอสนิค้าและบรกิารท่ีหลากหลาย ราคาประหยัด 
และมีคุณภาพ ภายใต้บรรยากาศการจับจ่ายท่ีสะอาดและ 
ให้ความคุม้ค่าสงูสดุ รวมถงึมบีรกิารท่ีประทับใจ โดยในปี 2564 
บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ มสีาขามากถงึ 138 สาขาท่ัวประเทศไทย 
และอีก 1 สาขาในต่างประเทศ ท่ีเมืองปอยเปต ประเทศกมัพชูา

 1. Big C Supercenter is a hypermarket targeting  
mid-to-low income customer segments. This format 
focuses on offering a variety of quality products with  
affordable prices and great service under a clean and 
efficient shopping environment. In 2021, Big C Supercenter 
had 138 branches located throughout Thailand and 1  
located in Poi Pet, Cambodia.

 2. บ๊ิกซี เอ็กซ์ตร้า เป็นห้างไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ีมี 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลางถึงบน 
โดยน�าเสนอสนิค้าพรเีมียม อาหารสดและอาหารแห้งท่ีหลากหลาย 
รวมถึงสินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศโดยเฉพาะจากสินค้า
แบรนด์คาสโิน สนิค้ากลุม่เทคโนโลยี ไวน์ และสนิค้าพเิศษอ่ืนๆ 
ท่ีแตกต่างจากท่ีจ�าหน่ายในสาขาบ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ท่ัวไป 
อย่างไรกต็ามนโยบายเรือ่งราคาประหยัดยงัเป็นจดุขายท่ีส�าคญั
ท่ีบ๊ิกซียังคงยึดมั่น โดยในปี 2564 บ๊ิกซี เอ็กซ์ตร้า มีสาขา 
ทั้งสิ้น 15 สาขาทั้งในกรุงเทพมหานคร และหัวเมืองใหญ่

 2. Big C Extra is a hypermarket targeting mid-to-
high income customer segments. This format offers a wide 
range of premium products, including fresh and dry foods, 
as well as imported items, technology products, wines, 
and other special products, which are different from items 
found at regular Big C Supercenters. Despite that, Big C 
Extra still adheres to Big C’s signature affordable price. In 
2021, Big C Extra had a total of 15 branches located in 
Bangkok and larger cities.
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 3. บิ๊กซี มาร์เก็ต เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายเป็นลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลางถึงล่าง บ๊ิกซี  
มาร์เก็ต แตกต่างจากซูเปอร์มาร์เก็ตท่ัวไปซ่ึงเน้นเฉพาะ 
การจ�าหน่ายสนิค้าประเภทอาหาร แต่บ๊ิกซี มาร์เกต็จ�าหน่ายสนิค้า
ท้ังอาหารสด ของใช้ในครัวเรือนไปจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้า โดย 
ในปี 2564 บ๊ิกซี มาร์เก็ตมีจ�านวนสาขาท้ังสิ้น 38 สาขาใน
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด

 3. Big C Market is a supermarket targeting mid-to-
low income customer segments. While most supermarkets 
only focus on selling food, Big C Market is different in that 
it offers a wider selection of products, including fresh food, 
dry food, household items, and electronic appliances. In 
2021, Big C Market had a total of 38 branches located in 
Bangkok, greater Bangkok, and upcountry.

 4. บิ๊กซี ฟู้ดเพลส เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต ที่มีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเป็นลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับกลางถึงสูง ซ่ึงตั้งอยู่ใน
บรเิวณเมือง น�าเสนอสนิค้าอาหารพร้อมทาน อาหารออร์แกนกิ 
อาหารเพื่อสุขภาพ และสินค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ โดยในปี 
2564 บิ๊กซี ฟู้ดเพลสมีจ�านวนสาขาทั้งสิ้น 10 สาขา
 
 5. บิ๊กซี ดีโป้ เป็นซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีมีกลุ ่มลูกค้า 
เป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ ซ่ึงตั้งอยู่ตามต่างจังหวัด 
เป็นหลัก บ๊ิกซี ดีโป้ท่ีมีในปัจจุบันเป็นการเปลี่ยนจากบ๊ิกซ ี
มาร์เก็ตเดิมตามความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งและกลุ่มลูกค้า
ในพืน้ท่ี โดยในปี 2564 บ๊ิกซี ดโีป้มจี�านวนสาขาท้ังสิน้ 11 สาขา

 4. Big C Foodplace is a supermarket targeting 
mid-to-high income customer segments. The stores are 
located in urban locations and focus particularly ready-to-eat 
meals, organic foods, healthy foods, and imported products. 
In 2021, Big C Foodplace had a total of 10 branches. 

 5. Big C Depot is a wholesale format located 
mainly in upcountry areas, targeting professional customers. 
All of the existing Big C Depot stores have been converted 
from Big C Market stores due to their suitable location and 
customer segments in their catchment area. In 2021,  
Big C Depot had a total of 11 branches.
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 7. บิ๊กซี มินิ เป็นร้านค้าชุมชนหรือร้านสะดวกซ้ือท่ีมี
กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลาง 
ถึงระดับล่าง สาขาบ๊ิกซี มินิประเภทร้านค้าชุมชน มีสินค้าท่ี
หลากหลายมากกว่าร้านสะดวกซ้ือท่ัวไปและมีสินค้าราคา 
โปรโมชั่นเช่นเดียวกับในร้านค้าไฮเปอร์มาร์เก็ต เหมาะกับการ
จับจ ่ ายใช ้สอยประจ�าสัปดาห ์ ส�าหรับสาขาบ๊ิกซี มิน ิ
ประเภทร้านสะดวกซ้ือมุ่งเน้นสินค้าส�าหรับการจับจ่ายใช้สอย
เร่งด่วนเพื่อความสะดวก โดยในปี 2564 บิ๊กซี มินิ มีจ�านวน
สาขาท้ังสิ้น 1,352 สาขาท่ัวประเทศไทย และบ๊ิกซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ 1 สาขา ตั้งอยู่ที่ปอยเปต ประเทศกัมพูชา

 7. Big C Mini is a proximity/convenience store 
targeting mid-to-lower income customer segments.  
Proximity type Big C Mini stores have a larger assortment 
of products than regular convenience stores, along with 
products offered in our hypermarkets, making them an 
ideal destination for weekly shopping. On the other hand,  
convenience type Big C Mini stores focus on assortment 
geared towards convenience shopping. In 2021, Big C Mini 
had a total of 1,352 branches located throughout Thailand, 
and 1 Big C Mini located in Phnom Penh, Cambodia.

 6. เอ็มเอ็ม ฟู้ด เซอร์วิส เป็นร้านค้ารูปแบบใหม่ที่มี
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ ซ่ึงตั้งอยู่ในท�าเล
เศรษฐกิจ เอ็มเอ็ม ฟู้ด เซอร์วิสที่มีในปัจจุบันเป็นการเปลี่ยน
จากบ๊ิกซี มาร์เก็ตเดิมตามความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งและ
กลุม่ลกูค้าในพ้ืนท่ี โดยในปี 2564 เอ็มเอ็ม ฟูด้ เซอร์วสิมีจ�านวน
สาขาทั้งสิ้น 2 สาขา

 6. MM Food Service is a store with a new format 
located in economic locations, targeting entrepreneurs. 
Currently, the existing MM Food Service stores are those 
that have been converted from Big C Market as deemed 
appropriate for the location and customer segments in that 
area. In 2021, MM Food Service had a total of 2 branches.

51Berli Jucker Public Company Limited



 8. ขายยาเพรียว เป็นร้านจ�าหน่ายเวชภัณฑ์และ
ผลิตภัณฑ์บ�ารุงสุขภาพและความงาม ร้านขายยาเพรียว 
ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในร้านไฮเปอร์มาร์เก็ต และบิ๊กซี มาร์เก็ต โดย
ในปี 2564 มีร้านขายยาเพรียวจ�านวนทั้งสิ้น 146 ร้าน

 9. ธรุกิจ B2B เป็นการขายสนิค้าให้กบักลุม่ผูป้ระกอบการ 
เจ้าของกิจการร้านค้า กลุ่มองค์กร รวมถึงหน่วยงานราชการ
ต่างๆ ที่ต้องการซื้อสินค้าน�าไปประกอบกิจการการค้า หรือน�า
ไปใช้ในการให้บรกิาร โดยมกีลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เช่น กลุม่ร้าน
ค้าปลีก ร้านค้าสะดวกซ้ือในชุมชน กลุ่มธุรกิจโรงแรม กลุ่ม
ธุรกิจร้านอาหาร กลุ่มธุรกิจ จัดเลี้ยง เป็นต้น โดยทางบริษัท
ด�าเนินการขายสินค้าประเภทนี้ผ่านช่องทางบ๊ิกซี ไฮเปอร์
มาร์เกต็ และบ๊ิกซี มาร์เกต็ รวมถงึมกีารอ�านวยความสะดวกและ 
เสริมบริการจัดส่งสินค้าจากบ๊ิกซีถึงลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการ 
โดย ณ สิ้นปี 2564 บิ๊กซีมีจ�านวนลูกค้า B2B ทั้งหมดจ�านวน
กว่า 52,173 ราย

 10. ธรุกิจออนไลน์ ตลาดค้าปลกีออนไลน์ได้มีการเตบิโต
เป็นอย่างมากในปีที่ผ่านมา เนื่องจากสถานการณ์โรคโควิด 19 
ในช่วงต้นปี จึงท�าให้ลูกค้ามีพฤติกรรมการจับจ่ายสินค้า 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส�าหรับลูกค้าท่ีเคยซ้ือผ่านออนไลน์อยู่แล้ว  
ก็มีการจับจ่ายมากย่ิงข้ึน รวมถึงลูกค้าท่ีอาจยังไม่เคยมี 
ประสบการณ์ กเ็ริม่ทดลองซ้ือของอุปโภคบรโิภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ บริษัทจึงมุ ่งพัฒนาแพลตฟอร์มบ๊ิกซีออนไลน  ์
อย่างต่อเนือ่ง เพิม่จ�านวนและประเภทสนิค้า เชือ่มโยงทุกช่องทาง 
การขายผ่านร้านค้าของบ๊ิกซีและสร้างประโยชน์เพ่ิมจากธุรกิจ
ขายสินค้าออนไลน์

 • บิ๊กซีออนไลน์ ชูจุดขายที่แตกต่างจากคู่แข่ง “สั่งง่าย 
ส่งไว ครบตรงใจคุณ” โดยเน้นการขายผลิตภัณฑ์ที่มีขายอยู่ใน
ห้างบ๊ิกซีในราคาและโปรโมช่ันเดียวกันกับห้าง ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ www.bigc.co.th และแอปพลิเคชัน Big C ท่ีเป็น 
ดิจิทัลฮับรวมฟังก์ชันช้อปออนไลน์ บิ๊กพอยต์ และบิ๊กวอลเล็ต
เข้าไว้ด้วยกัน ในปัจจุบันการจัดส่งสินค้าที่ลูกค้าบิ๊กซีออนไลน์

 8. Pure Pharmacy is a drugstore offering  
pharmaceutical, as well as health and beauty products. Most 
of the stores are located within hypermarkets and  
supermarkets. In 2021, Pure Pharmacy had a total of 146 
branches.

 9. B2B Business sells products for professional  
customers, mom-and-pop store owners, corporations, and 
public sectors. This business is targeting professional 
customers who need to make a purchase for their business 
operations or services, including retail stores, local  
convenience stores, HoReCa sector, etc. The Company 
conducts B2B sales through Big C hypermarket and  
Big C Market. In addition, the Company also facilitates and 
provides delivery services from Big C to its customers.  
By the end of 2021, Big C had a total of 52,173 B2B  
customers.

 10. Online Business The online retail market has 
grown significantly in the last year as a result of the Covid-19 
situation at the start of the year. Subsequently, customers’ 
purchasing behavior has changed. Customers who were already 
shopping online increased their purchases, while customers 
who have no prior online shopping experience started to 
purchase consumer goods through the online channel. Hence, 
the Company has been working continuously to develop  
Big C online platform, increase the amount and types of 
products offered, connect every purchase channel through 
Big C stores, and scale the benefits of online retailing.

 • Big C Online highlights its selling point- “Easy 
order and fast delivery. Everything you need.” making it stand 
out from its competitors. The Company focuses on selling 
the same products at the same price and promotion as the  

52 Company Prof ile 2021



สั่งซื้อ จะใช้ประโยชน์จากเครือข่ายห้างบิ๊กซีที่มีอยู่ทั่วประเทศ
ในการอ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการรับสินค้าและ 
ช�าระเงนิท่ีสาขาใกล้บ้านลกูค้าผ่านบรกิาร “Click-and-collect” 
หรือเลือกบริการ “Home Delivery” จัดส่งถึงบ้านท่ีน�าสินค้า 
ทุกอย่างส่งถงึบ้านลกูค้าในครัง้เดยีว ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าอาหารสด 
ของใช้ในบ้าน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้า และผลิตภัณฑ์จาก
ร้านเพรียว ซึ่งมีให้เลือกกว่า 47,000 รายการ ในปีที่ผ่านมา 
บิ๊กซีออนไลน์ได้ขยายบริการจัดส่งถึงบ้านไปในอีก 60 จังหวัด
ท่ีมีห้างบ๊ิกซีอยู ่ นอกจากนี้ลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล สามารถเลือกใช้บริการจัดส่งด่วนถึงบ้านภายใน 
1 ชม. ด้วยรถจักรยานยนต์ “Express Delivery” เพื่อเป็นการ
ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็ โดยบ๊ิกซีบรกิาร
จัดส่งฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย ให้กับลูกค้าท่ีสั่งซ้ือสินค้ามากกว่า 
799 บาทต่อใบเสร็จ ในปีท่ีผ่านมา บ๊ิกซีออนไลน์ได้ร่วมกับ
แบรนด์สินค้าต่างๆ ในการเปิดร้านแบรนด์สุดฮิต (Brand  
Shop-in-Shop) เพิ่มขึ้นกว่า 20 แบรนด์ รวมถึงท�าแคมเปญ
โปรโมชั่นแบรนด์สุดพิเศษ Big Brand Day ส�าหรับลูกค้าบิ๊กซี
ออนไลน์ตลอดทั้งปี และเพิ่มทางเลือกผลติภณัฑ์สนิค้าแบรนด์
ของบ๊ิกซี ได้แก่ วอีาร์เฟรช แฮปป้ีไพรซ์ แฮปป้ีไพรซ์ โปร และ
เบสิโค ซึ่งมีคุณภาพดีคุ้มค่าราคาให้แก่ลูกค้า ในการซื้อสินค้า
ผ่านบ๊ิกซีออนไลน์ ลูกค้าบ๊ิกซีสามารถสะสมคะแนนบ๊ิกพอยต์
ได้เช่นเดยีวกบัการซ้ือท่ีห้างฯ และแลกเพือ่ใช้เป็นส่วนลดสนิค้า
และค่าบริการจัดส่ง อีกทั้งมีการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
เช่น ผู้ผลิตสินค้า ธนาคาร ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น  
เพื่อมอบสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่ลูกค้าออนไลน์ 

Big C Supercenter through its website, www.bigc.co.th, and 
Big C application which acts as a digital hub combining 
online shopping functionalities, Big Points, and Big Wallet 
together. Big C Online leverages Big C’s physical store 
network, which is spread across the country, to deliver  
products to its online customers. Customers can choose to 
pick up their orders and complete their payments at a branch 
near them using the “Click-and-collect” service. On the 
other hand, customers may also select the “Home Delivery” 
service to have their purchase delivered to their home all at 
once. Big C Online offers over 47,000 products for its  
customers, ranging from fresh foods, household products, 
furniture, electronic appliances, and products from Pure 
Pharmacy. Last year, Big C Online expanded its home  
delivery service to 60 more provinces with Big C stores.  
Additionally, customers in Bangkok and the greater Bangkok 
area may choose to use the “Express Delivery” service to 
have their purchase delivered to their home within an hour 
via motorcycle; a method that matches the customer’s busy 
lifestyle. The Company also offers a free delivery service for 
customers who purchased over 799 Baht per invoice. Big C 
Online has collaborated with a number of brands to open 
over 20 additional “Brand Shop-in-Shop” stores during the 
last year. Apart from that, Big C Online also conducted a 
year-round campaign for special brand promotion, Big Brand 
Day, and offered other Big C private label products, such as 
We are Fresh, Happy Price, Happy Price Pro, and Besico, 
to deliver quality and affordable products to its customers. 
When purchasing items on Big C Online, customers may 
also collect Big Points in the same way as making their 
purchase at the physical stores, and they can redeem points 
to use as product and delivery discounts. Furthermore, the 
Company collaborated with business partners, such as 
suppliers, banks, real estate businesses, etc., to provide 
various benefits for online customers. 

53Berli Jucker Public Company Limited



 • แพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลส บ๊ิกซีมีช่องทางการขาย
ผ่านแพลตฟอร์มมาร์เก็ตเพลส Shopee และ Lazada ซึ่งเป็น
ออนไลน์แพลตฟอร์มท่ีมผีู้ใช้มากท่ีสดุในประเทศไทย เพือ่ตอบ
โจทย์กลยุทธ์ท่ีอ�านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้า
จากห้างบ๊ิกซีได้ทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere, Anytime) โดยลกูค้า
สามารถเลือกซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค และเครื่องใช้ไฟฟ้า 
จากบ๊ิกซีและได้รบัการจดัส่งพสัดถุงึบ้าน นอกจากนี ้บ๊ิกซยัีงได้
ร่วมมือกับ HappyFresh, Foodpanda และ Nasket ซึ่งในปีที่
ผ่านมา บิ๊กซีได้เปิดให้บริการผ่าน Grab Mart ในการจัดส่งถึง
บ้านทันที ซ่ึงถอืเป็นอีกช่องทางหนึง่ในการเข้าถงึความต้องการ
ของผู้บริโภคภายใต้แบรนด์บิ๊กซี

 • แพลตฟอร์ม Cross-Border อีคอมเมิร์ซ ในเดือน
ธันวาคม 2564 บ๊ิกซีได้เปิดทดลองขายสินค้าให้แก่ลูกค้า 
ชาวจีน ผ่านหน้าร้านในแอปพลิเคชันวีแชท (Wechat) ซึ่งเป็น 
Super App ในประเทศจีน ท่ีมีผู ้ใช้กว่า 1,200 ล้านคน 
โดยลกูค้าชาวจนีสามารถเลอืกซ้ือสนิค้าขายดีในหมวดสขุภาพ
และความงาม ช�าระเงินผ่านวีแชทเปย์ (Wechat Pay) และ 
ได้รับสินค้าผ่านทางพัสดุส่งตรงจากประเทศไทย ซ่ึงลูกค้า 
ชาวจีนจะเชื่อมั่นได้ว่าสินค้าจากบิ๊กซีเป็นสินค้าของแท้

 • โซเชียลคอมเมิร์ซ ผ่านบริการโทรหรือไลน์มาช็อป  
(Call-Chat-Shop) เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด 19 ส่งผล 
กระทบให้ผู้บริโภคไม่สะดวกมาเดินจับจ่ายท่ีสาขาบ๊ิกซีได้ตาม
ปกตแิละเพ่ือส่งเสริมความปลอดภยัให้แก่ลกูค้า บ๊ิกซีจงึได้เปิด
บริการโทรหรือไลน์มาช็อป ซึ่งหลังจากสถานการณ์ดีขึ้นพบว่า
ยังมีลูกค้าท่ีชื่นชอบประสบการณ์ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางนี้อยู่  
บ๊ิกซีจึงได้พัฒนาบริการเพิ่มเติมโดยขยายไปยังบ๊ิกซีทุกสาขา
รวมถึงบิ๊กซีมินิ ร้านยาเพรียว และการซื้อส่ง รวมถึงเพิ่มความ
บันเทิงผ่านการขายสินค้าผ่านไลฟ์สดในเฟซบุ๊ก (Facebook 
Live) และรายการโชว์ ชิง ช็อป ให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือสินค้า 
โปรโมชั่นสุดคุ้มและได้รับความบันเทิงไปในเวลาเดียวกัน  

 • Marketplace Platform Big C has sale channels on 
Shopee and Lazada, which are marketplace platforms with 
the highest number of users in Thailand, to facilitate customers 
in purchasing items from Big C anywhere and anytime. 
Customers can shop for consumer goods and electronic 
appliances from Big C and have the items delivered to 
their home. Moreover, Big C works with HappyFresh, Food 
Panda, and Nasket. In addition, the Company also offers 
services through Grab Mart during the year to provide 
express home delivery service, providing year another 
channel for Big C customers to satisfy their shopping needs.

 • Cross-Border E-Commerce Platform In December 
2021, Big C has piloted the selling of products to Chinese 
customers through its storefront in the WeChat application, 
China’s super app with over 1.2 billion users. Chinese 
customers can shop for best-selling healthcare and beauty 
products, pay via WeChat Pay, and receive their package 
of purchased items sent directly from Thailand. Therefore, 
Chinese customers can trust that products from Big C are 
authentic.

 • Social Commerce through Call-Chat-Shop  
service. Covid-19 situation made it inconvenient for  
consumers to shop at Big C in usual manner. As a result, 
Big C launched the Call-Chat-Shop service to enhance 
customers’ safety. Later on Big C found that customers 
still prefer to shop through this channel even after the 
situation got better. Therefore, Big C extended its service 
to every one of its branches, including Mini Big C, Pure 
Pharmacy, and wholesale. In addition Big C also sells 
products via Facebook Live and TV shopping program, 
“Show, Seize, Shop” to let the customer select the best 
promotional deals and entertain them at the same time. 
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 • บตัรของขวัญ บ๊ิกซี เนือ่งในโอกาสพเิศษและเทศกาล
เฉลิมฉลองต่างๆ ทางบ๊ิกซีได้มีการจ�าหน่ายบัตรของขวัญ 
(Big C Gift Card) เพื่อลูกค้าสามารถมอบเป็นสิ่งดีๆ ให้กัน 
ในวันส�าคัญต่างๆ โดยมาพร้อมกับโปรโมช่ันพิเศษคู่กับบัตร 
ของขวัญมากมาย เป็นการตอบแทนลูกค้าบิ๊กซีทุกท่าน

 • ตูจ้�าหน่ายสนิค้าอัตโนมตั ิเพือ่ให้สนิค้าอุปโภคบริโภค
ของทางบ๊ิกซี สามารถเข้าถงึความต้องการของลกูค้าได้มากยิง่ข้ึน 
(Micro Customers) ทางบ๊ิกซี จึงได้เพิ่มช่องทางการตลาด
จ�าหน่ายในสินค้าในรูปแบบตู้อัตโนมัติใหม่ พร้อมรองรับการ
ช�าระเงินทั่วไปและการช�าระผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

โมเดลธุรกิจแบบห้างค้าปลีกควบคู่กับศูนย์การค้า

 ศูนย์การค้ามีความส�าคัญอย่างย่ิงในการท�าให้บ๊ิกซีเป็น 
“ศูนย์การจับจ่ายแบบครบวงจร” ซึ่งนอกจากจะช่วยตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าและเพิม่จ�านวนผูม้าจบัจ่ายแล้ว รายได้
จากการให้เช่าพื้นท่ียังเป็นส่วนส�าคัญของผลประกอบการ 
ของบ๊ิกซี โดยผู้เช่าพื้นท่ีจะช่วยมอบตัวเลือกการบริการต่างๆ 
ให้กับลูกค้า ซึ่งมีตั้งแต่โรงภาพยนตร์ ร้านขายสินค้าขนาดเล็ก 
ร้านเครือ่งตกแต่งบ้านหรอืร้านอาหาร นอกจากนีย้งัมีโครงการ
อ�าเภอย้ิมเคลื่อนท่ีให้บริการด้านทะเบียนราษฎร์ ศูนย์บริการ
แรงงานต่างด้าว เช่น ที่สาขาดอนเมืองและสาขาราษฎร์บูรณะ 
เป็นต้น และการเปิดให้บริการรับท�าหนังสือเดินทางร่วมกับ 
กรมการกงสุลที่สาขาสุวินทวงศ์ เป็นต้น

 • Big C Gift Card On special occasions and  
celebrations, Big C sells gift cards (Big C Gift Card) so that 
customers can share wonderful gifts with each other on 
different special days. The gift card comes with special 
promotions and numerous gift vouchers as a reward to 
every Big C customer.

 • Automatic Vending Machine Big C increased its 
sales channel in the form of a new automatic vending 
machine to make its consumer products more accessible 
and meet micro customers’ needs. The vending machine 
supports both regular payment and E-Wallet payment.

Dual Retail-Property Model

 Our shopping malls have a vital role in making Big C 
a “one-stop shopping destination”. This business model 
does not only help to satisfy customers’ needs and increase 
the number of shoppers, but the income received from 
space rental is also a significant part contributing to Big C’s 
revenue. Our tenants offer various services to customers, 
ranging from cinemas, small shops, home improvement 
stores, and restaurants. In addition, our shopping malls 
house the Amphoe Yim Mobile Service that provides  
civil registration services, as well as the Immigration  
Service Center for Legalized Labors (for example, offices 
in Don Mueang and Raj Burana branch), and the passport 
services offered by the Department of Consular Affairs 
(For example, the temporary passport office located at 
Suwinthawong branch).
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 ผูเ้ช่าพืน้ท่ีศนูย์การค้าของบ๊ิกซี สามารถแบ่งได้เป็น 5 กลุม่ 
ตามลักษณะของการเช่าและประเภทของธุรกิจ ดังนี้

 1. ร้านค้า ประกอบด้วยผู ้จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และ 
ให้บรกิารซ่ึงเป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่ผูบ้รโิภค อาทิ ร้านค้าเครือ่งแต่งกาย 
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ธนาคาร และร้านค้าประเภทอ่ืนๆ เป็นต้น 
ร้านค้าเหล่านี้ได้น�าสนิค้าและบรกิารซ่ึงเป็นท่ีต้องการของลกูค้า
มาช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการดงึดดูลกูค้า ส่งเสรมิภาพลกัษณ์และ
ความหลากหลายของสินค้าและบริการในบิ๊กซี

 2. ผูเ้ช่ารายใหญ่ ประกอบด้วยผูป้ระกอบธรุกจิซ่ึงต้องการ
พื้นท่ีขนาดใหญ่ท่ีช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีมี
ความต้องการเฉพาะทาง อาทิ ร้านจ�าหน่ายอุปกรณ์ตกแต่ง
ภายในบ้าน โรงภาพยนตร์ สถานออกก�าลังกาย ร้านเครื่องใช้
ไอที หรือส�านักงานหนังสือเดินทาง เป็นต้น ซึ่งผู้เช่ารายใหญ่
เหล่านีมี้บทบาทส�าคญัในการดงึลกูค้า มาสูศ่นูย์การค้าอย่างมาก 
ช่วยเติมเต็มให้บ๊ิกซีเป็นจุดหมายปลายทางท่ีครบครันท้ังด้าน
สินค้าและบริการ

 3. ศูนย์อาหาร ศูนย์การค้าบิ๊กซีทุกแห่งจะมีศูนย์อาหาร
คุณภาพ ราคาประหยัด เป็นทางเลือกในการลดค่าใช้จ่าย 
ในชีวิตประจ�าวันให้กับลูกค้า

 4. บิก๊ บาซาร์ ประกอบด้วยผูป้ระกอบการร้านค้ารายเลก็
ท่ีจ�าหน่ายสนิค้าหลากหลาย เช่น เครือ่งประดบั เครือ่งแต่งกาย 
ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน ของเล่นเด็ก เป็นต้น

 5. พืน้ทีเ่ช่าชัว่คราว ประกอบด้วยผูเ้ช่ารายย่อย มรีปูแบบ
เป็นบูธสินค้าขนาดเล็กท่ีจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีปรับเปลี่ยนไป
ตามกระแสความนิยมและความต้องการของลูกค้า โดยจะมี
พื้นท่ีเช่าอยู ่ท้ังด้านในและด้านนอกของอาคารเพื่อสร้าง
บรรยากาศและความสนกุสนานในการจับจ่ายใช้สอย ขนาดของ
พืน้ท่ีให้เช่าในศนูย์การค้าของบ๊ิกซีแตกต่างกนัตามรปูแบบและ
ท่ีตั้งของสาขา โดยในปี 2564 บ๊ิกซีได้เปิดศูนย์การค้าใหม่
จ�านวน 2 แห่ง ปัจจุบันบิ๊กซีมีศูนย์การค้าทั้งหมด 215 แห่ง 
และมีพื้นที่ให้เช่ารวมประมาณ 974,558 ตารางเมตร

 Big C’s tenants can be classified into 5 categories 
based on their rental nature and business type:

 1. Commercial Retail Unit: consists of merchants 
and service providers well-known among consumers, including 
apparel stores, restaurants, coffee shops, banks, and 
other types of stores. These stores provide goods and 
services that customers want, elevating Big C’s image, its 
potential in attracting customers, and its goods and services 
varieties.

 2. Junior Anchor Tenant: consists of tenants requiring 
large space to meet their customers’ specific demands. 
Examples include home improvement stores, cinemas, 
fitness centers, IT mall, and passport offices. These tenants 
play an important role in attracting customers to our  
shopping mall, helping Big C to become a one-stop  
destination for goods and services.

 3. Food Court: every Big C supercenter houses a 
quality food court with affordable selections, providing an 
alternative for customers to spend less on their daily expenses.

 4. Big Bazaar: consists of smaller stores selling a 
wide range of products, such as accessories, apparels, 
local products, toys, etc.

 5. Casual Leasing: consists of smaller tenants with 
small kiosks selling products that accommodate the trend 
and customers’ demand. The rental areas located both 
indoor and outdoor will provide customers with a lively and  
entertaining shopping experience.The size of the rental 
area in our shopping mall varies according to the branch’s 
format and location. In 2021, Big C opened 2 new shopping 
malls and now owns 215 shopping malls in total, with a 
total rental area of approximately 974,558 square meters.
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ระบบการขนส่งสินค้า

 ระบบค�าสั่งซ้ือท่ีน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่และข้อมูลทางสถิติ
การขายมาประมวลให้มคีวามถกูต้องแม่นย�าจากส่วนกลาง หรอื
จากสาขาโดยตรงจะถูกส่งไปยังคู่ค้ากว่า 4,000 ราย ในสินค้า
กว่าแสนรายการของบิ๊กซี ซึ่งคู่ค้าอาจส่งสินค้าตรงไปยังสาขา
หรือผ่านศูนย์กระจายสินค้าของบ๊ิกซี โดยในปัจจุบันบ๊ิกซี 
มีศูนย์กระจายสินค้าอยู่ 5 แห่งตั้งอยู่ในท�าเลท่ีต่างกันและ 
เหมาะสมกบัสนิค้าในแต่ละประเภท นอกจากนีบ๊ิ้กซีได้ปรบัปรงุ
วิธีการด�าเนินงานใหม่ ทั้งการวางแผนเส้นทางการเดินรถใหม่ 
การค�านวณปริมาณการบรรทุกสินค้าผ่านซอฟต์แวร์ทันสมัย 
ท่ีสร้างแบบจ�าลองคณิตศาสตร์อย่างละเอียด การปรับเปลี่ยน
รอบและความถี่ในการขนส่งสินค้า การควบคุมคุณภาพสินค้า
อาหารสด การใช้สาขาไฮเปอร์มาร์เก็ตเป็นศูนย์กระจายสินค้า
ให้สาขาขนาดเล็ก เพื่อรองรับการเติบโตของบ๊ิกซีมินิ และ 
ห้างค้าปลีกในรูปแบบใหม่ในอนาคต

Supply Chain

 The product order system from the distribution center 
or the stores adopts modern technologies and sale statistic 
data to process orders accurately; the system orders will 
be sent directly to over 4,000 suppliers. Big C carries over 
100,000 SKU items; suppliers may either deliver these 
products directly to the stores or through Big C’s distribution 
centers. At present, Big C has 5 distribution centers in 
different locations deemed appropriate for each product 
category. The Company does so by planning new routes, 
making use of cutting-edge software capable of detailed 
mathematical modelling to calculate the amount of load, 
adjusting delivery cycle and frequency, regulating the 
quality of fresh food products, and also using some of our 
own hypermarkets stores as a hub for improved last mile 
deliveries for our growing Big C mini store network.

สินค้าและบริการ

 บ๊ิกซีมุ่งมั่นตอบสนองลูกค้าด้วย “สินค้าดี มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย ราคาประหยัด ครบครันทุกวัน” โดยทีม 
จัดซ้ือมากประสบการณ์ของบ๊ิกซีจะเป็นผู้คัดสรรสินค้าจาก 
ผูป้ระกอบการท้ังจากภายในและภายนอกประเทศกว่า 3,400 ราย 
ปัจจุบันบริษัทมีสินค้าท่ีจ�าหน่ายอยู่ในบ๊ิกซีกว่า 200,000 
รายการ โดยประมาณร้อยละ 98 ของสินค้าท้ังหมดมาจาก 
ผู้ประกอบการในประเทศ โดยสินค้าท่ีวางจ�าหน่ายครอบคลุม
ทุกประเภทสินค้าและทุกระดับราคาต้ังแต่ราคาท่ีประหยัดท่ีสุด 
ไปจนถงึสนิค้าพรเีมยีม และสนิค้าน�าเข้าจากต่างประเทศ ท้ังนี้
สินค้าที่ขายในห้างบิ๊กซีสามารถแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้
 • อาหารสด ได้แก่ เนื้อสัตว์ อาหารทะเล ผลไม้ ผักสด 
อาหารพร้อมปรงุ อาหารพร้อมรบัประทาน ขนมปังและเบเกอรี 
นม เนย ชีส อาหารแช่แข็ง สมุนไพร เครื่องเทศต่างๆ

 • สินค้าอุปโภคและบรโิภค ได้แก่ เครือ่งปรงุรส เครือ่งประกอบ
อาหาร เครือ่งดืม่ต่างๆ ขนมขบเคีย้ว ชา กาแฟ นมผง ผ้าอ้อม สนิค้า
ของใช้ส่วนตัว เครื่องส�าอาง ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดต่างๆ  
อาหารและของใช้ส�าหรับสัตว์เลี้ยง และอุปกรณ์เครื่องใช้อื่นๆ

Goods and Services

 Big C is determined to offer customers a “complete 
selection of clean, safe, and great quality products at a 
low price every day”. Our experienced purchasing team 
selects products from over 3,400 domestic and international 
suppliers. Currently, the Company is selling over 200,000 
products at Big C 98% of which are sourced locally.  
Big C offers every product category and price range,  
from the cheapest to premium items and imported products. 
Products sold at Big C can be categorized as follows:
 • Fresh Food: 
Meat, seafood, fresh 
fruits and vegetables, 
ready-to-eat and ready-
to-cook meals, breads 
and bakeries, milk, butter, 
cheese, frozen foods, 
and various herbs and 
spices.
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 • Dry Food: Seasonings and condiments,  
beverages, snacks, tea, coffee, powdered milk, diapers, 
personal items, cosmetics, cleaning supplies, pet foods 
and supplies, and other supplies.

 • Soft line: Clothing (Men’s, women’s, and  
children’s), shoes, bags, and accessories.

 • Hard line: Wide range of electronic appliances, 
both small and large items. For example, televisions,  
refrigerators, fans, air conditioners, mobile phones,  
computers, laptops, kitchen appliances, and home  
entertainment equipment. 

 • Home line: Wide range of decor, furniture, home 
maintenance tools, kitchenware, plastic storage items and 
utensils, decorations, automobile accessories, recreation 
supplies, sports supplies, toys, stationaries, etc.

 • Pharmaceutical Goods and Medical Supplies: 
Nonprescription drugs and drugs permitted for sale by 
medical professionals (with in-house pharmacists who 
provide initial advice and consultation), as well as medical 
supplies (E.g., blood pressure monitors, glucometers, 
wheelchairs, Covid-19 antigen test kit, etc.).

 Furthermore, Big C selected quality products with 
affordable prices as alternatives for its customers. Big C 
also collaborates with BJC to develop its private label. To 
accomplish this, we hire local and international  
manufacturers with high-quality standards to produce our 
private label products across all product categories. Last 
year, the Company changed and improved its packaging 
to make it more stylish the developments are ongoing in 
order to meet with customers’ satisfaction.

 • เสื้อผ้า ได้แก่ กลุ่มเสื้อผ้าบุรุษ สตรี และเด็ก รองเท้า 
กระเป๋า เครื่องประดับ

 • เครื่องใช้ไฟฟ้า ได้แก่ อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 
นานาชนิดทัง้ขนาดเล็ก และใหญ่ เช่น ทีวี ตู้เย็น พัดลม เครื่อง
ปรับอากาศ โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก อุปกรณ์
เครื่องใช้ในครัว อุปกรณ์เพื่อความบันเทิงภายในบ้าน 

 • อุปกรณ์ตกแต่งและของใช้ภายในบ้าน ได้แก่ อุปกรณ์
ตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์ เครื่องมือซ่อมแซมบ�ารุงรักษาบ้าน 
เครื่องครัว บรรจุภัณฑ์และเครื่องใช้พลาสติก ของตกแต่ง  
อุปกรณ์ประดับยนต์ อุปกรณ์สันทนาการ อุปกรณ์กีฬา  
ของเด็กเล่น และเครื่องเขียน เป็นต้น

 • สินค้ายาและเวชภัณฑ์ ได้แก่ ยาสามัญประจ�าบ้าน
และยาที่ได้รับอนุญาตจ�าหน่ายจากทางการแพทย์ พร้อมทั้งมี
เภสัชกรคอยให้ค�าแนะน�าและปรึกษาในเบ้ืองต้น และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ท่ีได้รับอนุญาต เช่น เครื่องตรวจความดัน  
เครื่องตรวจเบาหวาน รถเข็นผู้ป่วย หรือผู ้สูงอายุ  ATK  
ตรวจโควิด 19 เป็นต้น

 นอกเหนือจากนี้แล้วบ๊ิกซียังได้คัดสรรสินค้าคุณภาพ 
ในราคาท่ีย้ิมได้มาเป็นทางเลอืกให้กบัลกูค้า โดยได้มกีารพฒันา
สินค้าตราของบริษัท (Private Label) รวมกันกับ BJC โดยได้
ท�าการว่าจ้างผู้ผลิตท่ีมีมาตรฐานในการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ
ท้ังในและต่างประเทศเพื่อผลิตสินค ้าตราของบริษัทให ้
ครอบคลมุทุกกลุม่สนิค้า โดยในปีท่ีผ่านมาได้มีการปรบัปรงุและ
เปลี่ยนรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัยย่ิงขึ้น และจะพัฒนา
ปรับปรุงต่อเนื่องเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
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การควบคุมคุณภาพสินค้า

 บ๊ิกซีมุ่งมั่นท่ีจะเสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพให้กับ 
ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง โดยการคัดสรรสินค้าและการบริการ 
ในทุกข้ันตอน การพัฒนาสินค้าอาหารสดให้มีคุณภาพ 
ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยต่อผู ้บริโภค ผ่านกระบวนการ 
คดัเลอืกผูผ้ลติและแหล่งท่ีมาของวัตถดุบิอย่างเข้มงวด ส่งเสรมิ
และสนับสนนุเกษตรกรในการบรหิารจดัการและพฒันาผลติผล 
ตลอดจนกระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐานด้านความปลอดภัย
ตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการอาหารและยา เรามีทีมงาน
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพสินค้าประจ�าอยู่ท่ีศูนย์กระจาย
สินค้าอาหารสด มีการน�าเทคโนโลยีระบบเอฟแพดมาใช้ 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบสินค้าให้รวดเร็ว 
และแม่นย�าย่ิงข้ึน อีกท้ังให้ความส�าคัญกับความปลอดภัย 
ด้านอาหารโดยมีห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน
จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขเพื่อ 
คัดกรองและตรวจสอบสารตกค้างและสารปนเปื้อนในอาหาร
ก่อนถึงมือผู ้บริโภค เรายังให้ความใส่ใจในคุณภาพของ 
บรรจุภัณฑ์อาหาร การควบคุมอุณหภูมิในระบบขนส่งสินค้า
ตลอดจนสภาพแวดล้อมโดยรวมท่ีสาขาให้สอดคล้องตาม 
ข้อก�าหนดของคณะกรรมการอาหารและยา

บิ๊กซี บิ๊กเซอร์วิส 

   ในปัจจุบันบ๊ิกซีได  ้
พฒันารปูแบบการให้บรกิาร
ท่ีหลากหลายมากยิ่ ง ข้ึน 
เ พื่ อ เ ป ็ น ก า ร อ� า น ว ย 
ความสะดวกให้กับลูกค้า 
ท่ีเข้ามาใช้บริการซ้ือสินค้า
อุ ป โ ภคบ ริ โ ภ คภา ย ใ น
ศูนย ์การค ้า ตอบโจทย ์ 
ความต้องการในรูปแบบ 

“ครบท่ีเดียวจบ” ครอบคลุมงานบริการหลากหลายประเภท 
ประกอบด้วย งานบรกิารขนส่งพสัดภุายในประเทศ โดยได้ร่วมมือ
กับบริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ประเทศไทย จ�ากัด (มหาชน) และ 
บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทชั้นน�ารายใหญ่
ในประเทศไทย ในการขนส่งไปทุกพ้ืนท่ีในประเทศ พร้อมท้ัง
บริการเสริมใหม่ “Drop Off” เพื่อรองรับผู้ค้าออนไลน์ที่ก�าลัง
เติบโตดีในปัจจุบัน งานบริการฝาก-ถอนเงินสด เป็นช่องทางที่
สะดวกปลอดภัยเหมือนไปท�าธุรกรรมที่ธนาคาร โดยให้บริการ
กบัธนาคารช้ันน�า อาทิ  ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณชิย์ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร  ตลอดจนบริการยืนยันตัวตนส�าหรับการเปิดบัญชี
บนไลน์ “LINE BK” รวมถึงบริการล่าสุดท่ีเปิดให้สมัครและ 
ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน มาตรา 40 และเป็นจดุรบัช�าระเงนิ
สมทบมาตรา 39 และ มาตรา 40 ครบในท่ีเดยีวกนั บรกิารซ้ือ 

Quality Control

 Big C is determined to continue offering high-quality 
goods and services to consumers. To achieve this, Big C 
carried out numerous operations; such operations include 
the following: selecting goods and services at every step, 
developing high-quality and hygienic fresh food products 
that are safe for consumers through a strict selection of 
manufacturers and material sources, promoting farmers 
in managing and developing their produces, and adopting 
manufacturing processes that meet safety standards according 
to the Food and Drug Administration’s (FDA) requirements.
We have an audit team and a quality control team based 
in our fresh food distribution centers. Big C utilizes the 
F.Pad system technology to increase efficiency in product 
auditing, making the process faster and more accurate. In 
addition, we take food safety seriously; we screen and check 
for any residues or contaminants at our laboratories certified 
by the Department of Medical Sciences, Ministry of Public 
Health before making it available to consumers. Not to 
mention that we also pay close attention to package quality, 
logistics system temperature regulation, and overall conditions 
at the stores to ensure that everything meets FDA requirements.

Big C Big Service 
 
 At present, Big C has developed a broader range of 
service formats to facilitate customers who come to shop 
for consumer goods at our shopping mall. Our services 
meet the demand for “one-stop service”, which  
encompasses a variety of services, including domestic 
package delivery. Big C cooperates with two leading  
delivery services in Thailand, Kerry Express (Thailand) 
Public Company Limited and Flash Express Company 
Limited, to deliver its products to every location in Thailand. 
On top of that, we also offer a new optional service-a “Drop 
Off” service-to support the current thriving online vendors. 
Furthermore, Big C provides a cash deposit-withdrawal 
service that is safe and convenient as if the customers 
were making transactions at the bank. Big C provides this 
service in conjunction with leading banks, for example, 
Kasikorn Bank, Siam Commercial Bank, Bank of Ayudhya, 
and Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives.  
Big C also offers the following services: authentication 
service to open a saving account on “LINE BK”, recently 
launched one-stop registration service for an insured 
person under Article 40 and social contribution payment 
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ตัว๋เครื่องบิน รถทัวร์และความบันเทิง บริการเติมเงินมือถือ 
เกม กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ และบรกิารโอนรบัส่งเงนิไปท่ัวโลก

 นอกจากนี ้ บ๊ิกซีได้พัฒนาระบบการช�าระเงนิผ่านช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ “เพย์เมนต์ ลิงก์” เพื่ออ�านวยความสะดวก 
ในการช�าระเงนิของลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นการช�าระด้วยบัตรเครดติ 
โอนเงนิผ่าน PromptPay QR กส็ามารถท�าผ่านโทรศพัท์มือถอื
ได้ทันที เมื่อลูกค้าเข้ามาซื้อสินค้าผ่านช่องทางโทรศัพท์ หรือ
พิมพ์ทักทายเข้ามาทาง ไลน์ แอปพลิเคชัน

นโยบายการตลาด

 บิ๊กซี ห้างคนไทย หัวใจคือลูกค้า มุ่งมั่นในการน�าเสนอ
สินค้าและบริการอย่างดีท่ีสุด ท้ังความหลากหลายของสินค้า 
ราคา โปรโมชั่น คุณภาพและการบริการ รวมถึงร้านค้าต่างๆ 
ในห้างฯ บ๊ิกซีเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวันของคนไทย 
ทุกครอบครัว เป็นศูนย์กลางของชุมชน เป็นศูนย์การค้าแบบ
ครบวงจร เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกประเภท 
ความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดท่ีีลกูค้าได้รบัคอืความตัง้ใจ
ที่บิ๊กซีพยายามพัฒนาต่อเนื่องเพื่อลูกค้ามาโดยตลอด

 ในปัจจุบัน ผู ้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ 
ความต้องการ บ๊ิกซีจงึมีกลยทุธ์ในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า โดยมีการท�าศึกษา วิจัย ความพึงพอใจ และ 
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องท้ังในภาพรวม และ
รายสาขาทั้งที่มีอยู่เดิม และการขยายสาขาใหม่ นอกจากนี้ยัง
มีการติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและการ
บริการของลูกค้า โดยร่วมกับซีสมาร์ทโซลูชั่น ในการวิเคราะห์
ข้อมูลลูกค้าและประสิทธิภาพในการขายในด้านต่างๆ  รวมทั้ง
น�าเอาเครือ่งมือในการวเิคราะห์ตลาดแบบใหม่เข้ามาใช้เพ่ิมเตมิ 
เช่น Promotion Analyzer, Lifestyle segmentation, Price  
Elasticity เป็นต้น โดยได้รบัการสนบัสนนุจากบรษัิท เดอะนลีเซ่น 
จ�ากัด เพื่อให้สามารถปรับปรุง แก้ไข ตอบสนองและอ�านวย
ความสะดวกต่อลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการท�าการ
ตลาดแบบรายบุคคล (Personalization) ผ่านช่องทาง Direct 
mailing, SMS, Line & Mobile application เป็นต้น 

 บ๊ิกซีให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิการขาย โดยมีแผนงาน
ส่งเสริมการขายตลอดทั้งปี นอกจากนั้น ยังมีการร่วมวางแผน 
คดัเลอืกสนิค้า และโปรโมช่ันท่ีดท่ีีสดุกับซัพพลายเออร์ล่วงหน้า 
เพ่ือมอบให้ลูกค้าในแต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน และในทุก
เทศกาลต่างๆ  โดยในการเสนอสนิค้า กจิกรรมและการส่งเสรมิ
การขายต่างๆ จะกระท�าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทาง
สือ่สารต่างๆ เช่น โบรชัวร์ แคต็ตาลอ็ก แผ่นพบั โทรทัศน์ วิทยุ 
ป้ายต่างๆ SMS และช่องทางโซเชียลมีเดีย อาทิ เฟซบุ๊ก, ไลน์
เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ

channel for an insured person under Article 39 and 40, 
ticketing service (flights, buses, and entertainments),  
top-up service (mobile, games, E-Wallet), and global  
remittance service.

 Additionally, Big C has developed its electronic  
payment system, the “Payment Link”, to ease customers 
with their payment. When customers make their purchase 
by phone call or message to the LINE application, they 
can immediately pay with their credit card or transfer 
money via PromptPay QR Code using their mobile phones.

Marketing Policy

 Big C, “The Thai Retailer with Customers at its Heart”, 
is determined to offer products and services to the best of 
our ability. We want to offer the best things for customers, 
from product variety, price, promotion, quality, services, 
to various stores in Big C. Big C is a part of every Thai 
family’s daily life, as well as the heart of the community, 
and a one-stop shopping center. To meet the needs of 
customers in every segment, Big C is committed to  
continually improving its operations in order to provide a 
great customer experience and satisfaction.              
                                              
 At present, consumers’ behaviors and needs are 
changing. Therefore, Big C came up with strategies to 
satisfy customers’ demands. We conduct research  
continuously to study consumers’ satisfaction and demand, 
both in general and specifically for each branch (including 
existing and new stores). In addition, we also conduct 
follow-ups and analyze customers’ behavior in terms of 
purchasing goods and services; This is achieved through 
working with C-Smart Solution to analyze customer’s  
information and sales data.  Furthermore, with the support 
from The Nielsen Company Limited, we adopt additional 
innovative market analyzing tools (E.g., Promotion 
Analyzer, Lifestyle Segmentation, Price Elasticity, etc.), 
enabling us to better improve and correct our operations, 
as well as respond to and facilitate customers’ needs. We 
also do personalized marketing through different channels, 
such as direct mailing, SMS, LINE, and mobile applications. 

 Big C place a heavy emphasis on sales promotion. 
Not only do we have a year-round promotion plan, but we 
also collaborate with suppliers to plan, select products, 
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บิ๊กพอยต์

 ในปี 2564 บ๊ิกซีได้ท�าการรีแบรนด์ดิ้งโปรแกรมสมาชิก 
จากบิ๊กการ์ด เป็นสมาชิกบิ๊กพอยต์ เพื่อตอกย�้าความเป็นผู้น�า
ด้านโปรแกรมสมาชิก เพิม่ความทันสมัย และเน้นย�า้คณุค่าของ
คะแนนบ๊ิกพอยต์ พร้อมสิทธิประโยชน์และมูลค่าท่ีมากขึ้น 
ท่ีลกูค้าผูถ้อืบัตรบ๊ิกพอยต์จะได้จากคะแนนสะสมท่ีมอบให้ลกูค้า
อย่างที่ไม่เคยมีที่ไหนมอบให้มาก่อน

and select the best promotions beforehand to offer those 
to customers in each week, month, and during every  
festival. Big C advertises through different communication 
channels (For example, brochure, catalog, leaflet,  
television, radio, signboards, SMS, and social media (E.g., 
Facebook, LINE, etc.)) to promote products, events and 
promotions in order to reach all groups of customer  
effectively.
 
Big Point

 In 2021, Big C rebranded its membership program 
from Big Card to Big Point membership. The purposes of  
rebranding is to emphasize Big C’s position as a leader in 
terms of the membership program and to modernize the 
program; another purpose is to highlight the importance 
of Big Point’s reward points, pointing out the increasing 
benefits and value that Big Point cardholders will receive 
from the points accumulated that can’t be compared to 
anyone else.

 นอกจากนีบ๊ิ้กซียังยนิดท่ีีจะมอบประสบการณ์แบบเฉพาะตวั
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม Big C Application และ Line Big C 
TH โดยสมาชิกสามารถเข้าไปรับคูปองส่วนลดและสิทธิพิเศษ
อ่ืนๆ ผ่านทางท้ังสองช่องทาง เพียงล็อกอิน ด้วยหมายเลข
โทรศัพท์ท่ีลงทะเบียนสมาชิกบ๊ิกพอยต์ของตนเอง ปัจจุบัน
คะแนนบ๊ิกพอยต์สามารถสะสมและแลกเป็นส่วนลดใช้แทน
เงินสดได้ ท้ังในบ๊ิกซี ไฮเปอร์มาร์เก็ต บ๊ิกซี มาร์เก็ต บ๊ิกซี  
ฟู้ดเพลส มินิ บ๊ิกซี ร้านขายยาเพรียว และร้านกาแฟวาวี 
นอกจากนี้คะแนนบ๊ิกพอยต ์ ยังสามารถใช ้ เป ็นส ่วนลด 
ในศูนย์อาหารบิ๊กซี ได้อีกด้วย

 Furthermore, Big C is happy to offer personalized 
experiences through digital platforms – Big C Application 
and Big C TH LINE Account. Customers can log into both 
platforms using their mobile phone number registered for 
Big Point membership to receive discount coupons along 
with other benefits. At present, Big point points  
accumulated can be redeemed for discounts which can 
be used in place of cash at Big C hypermarkets, Big C 
Market, Big C Foodplace, Mini Big C Pure Pharmacy, and 
Wawee Coffee Shop. In addition, Big Point points can also 
be used as discounts at Big C food courts.
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กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
Packaging Supply Chain2

 ให้บริการทางด้านการออกแบบ การผลิต การตลาด 
การกระจายสินค้า และการจ�าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ให้แก่
อุตสาหกรรมต่างๆ ตั้งแต่เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์และ 
ไม่มีแอลกอฮอล์ ไปจนถึงอาหารและผลิตภัณฑ์เภสัชกรรม  
ในปี 2564 ยอดขายกลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ ์
คิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ 14 ของยอดขายรวมกลุ่ม 
บีเจซี 

 Our Packaging Supply Chain provides the design 
service, the production, the marketing, the distribution of 
merchandize and sale of packaging products to various 
industries from alcoholic beverages to non-alcoholic beverages 
and from foods products to pharmaceutical products. In 
2021, total sales of the Packaging Supply Chain accounted 
for approximately 14 percent of the total sales of BJC Group. 
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	 กลุ ่มสินค้ำและบริกำรทำงบรรจุภัณฑ์แบ่งออกเป็น	3	
ประเภทธุรกิจ	ดังนี้

2.1 กลุ่มบรรจุภัณฑ์แก้ว 
 

	 Packaging	goods	and	services	are	divided	into	3	
business	categories	as	follow:

2.1 Glass Packaging 

 The Glass Packaging Division in Thailand is composed 
of BJC Packaging Company Limited, Thai Glass Industries 
Public Company Limited (TGI) and Thai Malaya Glass 
Company Limited (TMG). The glass packaging business 
continuously strives for improvement in order to boost its 
effectiveness and efficiency, reduce the cost of production, 
and elevate the quality of products and services to exceed 
customers’ expectations. In addition, the Company develops 
and supports its personnel’s potential through different 
standardization systems (E.g., Lean Six Sigma), training 
to educate them about glass packaging manufacturing, 
and general management. The Company also uses  
cutting-edge technologies for manufacturing and monitoring, 
including robots and online systems in the manufacturing 
line used for automatic quality control. Overall, the Company 
carried out these operations so that it will be able to  
compete in both domestic and international markets and 
become the regional leader for the glass packaging segment. 

 BJC has been operating in the glass packaging  
manufacturing business for a long time. Therefore, the 
Company has various customer segments in different 
industries, for example, alcoholic and non-alcoholic  
beverages, food, and medical etc. Aside from that, the 
Company also exports packaging to international markets, 
including the CLMV countries (Cambodia, Laos, Myanmar, 
and Vietnam), Malaysia, Indonesia, the Philippines, China, 
India, Sri Lanka, Australia, and many European countries.

Marketing Policy

 In terms of sales and marketing, the Company has 
strategies in place for a variety of operations, including 
launching a new product to the market; improving the 
product’s appearance by making it stands out, appealing, 
and unique from other products on the market; and  
continuing to develop and scale the market for lightweight 
bottles then scaling these bottles up to a larger size version.  
Additionally, the Company has a specialized team focusing 
on research and development of glass packaging’s  
properties. BJC focuses on manufacturing high-quality 
products and offering great services which can exceed 

 กลุม่บรรจภุณัฑ์แก้วในประเทศประกอบด้วยบริษัท บีเจซี 
แพคเกจจิง้ จ�ากดั บรษัิท อตุสาหกรรมท�าเครือ่งแก้วไทย จ�ากดั 
(มหาชน) (TGI) และบรษิทั ไทย มาลายา กลาส จ�ากัด (TMG) 
กลุ่มบรรจุภัณฑ์แก้วมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล การลดต้นทุนการผลติ 
และการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการให้อยู ่
เหนือความคาดหวังของลูกค้า ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรผ่านระบบมาตรฐานต่างๆ เช่น ระบบ Lean Six Sigma 
การฝึกอบรมพัฒนาความรู ้ด ้านการผลิตบรรจุภัณฑ์แก้ว  
การน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการผลิตและตรวจสอบ เช่น 
หุ่นยนต์ การตรวจสอบคุณภาพอัตโนมัติด้วยระบบออนไลน์ 
ในสายการผลิต และการบริหารจัดการท่ัวไปเพื่อส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากรของบรษัิท ซ่ึงท้ังหมดนีเ้พือ่ให้สามารถแข่งขัน 
ได้ทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ และเพื่อการเป็น
ผู้น�าทางด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วที่ดีที่สุดในภูมิภาค 

 บริษัทด�าเนินธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วมาเป็นระยะเวลา
นาน ท�าให้มีกลุม่ลกูค้าในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น เครือ่งดืม่
แอลกอฮอล์ เครือ่งดืม่ไม่มแีอลกอฮอล์ อาหาร และยา เป็นต้น 
รวมท้ังบริษัทยังส่งออกบรรจุภัณฑ์ไปยังตลาดต่างประเทศ 
ได้แก่ กลุม่ประเทศซีแอลเอ็มว ีมาเลเซีย อนิโดนเีซีย ฟิลปิปินส์ 
จีน อินเดีย ศรีลังกา ออสเตรเลีย และอีกหลายประเทศในทวีป
ยุโรป

นโยบายการตลาด

 ในด้านการขายและการตลาด บริษัทมีกลยุทธ์ในการน�า
เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด รวมถึงการท�าให้สินค้าด ู
โดดเด่น สวยงาม แตกต่างจากสินค้าในตลาด การพัฒนาและ
ขยายตลาดขวดน�้าหนักเบาอย่างต่อเนื่องโดยขยายไปท่ีขวด
ขนาดใหญ่ด้วย นอกจากนีบ้รษัิทยังมีทีมงานเฉพาะท่ีท�าการวิจยั
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customers’ expectations so that the Company can maintain 
and expand its domestic customer base. At the same time, 
the Company is always seeking potential customers from 
Europe, America, and Africa; the Company also cooperates 
with joint ventures overseas for manufacturing. All of these 
operations contribute to the Company’s outstanding  
competitive potential, both domestically and internationally. 
Furthermore, in response to the modern lifestyles, the 
Company has plans to promote its marketing further 
through various online channels. The aims are to build 
awareness and communicate useful information to  
consumers regarding the use of glass packaging, informing 
them that glass is a sustainable and environmental-friendly 
packaging that can keep up with changes and support 
sustainable growth in the future.

2.2 บรรจุภัณฑ์กระป๋องอะลูมิเนียม
 

2.2 Aluminium can packaging

และพัฒนาคณุสมบัตขิองบรรจภุณัฑ์แก้วอีกด้วย บรษัิทเน้นการ
ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ และการบริการท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการให้เหนือความคาดหวังของลูกค้า เพื่อการรักษา
และเพ่ิมฐานลูกค้าในประเทศ และในขณะเดียวกันทางบริษัท 
ได้หาตลาดและลูกค้ากลุ่มต่างประเทศ ไปถึงยุโรป อเมริกา 
และแอฟริกา มีการประสานก�าลังการผลิตกับบริษัทร่วมทุน 
ในต่างประเทศ ท�าให้ศักยภาพการแข่งขันท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศเป็นไปได้อย่างดีท่ีสุด นอกจากนี้บริษัทยังมีแผน
ด�าเนินการส่งเสริมการตลาดในช่องทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 
เพื่อตอบรับการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน ในหลากหลายช่องทาง 
เพื่อสร้างการรับรู ้และสื่อสารข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ไปยัง 
ผู้บริโภคถึงการใช้บรรจุภัณฑ์แก้ว เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีย่ังยืน  
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม พร้อมก้าวทันต่อการเปลีย่นแปลง และ
รองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

 บริษัทเป็นผู ้ผลิตและจัดจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์กระป๋อง
อะลูมิเนียม โดยด�าเนินการผ่านบริษัท ไทย เบเวอร์เรจ แคน 
จ�ากัด (TBC) ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัท มีส�านักงานและ
โรงงานผลิตอยู่ท่ีเขตประกอบการอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ 
สระบุรี อ�าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ปัจจุบันมีสายการผลิต
ส�าหรับกระป๋องปกติขนาด 500, 330 และ 250 มิลลิลิตร 
กระป๋อง Sleek ขนาด 330 และ 250 มิลลิลิตร และกระป๋อง 
Slim ขนาด 250, 190, 180 และ 150 มิลลิลิตร สายการผลิต
ฝา และสายการตดัและการเคลอืบพมิพ์แผ่นอะลมูเินยีมส�าหรับ
การผลิตฝา 1 สายการผลิต TBC ได้ใช้เทคโนโลยีการผลิตจาก
บริษัท บอลล์ คอร์ปอเรชัน จ�ากัด ซ่ึงเป็นผู้น�าด้านการผลิต
บรรจภุณัฑ์จากสหรฐัอเมรกิา นอกจากนี ้TBC ยังได้ร่วมลงทุน
กับบริษัท บอลล์ คอร์ปอเรชั่น สร้างโรงงานผลิตกระป๋องและ
ฝาอะลมิูเนยีมในประเทศเวยีดนาม ภายใต้ ทีบีซี-บอล เบเวอร์เรจ 
แคน เวียดนาม ลิมิเต็ด (TBC-BALL VN) ด�าเนินการผลิตและ
จ�าหน่ายบรรจภุณัฑ์กระป๋องและฝาอะลมิูเนยีมส�าหรบับรรจเุครือ่งดืม่   

 The Company is a manufacturer and seller of aluminium 
cans. This is achieved through the Thai Beverage Can  
Company Limited (TBC) which is a subsidiary under the 
Company, located at WHA industrial estate, Saraburi, Nong 
Khae District, Saraburi province. Currently, there is a production 
line for the 500, 330 and 250 mm. can; “Sleek” type of cans with 
330 and 250 mm. capacity; and the 250, 190, 180 and 150 mm. 
“Slim” can. The subsidiary also runs a single aluminium lid 
and aluminium cutting and coating production line for aluminum 
lids production. TBC used the production technology from 
Ball Corporation Limited, the industry leader in aluminium 
cans production in the United States. Moreover, TBC and Ball 
Corporation have also jointly set up an aluminium can production 
plant in Vietnam under the TBC-Global Beverage Can Vietnam 
Limited (TBC-BALL VN) engages in the manufacturing and 
sales of aluminium cans and lids for beverage products.  
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2.3 บรรจุภัณฑ์พลาสติก
 
 บริษทั เบอร์ลี่ ไดน่าพลาส จ�ากัด (BDP) ด�าเนินธุรกิจผลิต
และจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก ควบคู ่กับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ด้วยกระบวนการวิศวกรรมท่ีทันสมัยพร้อมท้ัง
วิทยาการในด้านการปรับปรุงต้นทุนและเพิ่มคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์พลาสติกในรูปแบบขวด กล่อง 
และฝา ท่ีสามารถเพิ่มมูลค่าโดยการพิมพ์ ติดสติกเกอร์หรือ 
หุ้มฉลากพลาสติก เช่น กลุ่มเครื่องส�าอางและสินค้าอุปโภค
บริโภค กลุ่มอาหารและนม กลุ่มน�้ามันหล่อลื่น กลุ่มยาและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ และกลุ่มชิ้นส่วนพลาสติก เป็นต้น

นโยบายการตลาด

 บริ ษัท มีการออกแบบผลิตภัณฑ ์ ท่ี สอดคล ้ องกับ 
ความต้องการของตลาดและสามารถใช้งานได้จริง และยังให้
บรกิารออกแบบหรอืผลติเครือ่งจกัรเพือ่สนบัสนนุการผลติของ
ลูกค้า ซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีบริษัท ได้เปรียบเมื่อเปรียบเทียบกับคู่
แข่งท่ียัง ไม่มกีารให้บรกิารในส่วนนี ้นอกจากนีบ้รษัิทมแีผนใน
การเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ในกลุ่มสินค้าด้านอาหารและเครื่องดื่ม
มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการด�าเนินการ

2.3 Plastic Packaging
 
 Berli Jucker Co., Ltd. BDP engages in the production 
and sales of plastic packaging while also developing products 
through a state-of-art engineering process, excellent cost 
management and product improvement know-hows; which 
results in plastic bottles, boxes, and lids that can have their 
value enhanced through printing, stickers or wrapped in 
plastic labels. Examples of these products are cosmetics 
products and consumer goods, dairy products, lubricant 
products, pharmaceuticals and medical equipment  
products, and plastic parts among others.

Marketing Policy

 To increase competitive advantages, eachand every 
part of the customer coordination and products designing 
processes is now catered toward the needs of the market 
and for the users of the customers’ products. The Company 
has also collaborated with its customers to design and 
produce machines that enhance the customers’ manufacturing 
performances, which is a unique service that no other 
competitors provide. In addition, the Company has plans 
to increase its customer base in the food and beverages 
segment and aims to increase its manufacturing and  
operational performance.

Marketing Policy

 Our focus is to continue providing high-quality products 
and service to our existing customers whilst at the same 
time diversify our customer base to cover new market 
segments and geographies. We offer our customers a wide 
and expanding variety of product sizes, and continuously 
develop the quality and improve the properties of our 
existing products through new technology and innovation.

นโยบายการตลาด

บรษัิทมุ่งมัน่ท่ีจะรกัษาฐานลกูค้าเดมิรวมท้ังแสวงหากลุม่ลกูค้า
ใหม ่และตลาดใหม่ ท้ังภายในประเทศและต ่างประเทศ  
ด้วยการน�าเสนอความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ พัฒนา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู ่ด ้วยระบบเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีทันสมัย รวมถึงออกผลิตภัณฑ์ ใหม่สู ่ตลาด 
อย่างสม�่าเสมอ
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 ด�าเนินธุรกิจในการผลิต การตลาด และการจัดจ�าหน่าย 
สนิค้าอุปโภคบรโิภคให้ท้ังท่ีเป็นตราสนิค้าของบรษัิทและสนิค้า
ภายใต้สัญญากับบริษัทอื่นในปี 2564 ยอดขายกลุ่มสินค้าและ
บริการทางอุปโภคบริโภคคิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ16 
ของยอดขายรวมกลุ่มบีเจซี
 
 กลุม่สนิค้าและบรกิารทางอุปโภคบรโิภค แบ่งออกเป็นธรุกจิ
ย่อย 4 ธุรกิจ ดังนี้

3.1 กลุ่มธุรกิจอาหาร

 กลุ่มธุรกิจอาหารด�าเนินธุรกิจด้านการผลิต การตลาดและ
การจดัจ�าหน่ายสนิค้าท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงประกอบ
ด้วย บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟู้ดส์ จ�ากัด (BJF) และ บีเจซี
ฟู้ดส์ (มาเลเซีย) เอสดีเอ็น บีเอชดี (BJFM) กลุ่มบริษัทยังมี
การจ้างโรงงานนอกกลุ่มให้ผลิต รวมถึงรับจ้างจัดจ�าหน่าย
สินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่มให้กับคู ่ค ้าภายนอก 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มธุรกิจอาหาร สามารถแบ่งได้ออกเป็น 
4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว กลุ่มผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่ม กลุ ่มผลิตภัณฑ์ผลไม้ในบรรจุภัณฑ์ และกลุ ่ม
ผลิตภัณฑ์นมและนมเปรี้ยว

 Consumer Supply Chain is engaged in manufacturing, 
marketing and distribution of consumer products, and 
providing services for both owned brands and third-party 
brands. In 2021, total sales of the Consumer Supply Chain 
accounted for 16 percent of the total sales of BJC Group

 The Consumer Goods Group is divided into 4  
subgroups which are:. 

3.1 Food Business Group

 The Food Business Group manufactures, market and 
distribute products domestically and internationally. The 
group includes: Berli Jucker Foods Co., Ltd. (BJF) and 
BJC Foods (Malaysia) SDN BHD (BJFM). The Company 
also employs external factories to produce and distribute 
food and drinks product to external partners as well. The 
Food Business Group’s main products can be divided into 
4 groups which are the Snacks Product Groups, Drinks 
Product Groups, Packaged Fruits Group and Milk and 
Yogurt products 

กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain3
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นโยบายการตลาด

 กลุ่มธุรกิจอาหารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์จากแบรนด์สินค้า 
ของบีเจซีท่ีมีอยู ่เดิมให้มีความหลากหลายและตอบสนอง 
ความต้องการของผูบ้รโิภคมากข้ึน อีกท้ังยงัได้พฒันาสนิค้าใหม่
ออกสูต่ลาด และเป็นตวัแทนจ�าหน่ายสนิค้าประเภทอาหารและ
เครื่องดื่มของคู่ค้าเพื่อท�าให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนและ
เป็นการเพิ่มความแข็งแกร่งในช่องทางการขายเดิม รวมถึง 
การมุ่งพัฒนาช่องทางการขายใหม่ในอนาคต

Marketing Policy

 The Food Business group has improved upon the 
BJC’s brand of food product to be more varied and answer 
the customers’ demand. The group also launched new 
products into the market and act as a sales representative 
of the food and drinks products for our partners to achieve 
continuous growth and strengthen our usual channel and 
also focuses on potential future channel. 
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3.2 กลุ ่มธุรกิจสินค้าเครื่องใช้ส่วนตัวและ
เครื่องใช้ในครัวเรือน

 กลุ่มธุรกิจสินค้าเครื่องใช้ส่วนตัวและเครื่องใช้ในครัวเรือน
ประกอบด้วย บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ เซลล็อกซ์ จ�ากัด (CPC) 
และบริษัท รูเบียอุตสาหกรรม จ�ากัด (RIL) ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
ธุรกิจสินค้าเครื่องใช้ส่วนตัวและเครื่องใช้ในครัวเรือน สามารถ
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเครื่องใช้ส่วนตัว กลุ่มเครื่องใช้ใน
ครัวเรือน ธุรกิจเครื่องเขียนและเครื่องใช้ส�านักงาน และกลุ่ม
สินค้าที่รับจ้างจัดจ�าหน่ายจากคู่ค้าภายนอก 

นโยบายการตลาด

 ในปี 2564 ยังคงเน้นนโยบายการสร้างการเติบโต 
อย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาและปรับปรุงการท�าการตลาด เช่น 
การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองกลุ ่มผู ้บริโภค 
ท่ีหลากหลาย ขยายฐานลูกค้า และการเพิ่มช่องการกระจาย
สินค้าในกลุ่มสินค้าท่ีมีโอกาส การเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การพัฒนาการจัดวางสินค้า 
เพ่ือเพ่ิมความสนใจในการซ้ือ เป็นต้น นอกจากนัน้ยังมีการเริม่น�า
กิจกรรมใหม่ๆ เช่น การใช้สื่อออนไลน์เพื่อน�าไปสู่ยอดขาย 
ในร้านค้า การใช้ไลน์เพิ่มเพื่อนและมีการท�ากิจกรรมเพื่อได้
คูปองไปซ้ือแบรนด์ของบริษัท เพื่อเพิ่มความผูกพันระหว่าง
แบรนด์กับผู้บริโภคมากข้ึน การท�ากิจกรรมร่วมกับพันธมิตร 
คู่ค้า เป็นต้น รวมถึงการท�าการตลาดเชิงรุกให้มากยิ่งข้ึน  
โดยเน้นการท�ากิจกรรมท่ีสร้างความแตกต่างและสื่อจุดขาย 
ของสินค้าอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดความสนใจในตัว
ผลิตภัณฑ์ และเจาะตลาดกลุ ่มผู ้บริโภคกลุ ่มใหม่เพื่อการ 
ต่อยอดธุรกิจในอนาคต

3.2  Non-Food Product Business group

 The Non-Food Product Business group is composed 
of Berli Jucker Cellox Co., Ltd. (CPC) and Rubia Industry 
Co., Ltd. (RIL). The Non-Food Product Business group’s 
product could be divided into 4 group which includes  
Personal Care Products, Household Products, Stationery 
and Office Supplies Business, and Distribution of Products 
for External Partners. 

Marketing Policy

 In 2021, continued to focus on building a sustainable 
growth through the improvement of marketing operations 
such as: Product improvement that matches a variety of 
customer’s demand, expansion of customer’s base and 
increasing the number of distribution channel for products 
with potential, increasing the sales promotion activity efficiency, 
improvement in product placement to encourage buying 
etc. Moreover, newer methods were also employed such 
as: the use of online media to encourage in-store sales; 
the use of Line application to engage with the customer 
and hand out coupons for the Company’s product through 
events in order to build a stronger relationship between 
the brand and the consumer; and activities with partners 
etc. This also includes a more aggressive marketing campaign 
which focuses on differentiation and creatively communicating 
the products’ selling point in order to generate interest in 
the product itself and penetrate new consumer segments 
as to expand the business in the future.
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3.3 กลุ่มธุรกิจด้านการจัดการโลจิสติกส์ 3.3 Logistics Business Group

 บรษัิทด�าเนนิธรุกจิด้านโลจสิตกิส์ โดยให้บรกิารรบัฝากและ
บริหารสินค้าคงคลังและให้บริการขนส่งเพื่อกระจายสินค้า 
ท่ัวประเทศ รวมท้ังการบริการในฐานะตัวแทนเพ่ือด�าเนิน 
เรื่องทางพิธีการศุลกากรและตัวแทนรับจัดการขนส่งสินค้า
ระหว ่างประเทศ ให ้บริการท้ังลูกค ้าในกลุ ่มบริษัทและ 
ลูกค้าภายนอก ธุรกิจด้านการจัดการโลจิสติกส์ของบริษัท
สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ

 1. คลังสินค้า ให้บริการตรวจรับสินค้าเข้า การจัดเก็บ
ตามประเภทของอุณหภูมิและอายุสินค้า การจัดสินค้า 
ตามใบสั่งขาย การบรรจุหีบห่อใหม่ การเตรียมใบส่งสินค้า 
ทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑ์หรือเงื่อนไขความต้องการของลูกค้า 
ปัจจุบันบริษัทมีคลังสินค้า 6 แห่ง พื้นท่ีจัดเก็บรวมมากกว่า 
80,000 ตารางเมตร และมีรายการสินค้ามากกว่า 50,000 
รายการ และได้เพ่ิมการให้บริการในส่วนของ Fulfillment  
Warehouse เพื่อรองรับตลาดการค้าออนไลน์ 

 2. การขนส่ง บริษัทให้บริการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
ท้ังแบบไม่ควบคุมและแบบควบคุมอุณหภูมิท้ังแช่เย็นและ  
แช่แข็ง ท้ังสินค้าท่ัวไปและสินค้าประเภทยาและเวชภัณฑ์ 
บริษัทเริ่มให้บริการส่งสินค้าแบบ Home Delivery โดยขนส่ง
ด้วยรถบริษัทเองและรถร่วมบริการหลากหลายประเภท  
ซ่ึงการขนส่งถูกบริหารภายใต้ระบบจัดการขนส่งท่ีทันสมัย 
(Transport management system: TMS) และการติดตาม 
รถด้วย GPS รวมทั้งการควบคุมอุณหภูมิผ่านระบบเรียลไทม์ 
เพื่อให้สามารถส่งสินค้าได้ตรงตามเวลาและคุณภาพท่ีลูกค้า
ต้องการท่ัวประเทศ นอกจากนี้บริษัทยังมีบริการเสริมในการ
เก็บเงินขณะส่งมอบและการจัดการสินค้าคืนจากร้านค้า 

 The Company engages in logistics business through 
consignment and warehouse management services as 
well as transportation for goods distribution throughout the 
country. The Company also engages in representative 
services for Custom Clearance and international goods 
transportation representative, serving the Group’s subsidiary 
and external customers. The Company’s logistics business 
could be separated into 3 main groups which are

 1. Warehousing Inspection and Pick Up service for 
inbound goods, goods storage according to temperature 
needs and goods age, goods management according to 
consignment order, repackaging, transport order preparation, 
all of these are conducted according to the customer’s 
requirement. Currently, the Company operates 6  
warehouses with a combined storages space of more than 
80,000 square meters and more than 50,000 items in the 
inventory. The Fulfillment Warehouse service was also 
established to accommodate the online market.
 
 2. Transportation The Company offers goods  
transportation service with and without cold or freezing 
temperature control for both normal and pharmaceutical 
goods. The Company started Home Delivery services by 
using the Company’s own transport and various types of 
joint transport, these operations are managed under a 
modern transport management system (TMS) and  
transport tracking through real-time GPS and temperature 
control allows the goods to reach the customers on time, 
at the correct level of quality, anywhere in the country. The 
Company also offers a complimentary service to collect 
money upon delivery and goods return from shops.
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 3. ตัวแทนพิธีการศุลกากรและตัวแทนรับจัดการขนส่ง
สินค้าระหว่างประเทศ บริการด�าเนินพิธีการทางศุลกากร 
โดยมีขอบเขตการให้บริการเป็นแบบครบวงจร ทุกรูปแบบ 
การขนส่งท้ังทางเรอื ทางอากาศ และทางบก ภายใต้การบรหิาร
จัดการของผู ้ช�านาญการศุลกากรท่ีผ ่านการรับรองจาก 
กรมศุลกากร

นโยบายการตลาด

 ในปี 2564 บริษัทยังคงมุ่งเน้นการท�างานอย่างใกล้ชิด 
กับลูกค ้า ท้ังในกลุ ่มบริ ษัทและลูกค ้าภายนอกเพื่อเพิ่ม 
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง บริษัทยังได้ศึกษา 
และมุ่งเน้นขยายการให้บริการแก่ลูกค้าภายนอกมากข้ึน  
โดยเฉพาะธรุกจิขนาดกลางและใหญ่ โดยใช้ทีมงานพฒันาธรุกจิ
ท่ีมีความรู ้และประสบการณ์ด้านโลจิสติกส์เพื่อน�าเสนอ 
บรกิารของบรษัิทไปยังตลาดและอุตสาหกรรมท่ีหลากหลายขึน้ 
โดยมุ ่งเน้นในกลุ ่มธุรกิจค้าปลีก สินค้าควบคุมอุณหภูมิ  
สนิค้าแช่แข็ง สนิค้ายาและเวชภณัฑ์ และบรกิารส่งพสัดถุงึบ้าน 
โดยใช้กลยุทธ์ท่ีเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ด้วยลักษณะ 
การให้บริการท่ีแตกต่างกันตามความต้องการของลูกค้า 
แต่ละราย ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีราคาท่ีเหมาะสม  
อีกท้ังทางบริษัทยังเน้นการให้บริการควบคู ่ไปกับภายใน 
กลุม่บรษัิทเพ่ือตอบสนองนโยบาย one stop service และ total 
logist ics solut ion ป ัจจุ บัน บริ ษัทมีเป ้าหมายท่ีจะ 
ขยายการบริการด้านคลังสินค้า และธุรกิจขนส่งในภูมิภาค 
เพิม่มากข้ึน รวมถึงการให้บรกิารการจดัส่งสนิค้าข้ามพรมแดน 
(Cross Border Logistics) โดยครอบคลุมบริการตั้งแต่ต้นทาง
จนถึงปลายทาง ท้ังทางบก ทางน�้า ทางอากาศ โดยเฉพาะ 
ในกลุม่ประเทศ CLMV ได้แก่ กมัพูชา ลาว เมียนมา เวยีดนาม 
เพื่อรองรับการขยายตัว และส่งเสริมกิจกรรม Supply Chain 
ของกลุ่มบริษัท โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นอันดับหนึ่งในด้าน
บริการโลจิสติกส์ในภูมิภาค

 3. Customs Brokerage & Freight Forwarding.  
Provides customs clearance services with a full range of 
service coverage. All forms of transportation, including 
sea, air land, are of great importance for importers and 
exporters. Under the management of customs specialists 
certified by the Customs Department.

Marketing Policy

 In 2021, the Company still focused on working closely 
with both internal and external customers to continuously 
improve customer satisfaction. The Company has also 
studied and focused more on expanding its services to  
external customers, especially to medium and large-size 
businesses, by employing business development teams that 
are experienced in logistics to deliver its services to a wider 
range of markets and industries. The Company put a heavy 
emphasis on its retail businesses, temperature-controlled 
products, frozen products, pharmaceutical products, medical 
supplies, and home delivery services, by implementing 
strategies that emphasize delivering high-quality services to 
customers. Such strategies allow the Company to provide 
distinct services that cater to each customer’s specific need 
with state-of-the-art technology at a reasonable price. In 
addition, the Company also focused on providing its services 
in conjunction with companies within its group per the policies 
of “one-stop service and total logistics solutions”. Currently, 
the Company is aiming to expand its warehousing services 
and transportation business in the region, as well as its Cross 
Border Logistics service, so that its services could cover 
every process from upstream to downstream, including the 
transportation of goods and services via land, sea, and air, 
especially in CLMV countries such as Cambodia, Lao, Myanmar, 
and Vietnam. The Company did this to support its expansion 
and promote its supply chain activities, intending to be the 
region’s number one logistics service provider. 
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3.4  กลุ่มธรุกจิผลติและจดัจ�าหน่ายในประเทศ
เวียดนาม 

 บริษัทแบ่งก�าไรผลิตและจัดจ�าหน่ายในเวียดนามออกเป็น  
3 ธุรกิจ ได้แก่

 3.4.1	 บริษัท	 ไทยคอร์ป	 อินเตอร์เนช่ันแนล	
(เวียดนาม)	จ�ากัด	(TCI-VN)

 บริษัทได้รับใบอนุญาตลงทุน (Investment Licenses) 
จากรัฐบาลเวียดนามให้สามารถด�าเนินธุรกิจน�าเข้าและส่งออก 
จดัจ�าหน่ายและกระจายสนิค้าประเภทอุปโภคบรโิภคและสนิค้า
อื่นๆ ทั่วทั้งประเทศเวียดนาม ปัจจุบันสินค้าที่บริษัทได้รับการ
แต่งตัง้เป็นตวัแทนจ�าหน่ายในประเทศเวยีดนามแต่เพยีงผู้เดยีว
มดีงัต่อไปนี ้ผลติภณัฑ์ปลากระป๋องตราสามแม่ครวั ผลติภณัฑ์
กระดาษช�าระ ตรา E’Mos และ Cellox, ผลิตภัณฑ์เต้าหู้ และ
นมถั่วเหลืองพร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์ลูกอม ตรา Malai Thai 
ผลติภณัฑ์ขนมข้าวอบกรอบ ตรา Yappy ผลติภณัฑ์ถัว่อบกรอบ 
ตราโก๋แก่ และผลิตภัณฑ์ขนมอบกรอบ ตรา MIX นอกจากนี้ 
ยังได้ร่วมมือกบับรษัิท อิจบัิง ฟูด้ส์ คมัปะน ีลมิเิตด็ ในการพฒันา
สินค้าใหม่ ในกลุ ่มน�้าเต ้าหู ้ เต ้าหู ้ และกิมจิ เพ่ือเพิ่ม 
ความหลากหลายของสินค้าท้ังในตลาดการค้าแบบดั้งเดิม 
(Traditional Trade) และตลาดการค้าแบบสมัยใหม่  (Modern Trade)   

นโยบายการตลาด

 ด้วยสภาพการแข่งขันสงู TCI-VN ได้ด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่ง
ตามแผนพัฒนาความแข็งแกร่งขององค์กรในการเพิ่มขีด 
ความสามารถในการแข่งขนั TCI-VN ได้ตัง้สาขาในกรงุฮานอย
เพื่อเ พ่ิมเครือข ่ายในการกระจายสินค ้าในเขตภูมิภาค 
ทางตอนเหนือของประเทศเวียดนาม และพัฒนาเครือข่าย 
การจัดการในช่องทางการค้าแบบดั้งเดิมจากระบบเอเจนต ์
มาเป็นระบบตัวแทนจ�าหน่าย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงานฝ่ายขายในการท�ายอดขาย TCI-VN ยังได้ท�าการ 
ฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัเพ่ือเพิม่ทักษะในการเจรจา ปรับปรงุ
กระบวนการท�างานให้สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด และพัฒนาระบบการวัดผลให้สามารถติดตามผล 
การท�างานไดอ้ย่างชดัเจนและรวดเร็ว ส�าหรบักิจกรรมส่งเสริม
การขาย TCI-VN ได ้เน ้นการท�ากิจกรรมท่ีให ้ตรงกับ 
ความต้องการของประเภทลูกค้าในแต่ละช่องทางการจ�าหน่าย 
ขยายฐานผู ้บริโภคให้กับสินค้าน�้านมถั่วเหลือง โดยมุ ่ง 
เพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภคได้ทดลองสินค้า ไม่ว่าจะจัดกิจกรรม 
ชงชิมสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ หรือตามแหล่งท่ีอยู่อาศัย 
กิจกรรมส่งเสริมการขายร่วมแคมเปญหลักของกลุ่มร้านค้า
สะดวกซ้ือ และส�าหรับผลิตภัณฑ์เต้าหู้ TCI-VN ได้เน้น 
การพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีในการจัดเรียงสินค้าในร้านค้าปลีก 
แบบสมัยใหม่ 

3.4  Manufacturing and Distribution 
Businesses in Vietnam 

 Our Manufacturing and Distribution business in  
Vietnam is divided into three businesses

	 3.4.1	 Thai	 Corp	 International	 (Vietnam)	
Company	Limited	(TCI-VN)

 The Company has been granted Investment Licenses 
from the Government of Vietnam to operate its import and 
export businesses, sales, and distribution of consumer 
goods along with other products throughout Vietnam. 
Currently, the products that the Company has been  
appointed as the sole distributor in Vietnam include Three 
Lady Cooks canned mackerel, E’mos and Cellox tissue 
paper, tofu products, ready-to-drink soy milk, Malai Thai 
confectionery, Yappy rice cracker, Koh Kae peanut snack, 
and MIX snack. The Company has also cooperated with 
Ichiban Foods Company Limited to develop new soybean 
milk, tofu, and kimchi products to increase the variety of 
its products in both the traditional trade market and  
modern trade market. 
  
Marketing Policy

 Due to the highly competitive environment, TCI-VN 
has continued to pursue its corporate strength development 
plan to increase its competitiveness. TCI-VN has set up 
a branch in Hanoi to expand its distribution network in the 
northern region of Vietnam and upgraded its management 
network in traditional trade channels from an agent system 
to a dealer system in a bid to increase the efficiency of the 
sales staff. TCI-VN has also developed a training program 
to improve the negotiation skills of employees at all levels, 
improved its work processes so that it could respond to market 
changes, and developed an assessment system so that it could 
clearly and quickly monitor the performance of its employees. 
In terms of promotional activities, TCI-VN emphasized activities 
that match customer needs in each distribution channel and 
expanded its customer base for soy milk products to increase 
the opportunities for consumers to try out the products by  
organizing tasting events in modern retail stores or residential 
areas. TCI-VN has also arranged promotional activities in 
conjunction with the main campaign of convenience stores. 
As for tofu products, TCI-VN has focused on improving 
the product arrangement in modern retail stores.  
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	 3.4.2	อิจิบัง	ฟู้ดส์	คัมปะนี	ลิมิเต็ด 	 3.4.2	Ichiban	Foods	Company	Limited

 อิจบัิง ฟู้ดส์ คัมปะน ีลมิิเตด็ (อิจบัิง) ถอืเป็นผูป้ระกอบการ
รายแรกและรายเดียวในประเทศเวียดนามท่ีเริ่มผลิตเต้าหู้สด 
ในบรรจภุณัฑ์ชนดิต่างๆ และนมถัว่เหลอืงพร้อมดืม่พาสเจอร์ไรส์ 
ภายใต้มาตรฐานสากลด้านคณุภาพ สขุอนามยั และความปลอดภยั 
ต่อผูบ้รโิภค ตามมาตรฐานด้านการจดัการสิง่แวดล้อม เพือ่เป็น
หลักประกันและสร้างความม่ันใจและความพึงพอใจสูงสุด 
ให้แก่ผู้บริโภคและสังคมโดยรวม

นโยบายการตลาด

 เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในตลาดผลิตภัณฑ์เต้าหู้และ 
สร้างตลาดสินค้าใหม่ อิจิบังยังคงท�าการผลิตสินค้าเต้าหู้ 
หลากหลายประเภท เช่น เต้าหู้ทอด Tofu Momen Tofu Omen 
และ Tofu Non และสินค้าน�้าเต้าหู้พร้อมดื่ม ซ่ึงในปีนี้ได้ม ี
การออกผลิตภัณฑ์ สินค้าใหม่ กิมจิ เพื่อเป็นการเพิ่ม 
ความหลากหลายให้กบัผูบ้รโิภค โดยจดัจ�าหน่ายสนิค้าท้ังหมด
ผ่านบริษัท ไทยคอร์ป อินเตอร์เนชั่นแนล (เวียดนาม) จ�ากัด 
ท้ังในส่วนช่องทางการจัดจ�าหน่ายในระบบร้านค้าสมัยใหม่ 
(Modern Trade) ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade)
ร ้านอาหาร ภัตตาคาร รวมถึงร ้านค้าย ่อยในตลาดสด 
อย่างไรก็ตามยังมีแผนท่ีจะพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่าย 
โดยเฉพาะน�้าเต้าหู้พร้อมด่ืมไปยังโรงเรียน มหาวิทยาลัย  
เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างทั่วถึง

 Ichiban Foods Company Limited (Ichiban) is the first 
and only entreprise in Vietnam to start manufacturing fresh 
tofu in various packaging and ready-to-drink pasteurized 
soy milk under the international standard of quality, hygiene 
and safety for consumers that also follows environmental 
management standards. These standards act as a  
guarantee to create the highest confidence and satisfaction 
for customers and society as a whole.

Marketing Policy

 To strengthen its presence in the tofu products market 
and to create a new market for its products, Ichiban  
continues to produce various types of tofu products such 
as Tofu Momen, Tofu Omen, and Tofu Non, as well as 
ready-to-drink soy milk. This year, the Company launched 
kimchi as a new product to improve the variety of choices 
for its consumers. All of the Company’s product are  
distributed by Thai Corp International (Vietnam) Company 
Limited, via modern trade channels, traditional trade 
channels, restaurants, as well as retail stores in fresh 
markets. However, there are also plans to further expand 
distribution channels, especially for providing ready-to-drink 
soy milk to schools and universities so that the customers 
could have better access to these products.
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	 3.4.3	ไทอัน	กรุ๊ป

 ไทอัน กรุป๊ ด�าเนนิธรุกจิการจดัจ�าหน่ายและกระจายสนิค้า
รวมท้ังการให้บรกิารโลจสิตกิส์ในประเทศเวยีดนาม ภายใต้กลุม่
สินค้าอุปโภคและบริโภค ได้แก่ เครื่องใช้ภายในบ้าน (Home 
Appliance) เช่น หม้อหุงข้าว เตาแก๊ส เป็นต้น ผลิตภัณฑ์
ท�าความสะอาดในครัวเรือน ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ส่วนตัว 
ผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม โดยไทอัน กรุ๊ป รับซื้อสินค้า
จากเจ้าของสินค้าหรือคู่ค้าภายใต้ข้อตกลงทางการค้าท่ีให ้
ไทอัน กรุ๊ป ท�าหน้าที่จัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้าในประเทศ
เวียดนาม สินค้าท่ีจ�าหน่ายมีท้ังผลิตในประเทศและน�าเข้า 
จากต่างประเทศ ได้แก่ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น และไทย เป็นต้น

นโยบายการตลาด

 กลยุทธ์การจัดจ�าหน่ายและกระจายสินค้าในปี 2564  
ของไทอนั กรุป๊ คือ การสร้างการเตบิโตของยอดขายสนิค้าและ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู ่ ในปัจจุบัน และการพัฒนาภาพลักษณ ์
ของสินค้าและบริการควบคู่ไปด้วย บริษัทมุ่งเน้นในการพัฒนา
คุณภาพในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ส่วนกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาดในครัวเรือน และเครื่องใช้ส่วนตัว  
ไทอัน กรุ๊ป จะเน้นเพิ่มยอดขายกับกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ เช่น  
ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านค้าส่ง เป็นต้น โดยเพิ่มสินค้าขาย 
ในร้านมากขึ้นพร้อมทั้งจัดกิจกรรม ณ จุดขาย 

 3.4.3 Thai An Group
 
 Thai An Group operates sales and distribution  
businesses as well as provides logistics services in Vietnam 
for various consumer products including home appliances 
such as rice cookers and gas stoves, household cleaning 
products, personal care products, and food and  
beverages. Thai An Group purchases products from  
manufacturers or business partners under a trade  
agreement that allows Thai An Group to sell and distribute 
products across Vietnam. The products sold are both 
manufactured within the country and imported from foreign 
countries including South Korea, Japan, and Thailand.
 
Marketing Policy

 Thai An Group’s strategy for sales and distribution in 
2021 was to grow the sales of its current products and 
simultaneously enhance the image of its products and 
services. The Company has focused on improving the 
quality of product distribution to cover all areas. Regarding 
household cleaning products and personal care appliances, 
Thai An Group has focused on increasing the sales to large 
customer groups such as those in supermarkets and 
wholesale stores by adding more products for sale in stores 
as well as organizing events at the point of sale 

73Berli Jucker Public Company Limited



 กลุม่สนิค้าและบรกิารทางเวชภณัฑ์ด�าเนนิการจดัจ�าหน่าย
ผลติภณัฑ์และบรกิารด้านเวชภณัฑ์จากแบรนด์ท่ีมช่ืีอเสยีงจาก
ท่ัวโลกในขณะท่ีกลุ ่มสินค้าและบริการทางเทคนิคน�าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางเทคนิคหลายประเภทให้แก่ลูกค้า 
ในปี 2564 ยอดขายกลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และ
เทคนิคคิดเป็นอัตราส่วนประมาณร้อยละ 6 ของยอดขายรวม
กลุ่มบีเจซี

4.1 กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์ 
ประกอบด้วย 2 ฝ่ายดังนี้

	 4.1.1	ฝ่ายเวชภัณฑ์

 ฝ่ายเวชภัณฑ์จ�าหน่ายยา เวชภัณฑ์ เวชส�าอาง อาหาร
เสริม และผลิตภัณฑ์สุขภาพท้ังผลิตภัณฑ์ภายในประเทศและ
จากต่างประเทศ ผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ท่ีจ�าหน่ายมีท้ัง 
ยาต้นแบบและยาสามัญท่ีน�าเข้ามาจากผู้ผลิตท่ีได้มาตรฐาน 
ในหลากหลายประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส 
เบลเยียม เยอรมนี กรีซ อิตาลี อาร์เจนตินา ญ่ีปุ่น เกาหลี 
ไต้หวัน อินเดีย ฮ่องกง มาเลเซีย จีน เป็นต้น ผลิตภัณฑ ์
บางอย่างผลิตโดยผู้ผลิตในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรอง 
หลกัเกณฑ์วิธท่ีีดีในการผลติยา (Good Manufacturing Practice 
หรือ GMP) โดยใช้วัตถุดิบคุณภาพท่ีน�าเข้าจากต่างประเทศ 
นอกจากนี้บีเจซียังมีการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชีววัตถุท่ีมี

 Our Healthcare Supply Chain is engaged in distribution 
of healthcare products and services of well-known  
international brands, whilst Technical Supply Chain  
provides a broad spectrum of technical products and  
services to customers. In 2021, Healthcare and Technical 
Supply Chain accounted for 6 percent of the total sales of 
BJC.

4.1 Healthcare Supply Chain
consists of 2 divisions as follows:

 4.1.1 Pharmaceutical Division

 The pharmaceutical division sells both imported and 
domestic drugs, medical supplies, cosmeceuticals,  
supplements, and health products. The drugs and medical 
supplies that are sold by the Company include original 
medicines and generic medicines imported from certified 
manufacturers in many countries such as the United Kingdom, 
France, Belgium, Germany, Greece, Italy, Argentina, Japan, 
South Korea, Taiwan, India, Hong Kong, Malaysia, and 
China. Some products are manufactured by manufacturers 
in Thailand that have been certified for Good Manufacturing 
Practice (GMP) due to the use of quality raw materials 

กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain4
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บทบาทอย่างมากในการรักษาโรคต่างๆ และเป็นกลุ ่มยา 
ในอนาคตของธุรกิจยา บริษัทจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีครอบคลุม
การบ�าบัดรักษาโรคในหลายสาขา ได้แก่ ระบบโรคไต โลหิต
วิทยา หัวใจ ระบบต่อมไร้ท่อ มะเร็งวิทยาและเนื้องอก 
ระบบทางเดินปัสสาวะ กระดูก การติดเชื้อ รวมไปถึงยารักษา
โรคส�าหรับเด็กและผลิตภัณฑ์ความงาม โดยมีการจัดจ�าหน่าย
ผ่านช่องทางการตลาดหลัก คือ โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาล
เอกชน คลินิกเอกชน ร้านขายยาแบบด้ังเดิมและกลุ่มธุรกิจ 
ร้านขายยา และช่องทางออนไลน์ โดยมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
เป็นแพทย์ เภสชักร ผูป่้วย ร้านขายยา ตลอดจนผูบ้รโิภคท่ัวไป

นโยบายการตลาด

 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะรักษาความสัมพันธ์อันดีกับบริษัทผู้ผลิต 
และลูกค้าเพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจเวชภัณฑ์มีผลการด�าเนินงาน 
ท่ีดีอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังบริษัทได้เสาะหาผลิตภัณฑ์ใหม่จาก 
หุ้นส่วนธุรกิจท้ังในปัจจุบันและรายใหม่ท่ีมีศักยภาพในอนาคต
เพือ่ให้มผีลติภณัฑ์ใหม่ท่ีมลีกัษณะจ�าเพาะ หรอืยังไม่มกีารผลติ
ในประเทศ เพื่อเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าให้สามารถหาซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม โดยบริษัทมีแผนขยาย
ตลาดโดยการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่หลากหลายประเภท ได้แก่ 
สารอาหารส�าหรับผู้ส�าหรับผู้ป่วย สเปรย์ฆ่าเช้ือ อินซูลินฉีด 
ชนดิออกฤทธิย์าว ยาเม็ดรกัษาโรคเบาหวานรุน่ใหม่  ยากดภมูิ
ส�าหรับผู้ป่วยเปลี่ยนถ่ายไต เป็นต้น

imported from abroad. BJC also distributes biological 
products that play a crucial role in the treatment of various 
diseases and are the future drug groups in the pharmaceutical 
business. The Company sells a comprehensive range of 
therapeutic products for a wide variety of medical branches 
including nephrology, hematology, cardiology, endocrine 
system, oncology and tumors, genitourinary system, bones, 
infections, as well as pediatric medicines and beauty products. 
The products are distributed through main channels 
 including public hospitals, private hospitals, private clinics, 
traditional pharmacies, drugstores, and online stores. The 
target customers are doctors, pharmacists, patients,  
pharmacies, and general consumers.

Marketing Policy

 The Company aims to maintain a good and close 
relationships with manufacturers and our clients to ensure 
continued good performance of our pharmaceutical  
business. The Company sought new products from  
both current and prospective partners to obtain new  
products with unique characteristics or never-before- 
domestically-manufactured products. This can offer  
customers more quality product alternatives at reasonable 
prices. The Company also has plans to expand the market 
by launching a variety of new products such as nutrients 
for patients, disinfectant spray, long-acting insulin products, 
new kinds of anti-diabetic drugs, and immunosuppressant 
drugs for kidney transplant patients.
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	 4.1.2	ฝ่ายการแพทย์

 ฝ่ายการแพทย์มีการน�าเข้า และจดัจ�าหน่ายผลติภณัฑ์และ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีเป็นนวัตกรรมสมยัใหม่ซ่ึงมคีณุภาพสงู
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) ผลิตภัณฑ์ด้านนวัตกรรมทางการแพทย์และเวชสารสนเทศ 
มีผลิตภัณฑ์หลัก คือ เครื่องเอกซเรย์เต้านม เครื่องเอกซเรย์
คอมพิวเตอร์ เครื่องตรวจอวัยวะภายในด้วยคลื่นความถี่สูง 
รวมทั้งชุดตรวจภูมิคุ้มกันไวรัสโควิด 19 และชุดตรวจเชื้อไวรัส 
โควิด 19 เป็นต้น 2) ผลติภณัฑ์ด้านการผ่าตดั มีผลติภณัฑ์หลกั 
คือ กล้องจุลศัลยกรรมเพื่อการผ่าตัด 3) ผลิตภัณฑ์ด้านการ
ฟื้นฟูสุขภาพและช่วยชีวิตครบวงจร มีผลิตภัณฑ์หลักคือ 
เครือ่งกระตกุหัวใจไฟฟ้าอัตโนมัตหุ่ินช่วยฝึกสอนทางการแพทย์
และเครื่องมือการเรียนรู้การฝึกอบรมการช่วยชีวิตข้ันพื้นฐาน 
CPR ส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์เป็นต้น

นโยบายการตลาด

 บริ ษัทมุ ่ ง เน ้นขยายตลาดอุปกรณ ์ทางการแพทย  ์
อย่างต่อเนื่องภายในประเทศ แล้วยังมุ่งขยายไปยังภูมิภาค 
เพื่อเพ่ิมสัดส่วนยอดขายในต่างประเทศ โดยการหาพันธมิตร 
ในการจ�าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ในประเทศเพื่อนบ้าน 
เช่น กัมพูชา เมียนมา เวียดนาม เป็นต้น รวมท้ังขยาย 
การจัดจ�าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย์ฉุกเฉินไปยังกลุ ่ม
สาธารณชนมากข้ึน บริษัทยังจัดจ�าหน่ายเครื่องมือท่ีดูแล
สุขภาพอย่างครบวงจรไปในสู่ตลาดของผู้ใช้โดยตรง ด้านการ
ท�าการตลาด มุ่งเน้นถึงการฝึกอบรมและการสอนใช้งาน 
เครือ่งมอืแพทย์ (Educations & Workshops) เพือ่ให้กลุม่ลกูค้า
ได้มีประสบการณ์จริงในการใช้เครื่องมือได้อย่างถูกต้องและ
แม่นย�า ท้ังนี้การฝึกอบรมดังกล่าวมีประโยชน์ต่อแพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย์ในด้านการใช้งานและขณะเดียวกัน
คนไข้ก็ได้รับประโยชน์ด้านการตรวจวินิจฉัยอย่างแม่นย�า 
จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

 4.1.2 Medical Division

 Our Medical Division imports and distributes  
well-known, high-quality and innovative world-class  
medical equipment and supplies. We divide our products 
into three areas which are 1) Medical Innovation  
Technologies, including core products such as Digital 
Mammography System, Computed Tomography (CT) 
scans, ultrasound systems, Antigen Test Kits and Antibody 
Test Kits for Covid-19 etc. 2) Surgery-related products, 
including core products such as surgical microscopes. And 
3) Comprehensive rescue and recovery products,  
including core products such as Automated External  
Defibrillators (AEDs), and CPR training learning tools for 
medical personnel. 

Marketing Policy

 The Company attempted to expand not only in the  
domestic medical device market but also in the regional market 
to increase sales in foreign countries. In a bid to do so, the 
Company sought partners in neighboring countries such as 
Cambodia, Myanmar, and Vietnam for selling medical devices. 
The Company also expanded the sales of its emergency 
medical equipment to the public at large. In addition, the Company 
still maintained its position as a B2C seller of a comprehensive 
range of health care appliances. In terms of marketing, mainly 
focus on providing education and workshops to customers so 
that they could have first-hand experience on the correct use 
of medical equipment. Physicians and medical practitioners 
benefit from the aforementioned workshops as they can learn 
to use the devices, while patients benefit from the accurate 
diagnosis of well-trained physicians.
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4.2 กลุ่มสินค้าและบริการทางเทคนิค

 กลุ่มสินค้าและบริการทางเทคนิคแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย 
ดังนี้

	 4.2.1	ฝ่ายเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรม

 บริษัท บีเจซี สเปเชียลตี้ส์ จ�ากัด จัดจ�าหน่ายวัตถุดิบส่วน
ผสมส�าหรับอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่ม เครื่องส�าอาง และ
เคมีอุตสาหกรรม ซ่ึงล้วนน�าเข้าจากคู่ค้าช้ันน�าท่ัวโลก บริษัท
แบ่งธุรกิจหลักออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจวัตถุดิบส่วนผสม  
เบเกอรี ธุรกิจในกลุ ่มส่วนผสมในอาหาร ธุรกิจกลุ ่มเคมี
อุตสาหกรรมและสารท�าความเย็น ธรุกจิส่วนผสมในเครือ่งส�าอาง
และธุรกิจของฝ่ายเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรมในประเทศเวียดนาม
 

4.2  Technical Supply Chain

 Products and services in this group are divided into 
five divisions as follows.

 4.2.1 Specialties Division 

 BJC Specialties Company Limited provides a wide 
range of food, beverage, cosmetic and chemical industrial 
ingredients, which we import from our numerous leading 
ingredient supplier partners worldwide. We divide our 
businesses into five areas; Bakery ingredients, Food and 
nutraceutical ingredients, Industrial chemicals and  
refrigerants, Cosmetic ingredients, and Vietnam business. 

 ด้านธุรกิจของบริษัท ไว้ท์กรุ๊ป จ�ากัด (มหาชน) (WG)  
ท่ีกลุ่มกิจการได้ท�าการเข้าซ้ือกิจการเมื่อปี 2561 เป็นหนึ่ง 
ในผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรมรายใหญ่ช้ันน�า 
ของประเทศไทย โดยไว้ท์กรุ๊ป ประกอบธุรกิจหลัก 2 ธุรกิจดังนี้ 
1) ธรุกจิด้านการน�าเข้าและจดัจ�าหน่ายเคมีภณัฑ์อตุสาหกรรม 
2) ธุรกิจให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ โดยด�าเนินธุรกิจให้เช่าอาคาร
ส�านกังานและคลงัสนิค้า ในปี 2564 ยังคงมกีารแข่งขันท่ีรนุแรง 
และได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
แต่ไวท์กรุ๊ปยังสามารถรักษาฐานลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง และ 
มีการขยายฐานธุรกิจโดยการหาคู่ค้ารายใหม่และสินค้าใหม ่
เข้ามาเพิ่มเติมด้วย

 As for White Group Public Company Limited (WG), 
one of Thailand’s leading chemical supplies distributors 
which BJC acquired in 2018, its businesses have been 
growing continuously. White Group Public Company  
Limited operates two main businesses which are 1) the 
import and distribution of industrial chemicals such as 
industrial chemicals for the oil industry, petrochemicals for 
the food industry, analytical chemistry and laboratory 
equipment, industrial chemicals for coating and plastic 
industries, and oleochemical products, and 2) Rental 
property business that offers rental office buildings and 
warehouses. Despite the fierce competition in 2021 and 
the impact of the widespread of COVID-19, White Group 
was still able to keep its customer base. The company 
was also able to expand its business by seeking new 
partners and adding more products.
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นโยบายการตลาด

 บรษัิทยังคงนโยบายเดมิ คอืเน้นการท�าตลาดสนิค้าวตัถดุบิ
ส่วนผสมเฉพาะด้านท่ีมีความโดดเด่นในคณุลกัษณะของสนิค้า
ท่ีแตกต่าง และสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าผ่านการน�าเสนอและ
สนับสนุนด้านเทคนิค เน้นการพัฒนาสินค้าใหม่หรือปรับปรุง
คุณภาพสินค้าร่วมกันกับลูกค้าและคู่ค้าผ่านทีมเทคนิคและ 
ห้องปฏิบัติการของบีเจซี ในขณะเดียวกันยังคงพยายามรักษา
ความสามารถในการแข่งขันด้านราคาส�าหรบักลุม่สนิค้าวตัถดุบิ
ส่วนผสมที่มีคุณภาพที่ดีแต่สามารถถูกทดแทนได้ง่าย รวมถึง
การจดัหาสนิค้าใหม่ท่ีมคีณุภาพเข้ามาแนะน�าตลาดเพ่ิมมากขึน้ 
โดยมุ่งเน้นสินค้าท่ีเป็นเทรนด์ต่างๆ ของโลก รวมถึงสินค้า 
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของบริษัทฯ เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ

	 4.2.2	แผนกวิศวกรรม

 แผนกวศิวกรรมมุง่เน้นการน�าเสนอการแก้ปัญหาท่ีเกีย่วเนือ่ง
กับงานวิศวกรรม โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
ดงันี ้1) Berlicrane ให้ค�าปรกึษา ออกแบบ ติดต้ัง และให้บรกิาร
หลังการขายอย่างมืออาชีพส�าหรับเครนทุกชนิด 2) Berlitronic 
อุปกรณ์เครือ่งช่ังอุตสาหกรรมและระบบควบคมุการช่ัง 3) ระบบ
และอุปกรณ์จัดเก็บคลังสินค้า และ 4) สินค้าส�าหรับธุรกิจ 
ค้าปลีก ไม่ว่าจะเป็นช้ันวางสินค้าชนิดติดตั้ง การจัดช้ันวาง
สินค้า การตกแต่งร้านค้า ระบบช�าระเงิน รถเข็น และตะกร้า 
เป็นต้น 

นโยบายการตลาด

 บรษัิทยังคงยึดมัน่ในการท�าการตลาดโดยสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีย่ังยืนกับท้ังลูกค้าและคู่ค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าเก่าและ 
ลูกค้าปัจจุบัน โดยเพิ่มการบริการหลังการขายให้มากข้ึน  
เพื่อเพิ่มก�าไรและเพิ่มโอกาสทางการขายสินค้าอื่น นอกจากนี้
ทางแผนกยังพยายามตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
แบบรอบด้านผ่านการท�างานของทีมขาย ทีมติดตั้ง และทีม
หลงัการขาย เพือ่เพิม่ศกัยภาพของแผนกในการเตบิโตในธรุกจิ 
ในส่วนของคู่ค้า ความสัมพันธ์ท่ีดีจะท�าให้ทางแผนกสามารถ
เจรจาต่อรองได้ดีขึ้น ขณะเดียวกันก็มีการเพิ่มคู่ค้าใหม่เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายในตลาด

Marketing Policy

The Company maintained its policy of focusing on the marketing 
of specialized ingredients and raw materials with salient 
characteristics and creating value for customers via presentation 
and technical support. The Company also emphasized the 
development of new products and the enhancement of 
product quality together with customers and partners through 
BJC’s technical team and laboratory. At the same time, the 
Company also sought to maintain its capability in price 
competitiveness for its ingredients and raw materials that are 
high in quality but can be easily substituted. Furthermore, 
the Company also tried to actively procure new products to 
be launched in the domestic market by focusing mainly on 
products that are in global trends and are environmentally 
friendly, which are also in line with the Company’s strategy, 
vision, and mission to create sustainability for its business.

4.2.2 Engineering Department

 The engineering department focuses on providing 
solutions related to the engineering industry, which can be 
divided into 4 product line; 1) BerliCrane provides consultancy, 
design, installation service and the after-sales service 
professionally for all types of cranes 2) Berlitronic provides 
industrial weighing machine and the weighing control 
system 3) The storage systems and equipment for warehouse 
and 4) Solutions for retail business, whether it is store fixtures, 
display shelving, shopfitting, checkouts, trolleys, baskets, etc. 

Marketing Policy

 The Company’s marketing strategy focused on building 
a sustainable relationship with partners and customers, 
both current and new, by expanding its after-sales services 
to increase profits and sales opportunities for other products. 
Furthermore, the division also sought to respond to every 
aspect of customers’ needs through the effort of the sales 
team, installation team, and after-sales team in a bid to 
boost the potential for business growth. In regards to 
partners, a solid relationship makes it possible for the 
Company to negotiate better. At the same time, finding 
new partners also makes it possible for the Company to 
satisfy various market needs. 
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4.2.3.	บริษัท	ไทย-สแกนดิค	สตีล	จ�ากัด

 บริษัท ไทย-สแกนดิค สตีล จ�ากัด (TSS) ประกอบธุรกิจ
ออกแบบ ผลิต และชุบสังกะสีโครงสร้างเหล็ก เพื่อใช้กับ 
เสาสายส่งไฟฟ้าแรงสงู เสาสือ่สารโทรคมนาคม และอุตสาหกรรม 
ท่ัวไปท้ังในและต่างประเทศ โดย TSS เป็นหนึ่งในผู้ท่ีได้รับ 
การอนุมัติให้ผลิตเสาสายส่งไฟฟ้าแรงสูงขนาด 500 กิโลวัตต ์
จากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย และได้รับการยอมรับ
จากบริษัทชั้นน�าทั่วโลก เช่น ABB และ SIEMENS เป็นต้น

 4.2.3. Thai-Scandic Steel Company Limited 
(TSS)	Limited

 Thai-Scandic Steel Company Limited (TSS) is a company 
that designs, manufactures, and galvanizes steel structures 
that are used in high-voltage transmission line towers, 
telecommunication towers, and general industries, both 
domestically and overseas. TSS is one of the companies 
that received approval from the Electricity Generating 
Authority of Thailand to manufacture 500-kilowatt high-voltage 
transmission line towers. The Company is also recognized 
by world-leading companies such as ABB and SIEMENS.

นโยบายการตลาด

 TSS ให้ความส�าคัญกับการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 
แต่ละรายเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาวและเพื่อการ
เติบโตอย่างย่ังยืน โดยในปีท่ีผ่านมาได้มีการติดต่อและให ้
บริการลูกค้ามากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการเย่ียมชมไซต์เพื่อร่วม
แก้ไขปัญหาหน้างานกับลูกค้า หรือการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท�างานต่างๆ เพือ่ให้การประสานงานมีประสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น  

 เนือ่งจากผู้ใช้หลกัอย่างการไฟฟ้าฝ่ายผลติมคีวามต้องการ
ท่ีลดลง ท�าให้ TSS ต้องหาตลาดอื่นเพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็น 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีท�าต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา รวมถึง 
มุ่งเน้นงานโครงสร้างเหล็กส�าหรับอุตสาหกรรมท่ัวไปมากข้ึน 
รวมไปถึงงานบริการรับชุบสังกะสี ที่มีความต้องการสูงซึ่งเป็น
ผลต่อเนื่องจากงานโครงสร้างเหล็ก ส่วนตลาดต่างประเทศนั้น 
TSS ยังได้รับการสั่งซ้ือในโครงการสถานีย่อยไฟฟ้าแรงสูง 
จากต่างประเทศอยู่ แม้จะลดลงจากปีท่ีแล้วเนื่องจากการ 
แข็งค่าของเงินบาท

Marketing Policy

 TSS places great importance on building good  
relationships with each customer in order to develop long-term 
relationships and sustainable growth. In the past year, 
more contacts were made and more services were provided 
for customers, such as a visit to the site to participate in 
troubleshooting or the development and improvement of 
work processes to further support effective coordination.  

 Due to the decreased demand from EGAT, which is 
the main customer, TSS has to seek out other markets, 
such as PEA which is a continuation of initiative from the 
past year. This also entails a focus on steel structure work 
for general industries or galvanization steel which has high 
demand resulting from steel structure work. As for  
international markets, TSS still received orders on high 
voltage substation projects from abroad, though less than 
last year due to Thai Baht appreciation.
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	 4.2.4	แผนกอุตสาหกรรมการพิมพ์

 มุ่งเน้นการน�าเสนอสินค้าท่ีเป็นเทคโนโลยีด้านการพิมพ ์
ในระบบดิจิทัลและซอฟต์แวร์ให้กับอุตสาหกรรมการพิมพ์ 
ด้านบรรจุภัณฑ์และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อช่วยในเรื่อง
การพัฒนาภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ การป้องกันการปลอมแปลงของผลิตภัณฑ์  
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้งานพิมพ์ รวมถึงลดระยะเวลาให้กับ
กระบวนการผลติสนิค้าให้เรว็ข้ึน และลดต้นทุนให้ผูป้ระกอบการ
ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ โดยมีประเภทบรรจุภัณฑ์ ดังนี้  
บรรจภุณัฑ์ชนดิแข็งตวั บรรจภุณัฑ์ชนดิกึง่แข็งตวั บรรจภุณัฑ์
ชนิดอ่อนตัว และฉลากส�าหรับสินค้า

 แผนกอุตสาหกรรมการพิมพ์มีผู ้ช�านาญการท่ีสามารถ 
ให ้ค� าปรึกษาด ้านเทคโนโลยีการพิมพ ์ ในระบบดิจิ ทัล 
การออกแบบบรรจภุณัฑ์ด้วยซอฟต์แวร์ รวมท้ังให้บรกิารระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ท่ีช่วยควบคุมดูแล 
ท้ังระบบของอุตสาหกรรมการพิมพ์บรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะ 
เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพการผลิตสูงสุดและลดต้นทุนการบริหาร
จัดการให้กับผู ้ประกอบการ อีกท้ังยังมีทีมวิศวกรท่ีพร้อม 
ให้บรกิารหลงัการขายเพ่ือให้ลกูค้าเกดิความม่ันใจในการลงทุน
และเป็นพันธมิตรร่วมกันสร้างผลประโยชน์ระยะยาวให้กับ 
บริษัท

4.2.4 Graphic Systems Division

 Focuses on providing digital printing technology and 
software to packaging design and printing industries in 
order to assist them in creating unique product images, 
preventing counterfeit products, creating additional value, 
reducing the time used in production processes and  
lowering the cost for entrepreneurs in the packaging  
industry. The following are types of packaging provided: 
Rigid Packaging, Semi-Rigid Packaging, Flexible  
Packaging, and Label Product.

 In the printing industry division, the Company employs 
specialists who can provide advice on digital printing  
technology and package designing with software. In order 
to reach the highest production efficiency and lower the 
cost of management, Enterprise Resource Planning (ERP) 
service is also provided to assist with controlling and 
overseeing the entire system of package printing industries 
specifically. There are also engineer teams who are ready 
to provide after sales service in order to establish trust and 
partnerships with customers which will create long term 
benefits for the company.
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นโยบายการตลาด

 การเติบโตของธุรกิจการซ้ือขายออนไลน์ ส ่งผลให้
พฤติกรรมผู้บริโภคมีลักษณะเฉพาะตัวมากขึ้น โดยต้องการ
สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงมีความปลอดภัย และต้องการ
ความรวดเร็วในการรับสินค้า ทางแผนกจึงเน้นการให้ความรู ้
แก่ผูป้ระกอบการในด้านการพฒันาเทคโนโลยีและการออกแบบ
บรรจภุณัฑ์เพือ่ให้ทันกับการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนอย่างรวดเรว็
ในอุตสาหกรรมนี้ เช่น อบรมสัมมนาออนไลน์ท่ีตอบสนอง 
กับความต้องการใหม่ของผู้บริโภค การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการผลิตและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการลด
ต้นทุนเพ่ือให้แข่งขันได้ รวมถึงสนับสนุนผู้ประกอบการทาง
ธุรกิจออนไลน์ประเภท Web to Print เพื่อเปิดช่องทางการขาย
ให้เข้าถึงฐานลูกค้าขนาดกลางและขนาดเล็กมีจ�านวนมาก  
ประเภทเอสเอ็มอี และโอทอปในกลุ่มธุรกิจอาหาร เครื่องดื่ม 
ธุรกิจเวชภัณฑ์ เครื่องส�าอาง และธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่ต้องการ
บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่นและแตกต่าง

	 4.2.5	บริษัท	เบอร์ลี่เอเชียติ๊ก	โซดา	จ�ากัด

 บริษัท เบอร์ลี่เอเชียติ๊ก โซดา จ�ากัด (BAS) เป็นตัวแทน
จ�าหน่ายผลติภณัฑ์เคมีอตุสาหกรรม สนิค้าหลกั คอื โซดาแอช 
ซ่ึงเป็นวัตถุดิบท่ีสามารถน�าไปใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม  
เช่น อุตสาหกรรมผลิตขวดแก้ว อุตสาหกรรมเซรามิกส ์
อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมเหมืองแร่ อุตสาหกรรม 
ผงซักฟอก เป็นต้น โดย BAS จะน�าเข้าสินค้าจากผู้ผลิต 
ในต่างประเทศเพ่ือจ�าหน่ายและกระจายสินค้าให้แก่ลูกค้า 
ในประเทศไทย

นโยบายการตลาด

 ปัจจบัุนกลุม่ลกูค้าส่วนใหญ่ของ BAS เป็นผูผ้ลติบรรจภุณัฑ์ 
แก้วซ่ึงด�าเนินกิจการอยู่ในประเทศไทย รวมถึงได้มีการ 
ขยายฐานลูกค้าไปยังอุตสาหกรรมกระจกแผ่นเรียบ และก�าลัง
ศึกษาการตลาดและการแข่งขันในอุตสาหกรรมอื่นๆ BAS 
ได้รกัษามาตรฐานอย่างต่อเนือ่งในการท�าการจดัเกบ็ดแูลสนิค้า
ที่น�าเข้าจากผู้ผลิตในประเทศเคนยา และจัดการกระจายสินค้า
ไปให้ลูกค้าในประเทศตามแผนการจัดส่งสินค้าตามท่ีลูกค้า
ต้องการ

Marketing Policy

 The growth of online businesses resulted in more 
unique consumer behaviour, with the demand for specific 
and safe products with fast delivery. Therefore, the division 
focuses on educating entrepreneurs in technology  
development and packaging design to catch up with  
rapid changes in this industry, through methods such as 
online seminars on new demands of consumers,  
increasing the efficiency of production and packaging 
design, and cost reduction in order to stay competitive. 
The division also supports entrepreneurs on Web to Print 
online business in order to create more sales channels 
that can reach medium-sized and small customer bases, 
and on SMEs, OTOP food, beverages, pharmaceuticals, 
cosmetics, and  ecommerce businesses that require unique 
and distinct packaging as well.

 4.2.5 Berli Asiatic Soda Co.,Ltd 

 Berli Asiatic Soda Co., Ltd (BAS) is an industrial  
chemichal product distributor. The Company’s main  
product is soda ash which can be used in various industries 
such as glass bottle manufacturing industry, ceramics 
industry, glass industry, mining industry, detergent  
industry, etc. BAS imports products from overseas  
manufacturers and distributes them to customers in  
Thailand.

Marketing Policy

 Currently, most customers of BAS are glass packaging 
manufacturers that operate in Thailand. The company is 
expanding the customer base to the sheet glass industry 
and studying the market and the competition in other  
industries. BAS continues to maintain the standard in 
storage of products imported from the manufacturer in 
Kenya and distributing the products to domestic  
customers according to the delivery plan made by them.
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5.1 ธุรกิจจ�าหน่ายหนังสือและนิตยสาร

 บริษัทด�าเนินธุรกิจจ�าหน่ายหนังสือและนิตยสาร ผ่าน 
บริษัท เอเซียบุค๊ส จ�ากดั (AB) ซึง่เป็นผูน้�าเข้า และจดัจ�าหน่าย 
หนังสือภาษาอังกฤษรายใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย อีกท้ัง 
จัดพิมพ์หนังสือประเภทเนื้อหาท่ีเผยแพร่วัฒนธรรม ศิลปะ 
และความงดงามของประเทศไทยในด้านต่างๆ นอกจากนี้  
AB ยังเป็นผู้แทนจ�าหน่ายนิตยสารต่างประเทศแต่เพียงผู้เดียว 
ในประเทศไทย ตลอดจนเป็นผู ้แทนจ�าหน่ายสินค้ากลุ ่ม 
ไลฟ์สไตล์ สมุดโน้ต อุปกรณ์เครื่องเขียนและสินค้าเสริมสร้าง
การเรียนรู้และทักษะการอ่าน ตลอดจนพัฒนาการของเด็ก 
ในหลายระดับ

5.1 Books and Magazine Distribution 
Business

 The Company operates books and magazines  
business through Asia Books Co.,Ltd (AB), the largest 
English books importer and distributor in Thailand. AB also 
publishes books that describe the culture, art, and beauty 
of Thailand in various aspects. Moreover, AB is the one 
and only foreign magazine distributor in Thailand and a 
distributor of lifestyle products, notebooks, stationeries, 
and products to enhance learning and reading skills as 
well as the development of children in different levels.

กลุ่มธุรกิจอื่นๆ
Other Business Groups 5
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 ปัจจุบัน AB เป็นผู้น�าอันดับ 1 ในประเทศไทยส�าหรับ 
การขายและจ�าหน่ายหนังสือและนิตยสารภาษาอังกฤษ
ครอบคลุมทุกช่องทางการขายและจ�าหน่ายโดยผ่านช่องทาง
จ�าหน่ายแบบการค้าปลกีของ AB ท่ีมีร้านหนงัสอืภายใต้แบรนด์ 
“Asia Books” และ “Bookazine” รวมกันกว่า 49 สาขา 
ทั่วประเทศ รวมถึงร้านหนังสือ “สุริวงศ์บุ๊คเซนเตอร์” ซึ่งเป็น
ร้านหนังสือเก่าแก่คู่จังหวัดเชียงใหม่ และบริหารร้านหนังสือ 
ในท่าอากาศยานดอนเมือง และสนามบินภมิูภาคในต่างจงัหวดั 
อีกท้ัง AB ยังมีช่องทางการจัดจ�าหน่ายขายส่งหนังสือ
ครอบคลุมกว่า 300 ร้านค้าท่ัวประเทศ อีกท้ังมีการจ�าหน่าย
หนังสือต�าราเรียนท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษและหนังสือ
วิชาการหมวดต่างๆ ท้ังท่ีเป็นรูปแบบหนังสือเล่มและรูปแบบ
หนังสือดิจิทัล รวมถึงระบบฐานข้อมูลทางวิชาการให้กับ 
ห้องสมดุ สถาบันการศกึษากว่า 400 แห่งท่ัวประเทศ ตลอดจน
จ�าหน่ายในงานแสดงสินค้า และงานอบรมสัมมนา 

 AB is currently the no.1 English books and magazines 
seller and distributor in Thailand, covering all sales and 
distribution channels through AB’s retail distribution  
channels with bookstores under the brands “Asia Books” 
and “Bookazine.”, and more than 49 branches across the 
country. These channels also include Chiang Mai’s  
“Suriwong Book Centre” and bookstores in Don Mueang 
International Airport and regional airports. AB has over 300 
wholesale distribution channels. There are also textbooks 
in both Thai and English, academic books on various 
subjects in both print and digital formats, and academic 
databases for libraries of over 400 educational institutions 
all over Thailand, as well as exhibition and seminar sales. 

นโยบายการตลาด

 ได้มีการปรบัเปลีย่นและเพิม่ความหลากหลายของสนิค้าให้
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอยู่โดยตลอดเพือ่เป็นการ
ขยายฐานลกูค้าและเพิม่รายได้ของ AB อกีท้ังเพิม่ช่องทางการ
จ�าหน่ายสนิค้าออนไลน์ผ่าน Line@ และ Instagram นอกจากนี้
เพือ่ตอบสนองพฤติกรรมของลกูค้าในช่วงโควดิ 19 ทางบรษัิทฯ
ได ้น�าเสนอสินค ้าหนังสือให ้ลูกค ้าสามารถสั่ ง ซ้ือผ ่าน 
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าเพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กับลูกค้า

 เพื่อเจาะกลุ ่มลูกค้าท่ีมีความสนใจซ้ือสินค้าในกลุ ่ม 
ไลฟ์สไตล์ สนิค้าเครือ่งเขียน เครือ่งใช้ส�านกังาน เพือ่เพิม่ยอดขาย
ไปยังกลุ่มลูกค้าวัยรุ่น และวัยท�างานมากข้ึน AB จึงได้ปรับ
เปลี่ยนสัดส่วนและเพิ่มความหลากหลายของสินค้ากลุ ่ม 
ไลฟ์สไตล์ ให้สอดคล้องกับภาวะตลาดและความต้องการ 
ของกลุ่มลูกค้า โดยการเป็นตัวแทนจ�าหน่ายสินค้าแบรนด์ 
“Artbox” ท่ีมีช่ือเสียงจากประเทศเกาหลี ซ่ึงเป็นสินค้า 

Marketing Policy

 AB has constantly adjusted and added a variety of 
products in accordance with consumer behavior in order to 
expand the customer base and increase AB’s income. Online 
sales channels were created via Line@ and Instagram. In 
addition, the Company also offers books that can be ordered 
through Foodpanda as an alternative to customers in order 
to respond to their behavior during COVID-19.

 To target customers who are interested in purchasing 
lifestyle products, stationeries, office supplies and to increase 
sales towards teenagers and people of working age, AB has 
changed the proportion and added a variety of lifestyle  
products in accordance with the market conditions and the 
needs of customers by becoming a distributor of the famous 
“Artbox” brand from Korea, which offers beautiful stationeries 
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เครื่องเขียนและของใช้ท่ีมีลักษณะสวยงามเหมาะส�าหรับ 
กลุ่มวัยรุ่นและวัยท�างาน นอกจากนี้ AB ได้ท�าการผลิตสินค้า
กลุม่เครือ่งเขียนและอุปกรณ์ส�านกังานคณุภาพด ีราคาย่อมเยา
ภายในใต้แบรนด์ “Win” และผลิตสินค้าของเล่นพัฒนาทักษะ
และจินตนาการพร้อมการเรียนรู ้ของเด็กภายใต้แบรนด์  
“Hot Focus” ส�าหรับเป้าหมายลูกค้าเด็กผู้หญิง และ “Recur” 
ส�าหรับเด็กผู้ชาย นอกจากนี้มีการปรับเปลี่ยนร้านหนังสือ  
เช่น ท่ีสาขาเมกาบางนาให้เป็นร้านท่ีจ�าหน่ายหนังสือส�าหรับ
เด็กและเยาวชนโดยเฉพาะ อีกท้ังยังปรับเพิ่มพื้นท่ีการขาย
หนังสือเด็กและเยาวชนในบางสาขา เพื่อตอบสนองแนวโน้ม
การเติบโตในหมวดหนังสือภาษาอังกฤษส�าหรับกลุ่มเด็กและ
เยาวชน ตลอดจนเพิม่สดัส่วนการขายหนงัสอืในหมวดการเรียน
ภาษาต่างประเทศและหนังสือกลุ่มแบบทดสอบภาษาอังกฤษ
และความรู ้ในหมวดต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ 
กลุ่มลูกค้าวัยนักเรียนและวัยท�างาน นอกจากนี้ AB ยังได้
จ�าหน่ายหนังสอืภาษาอังกฤษไปยังประเทศเพือ่นบ้านใกล้เคยีง 
เช่น เมียนมา ลาว กัมพูชา เป็นต้น  

and items suitable for teenagers and people of working age. 
In addition, AB has produced good quality stationeries and 
office supplies at an affordable price under the brand “Win” 
and produced toys to develop children’s skills along with 
imagination and learning under the brand “Hot Focus” for 
girls and “Recur” for boys. Moreover, bookstores have been 
rearranged, for example, Mega Bangna branch turned into 
a store that sells books for children and youth specifically. 
Areas for selling children and youth books are also added in 
some branches in response to the growing trend in the  
English books for children and youth, as well as increasing 
the proportion of book sales in the foreign language learning, 
English-language test books, and knowledge books of  
various categories in order to support the needs of the  
students and people of working age. AB also sells  
English-language books to neighboring countries such as 
Myanmar, Laos, Cambodia, etc.  
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 บริ ษัทมีการจัดท�านโยบายการบริหารความย่ังยืน 
ซ่ึงได้รบัการอนมัุตจิากคณะกรรมการบรหิารความยัง่ยืน โดยมี
การทบทวนนโยบายฯ เป็นประจ�าทุกปี เพือ่ให้มัน่ใจว่านโยบาย
การด�าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอย่างย่ังยืนยังคง 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และทันต่อสภาพแวดล้อมของธุรกิจ
และการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงไปจนกลายเป็น New Normal 
และเพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทมีความพร้อมต่อการรับมือกับสภาพ
ธรุกจิและสงัคมในปัจจุบันท่ีจะเปลีย่นแปลงไปเป็น Next Normal  
อีกด้วย 

 โดยกลุ่มบริษัทมุ่งมั่นสู่การเป็นผู้น�าในการด�าเนินธุรกิจ 
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการสร้างความเช่ือม่ัน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ โปร่งใส และมี
การพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการสร้างคุณค่าและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่าย และสร้างอนาคตท่ีย่ังยืนของเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ตามกรอบนโยบายการบริหารความย่ังยืน 
ที่ก�าหนดไว้ 

 บริษัทมีการจัดตั้ง และก�าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
ของคณะกรรมการบรหิารความย่ังยนื คณะอนกุรรมการบรหิาร
ความย่ังยืน คณะท�างานด้านความย่ังยนื และฝ่ายบรหิารความ
ย่ังยืนและความเสี่ยงอย่างชัดเจนเพื่อให้มีประสิทธิภาพ  
มแีนวปฏบัิติในทิศทางเดยีวกนัและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
โดยในทุกๆ ปีคณะกรรมการบรหิารความย่ังยืน จะประชมุร่วมกนั
อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ เพือ่ตดิตามให้คณะท�างานด�าเนนิงาน
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีครอบคลุม 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นกรอบแนวทาง
ส�าหรับการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัท รวมถึงติดตาม
ความคืบหน้าและให้ค�าแนะน�าการปฏิบัติงานด้านความย่ังยืน 
อีกท้ังยังค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 
พนักงาน คู่ค้า สังคมและชุมชน มุ่งพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน 
และด�าเนินธุรกิจให้เติบโตตามกรอบแนวคิดของการพัฒนา
อย่างย่ังยืน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 The Company implemented a “Sustainable Development 
Policy” that was endorsed by the Sustainable Development 
Committee. The Policy is reviewed annually to ensure that 
the Company’s policy of conducting business operations 
in accordance with sustainable development guidelines 
remains appropriate, effective, and able of adapting to the 
changing business environment and competition that has 
become the New Normal; and to ensure that the Company 
is prepared to deal with the current state of business and 
society that is the Next Normal as well. 

 The Group is committed to being a leader in conducting 
sustainable business operations in accordance with  
sustainable development guidelines, by instilling trust in 
stakeholders through excellent and transparent operations, 
and by developing innovative solutions on a continuous 
basis. This is done to improve the organization’s ability to 
create value and protect the interests of all stakeholders. 
Furthermore, in accordance with the Sustainable Development 
Policy framework, the Company committed itself to  
constructing a sustainable future for the economy, society, 
and the environment. 

 The Company has established and clearly divided 
responsibilities to the Sustainable Development Committee, 
Sustainable Development Subcommittee, Sustainable 
Development  Working Group, and Sustainability and Risk 
Management Department in order for them to be effective 
and work in the same direction, as well as to meet international 
standards. In addition, the Sustainable Development  
Committee would hold a meeting once a quarter every 
year. This is to ensure that the committee operate in  
accordance with the visions, missions and comprehensive 
business strategies in the economic, social and  
environmental aspects, which are the guideline framework 
for the Company’s sustainable business operations.  
Furthermore, the Sustainable Development Committee 
would monitor progress and provide advice on sustainable 
operations, as well as take into account all stakeholders, 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
Driving Business for Sustainability

นโยบายและเป้าหมายการจัดการ
ด้านความยั่งยืน

Sustainable Development Policies
and Goals
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 โดยในปี 2564 ท่ีผ่านมาทางบริษัทได้ก�าหนดกลยุทธ์ 
การพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร โดยมุ่งเน้นความส�าคัญ 
ให้ครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยสามารถอธิบายถึงรายละเอียดของกลยุทธ์การพัฒนา 
ความยั่งยืน “B J C” ได้ดังต่อไปนี้ 

B: Better Living
 บริษัทให้ความส�าคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้
ทุกชีวิตบนโลกสามารถด�ารงอยู่ได้และมีชีวิตที่ดีขึ้น โดยบริษัท
ด�าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวัง พยายามสร้างผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็พิจารณาชดเชย
และฟื้นฟูธรรมชาติท่ีถูกท�าลาย หรือสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ให้ได้มากท่ีสุด ในสภาวะปัจจุบันนี้ สิ่งท่ีเป็นประเด็นส�าคัญ
ส�าหรบัธรุกจิอย่างมาก คอืการเปลีย่นแปลงของสภาพภมิูอากาศ 
และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ บริษัทจึงมีนโยบายสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงมีการตั้งเป ้าหมายส�าหรับการลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก การใช้น�้า พลังงาน และลดการก่อให้เกิดของเสีย 
มีการด�าเนินโครงการต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น เช่น การติดต้ัง Solar Rooftop 
ท้ังโรงงานของกลุ่มบริษัทและสาขาของบ๊ิกซี เพื่อเพ่ิมการใช้
พลังงานสะอาด เพ่ิมสัดส่วนการน�าเศษแก้วกลับมารีไซเคิล 
เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตขวดแก้ว การติดตั้งกระจกที่ตู้แช่
สินค้าเพื่อลดการใช้พลังงาน การเลือกใช้สารท�าความเย็น 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เป็นต้น

including customers, employees, business partners, society, 
and communities. Moreover, the Company focused on 
developing towards sustainability and growing the business 
in accordance with the sustainable development  
frameworks aligned with the United Nations’ Sustainable 
Development Goals: SDGs 

 In 2021, the Company developed the organization’s 
sustainable development  Strategy, emphasizing the importance 
of addressing the economy, society, and the environment. 
The following are the details of the “B J C” Sustainable 
Development Strategy: 

B: Better Living
 The Company focuses on environmental preservation 
so that every living being on the planet can live and prosper. 
Furthermore, the Company conducts its operations with 
caution and seeks to minimize environmental impact, while 
also evaluating  compensation and restoration of destroyed 
nature or generating the most favorable effects. Climate 
change and the utilization of natural resources are two of 
the most pressing concerns facing business today. As a 
result, the Company has developed an environmental 
policy and set goals for lowering greenhouse gas emissions, 
water use, energy consumption, and waste production. 
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J: Joint Success 
 บริษัทมีการด�าเนินธุรกิจตามแนวทางของการเติบโต 
อย่างย่ังยืน โดยให้ความส�าคัญกับการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี  
การบริหารความเสี่ยง และจริยธรรมทางธุรกิจ ท้ังนี้ บริษัท
พยายามส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจด�าเนินกิจการ 
บนกรอบของการเติบโตอย่างย่ังยืนด้วยเช่นกัน โดยบริษัท 
จัดท�าจรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับคู่ค้า แล้วสื่อสารให้คู่ค้าต่างๆ 
ทราบและน�าไปใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ 
บริษัทยังมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนคู่ค้า 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวร่วมกัน เพื่อให้คู่ค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทสามารถ  
ด�าเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่น ประสบความส�าเร็จ และสามารถ
เติบโตไปด้วยกันกับบริษัทได้อย่างยั่งยืน ตรงกับวิสัยทัศน์ของ 
บีเจซีในการเป็น “พนัธมิตรท่ีเช่ือถอืได้ของคุณเพือ่การด�ารงชีวติ
ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน”

C: Caring for Community 
 บริษัทมีความห่วงใยและใส่ใจทุกๆ คนในชุมชน ท้ัง
พนักงาน ลูกค้า ผู้บริโภค และชุมชนรอบข้าง โดยมุ่งหวังว่า
ทุกคนจะอยู ่ร ่วมกันอย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
มีความปลอดภัยและสุขภาพดี รวมถึงเคารพในสิทธิมนุษยชน
ของทุกคน บริษัทจึงมีการก�าหนดนโยบายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น นโยบายสิทธิมนุษยชน นโยบายอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัย เป็นต้น มีการก�าหนดกลยุทธ์ส�าหรับกิจกรรม
เพือ่สงัคม และมีการด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ เพือ่ช่วยเหลอืชุมชน
อย่างสม�่าเสมอ ในส่วนของพนักงาน บริษัทมีการด�าเนินการ
ต่างๆ เพื่อดูแลพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม ส่งเสริมการ
ท�างานอย่างมีความสุข และพัฒนาความรู้ความสามารถของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทให้ความส�าคัญกับ
สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นอย่างยิ่ง รวมถึง
ใส่ใจต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าทุกคน เพราะลูกค้าคือ
หัวใจส�าคัญของธุรกิจ 

Moreover, a number of projects have been conducted to 
aid in the achievement of the aforementioned goals. For 
example, Solar Rooftops have been installed at both the 
Company group’s factories and Big C’s branches. This is 
to increase the use of renewable energy sources. Increasing 
the percentage of recycled cullet used as a raw material 
in the manufacture of glass bottles. Installation of insulated 
glass in the freezer to save electricity and the use of more 
environmentally friendly refrigerants, etc.

J: Joint Success 
 The Company operates its business in accordance 
with sustainable growth guidelines by emphasizing good 
corporate governance, risk management and business 
ethics. In addition, the Company encourages its trading/ 
business partners and supplier to operate in accordance 
with the sustainable growth frameworks. Furthermore, the 
Company has established Supplier code of conduct and 
communicates it to various partners to use it as a guideline 
for business operations. Moreover, the Company holds 
various activities to help promote and support its suppliers, 
as well as build good long-term relationships together. This 
is done so that trading/ business partners and supplier who 
are in the Company’s supply chain can operate their business 
smoothly, successfully and  grow together with the Company 
sustainably, matching the vision of BJC in being “Your 
Trusted Partner for Sustainable Better Living” 

C: Caring for Community 
 The Company cares and pays attention to everyone 
in the community, including employees, customers, consumers, 
and surrounding communities, with the hope that everyone 
can live together happily, have a good quality of life, feel 
safe and be healthy, as well as respect the human rights 
of all. The Company, therefore, has established various 
related policies such as human rights policy, occupational 
health and safety policy, etc. Furthermore, the Company 
has established Corporate Social Responsibility (CSR) 
strategies and regularly conducted various activities to 
help the community. In regard to the employees, the 
Company has conducted several operations to take care 
of all employees equally and to promote workplace happiness, 
as well as continually develop knowledge and competence 
of employees. Additionally, since customers are at the 
heart of the business, the Company placed a great importance 
on consumer health and safety, as well as paying much 
attention to all customer satisfaction levels.
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 โดยบริษัทมีการตั้งเป้าหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนในเรื่องต่างๆ  
เช่น เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป้าหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน เป้าหมายการ 
ด�าเนนิกจิกรรมเพือ่สงัคม เป็นต้น ซ่ึงเป้าหมายเหล่านีถ้กูก�าหนด
ให้สอดคล้องตามเป้าหมายด้านความย่ังยืนของสหประชาชาติ 
(SDGs) เป้าหมายด้านความยั่งยืนของประเทศไทย กลยุทธ์
ด้านความยั่งยืนของบริษัท และประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
ของบริษัท (Materiality Topics) โดยรายละเอียดของแต่ละ 
เป้าหมายและข้อมูลผลการด�าเนินงานมีการเผยแพร่อยู่ใน
รายงานความย่ังยืนของบรษัิท ท้ังน้ี กลยุทธ์และเป้าหมายต่างๆ
ท่ีบริษัทก�าหนดข้ึน ก็เพื่อผลักดันให้การด�าเนินธุรกิจมุ่งไปสู่ 
เป้าหมายสูงสุดด้านความยั่งยืนท่ีบริษัทก�าหนดไว้นั่นคือ 
การเตบิโตอย่างย่ังยนืไปด้วยกนั (Growing Sustainably Together)

 The Company has set both short-term and long-term 
targets related to key issues in sustainability such as a 
target for reducing greenhouse gas emissions, a target 
related to supply chain management, and a target for 
social activities, etc. In addition, these targets are set in 
accordance with the United Nations’ Sustainable  
Development Goals (SDGs), Thailand’s Sustainable  
Development Goals, Company’s sustainable strategy,  
and Materiality Topics for sustainability. The details of each 
goal and performance data are published in the Company’s 
sustainability report. Furthermore, the Company has  
established strategic directions to drive company  
operations toward the Company’s highest sustainability 
goal, Growing Sustainably Together.

 บริษัทด�าเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่นบนแนวทางของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนมาโดยตลอด ท�าให้ในปี 2564 บริษัทได้รับ
รางวัลความส�าเร็จท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืน 
หลายรางวัลทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่

 The Company has always operated its business with 
a commitment to the sustainable development approach. 
The Company was recognized for a number of  
accomplishments in sustainability management both  
domestically and internationally in 2021, including:
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 • ได้รับการคัดเลือกให้เป็น DJSI Member ในธุรกิจ 
ค้าปลีกอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภค (Food and staples  
retailing) ของกลุม่ตลาดเกดิใหม่ (Emerging Market) จากการ
ประเมินประจ�าปี 2564 ท้ังนี้ Dow Jones Sustainability  
Indices (“DJSI”) เป็นดัชนีหลักทรัพย์ของบริษัทช้ันน�าระดับ
โลกท่ีผ่านการประเมินความย่ังยืน ตามตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ 
(และธรรมาภิบาล) สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ลงทุนสถาบัน 
ทั่วโลกให้การยอมรับและใช้เป็นข้อมูลในการลงทุน 

 • Selected as a DJSI Yearbook Member for the Food 
and staples retailing industry of the Emerging Market from 
the 2021 annual assessment. The Dow Jones Sustainability  
Indices (“DJSI”) is a family of indices tracking the performance 
of the world’s leading companies in terms of economic 
(and good governance), social and environmental criteria. 
Moreover, these indices are accepted by institutional investors 
around the world and served as benchmarks in investing. 

 • ได้รบัการประกาศชือ่ใน The Sustainability Yearbook 
2021 ของ S&P Global และได้รับรางวัล Industry mover  
ของอตุสาหกรรมค้าปลกีอาหารและสนิค้าอุปโภคบรโิภค (Food 
and staples retailing) แสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการ
พัฒนาการด�าเนินงานด้านความย่ังยืนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และมีความโดดเด ่นมากท่ีสุดเ ม่ือเทียบกับบริ ษัทต ่างๆ 
ในอุตสาหกรรมเดียวกันจากทั่วโลก

 • Named in S&P Global’s The Sustainability  
Yearbook 2021 and was awarded the “Industry mover” for 
the Food and staples retailing industry. This demonstrates 
the Company’s commitment to continually improving  
sustainability operations. This also indicates that the  
Company is the most outstanding compared to companies 
in the same industry from around the world.

 • ได้รับคดัเลอืกให้เป็นสมาชิกดชันคีวามยัง่ยนืระดบัโลก 
“FTSE4Good Index Series” ซ่ึงเป็นหนึ่งในดัชนีชั้นน�า 
ด้านความย่ังยืนท่ีได้รับการยอมรับระดบัโลกท่ีประเมินศกัยภาพ
ในการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environment, Social and Governance: ESG) ท่ีจัดโดย 
ฟุตซี่ รัสเซล (FTSE Russell) ประเทศอังกฤษ แสดงถึงการ
เป็นบริษัทท่ีมีศักยภาพและมีมาตรฐานการด�าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนระดับสากล 

 • Selected as a member of the global sustainability 
index, the “FTSE4Good Index Series”, one of the leading 
sustainability indices that are globally recognized in  
assessing the effects of an operation in Environment, 
Social and Governance (ESG) held by FTSE Russell, 
England. This indicates that the Company has a potential 
and has international sustainability standards. 
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 • ได้รบัคดัเลอืกให้เป็นสมาชิกของกลุม่หุ้นย่ังยืน (THSI) 
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 ซ่ึงตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นผู้ประเมิน โดยพิจารณาจากการด�าเนินงานของบริษัท 
จดทะเบียนท่ีมีการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื ค�านงึถงึสิง่แวดล้อม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการบริหารงานตามหลัก 
บรรษทัภบิาล (Environmental, Social and Governance หรือ 
ESG)

 • Selected as a member of the Thailand Sustainability 
Investment (THSI) for 2 consecutive years. This was  
assessed by the Stock Exchange of Thailand, who evaluate 
the operation of a registered Company that has a sustainable 
business operation, takes the environment into account, 
has social responsibility, and operates in accordance with 
the principles of corporate governance (Environmental, 
Social and Governance or ESG).

 • Selected as one of the companies in the ESG100 
group from Thaipat Institute;  registered companies are 
evaluated based on outstanding performance in  
Environment, Social and Governance (ESG) in Services 
group for 4 consecutive years (From 2018-2021)  

 • ได้รับคัดเลือกให้เป็นหนึ่งในบริษัทกลุ่มหลักทรัพย์ 
ESG100 จากสถาบันไทยพฒัน์ โดยประเมนิบรษัิทจดทะเบียน 
ท่ีมีการด�าเนนิงานโดดเด่นด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล 
(Environmental, Social and Governance) ในกลุ่มบริการ 
(Services) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 (ตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2564)  

 • บรษัิทได้รบัการปรบัเพิม่อันดบัความน่าเช่ือถอื MSCI 
ESG Ratings จากระดับ BB สู่ระดับ BBB โดย MSCI ESG 
Research ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญและความ 
น่าเชื่อถือในด้านดัชนี ESG ในระดับนานาชาติ

 • The Company’s MSCI ESG Ratings have been 
upgraded from BB to BBB by MSCI ESG Research, an 
international credible agency that specialized in ESG  
indices.
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Business	Value	Chain

 The Company conducts its business responsibly and 
in accordance with good governance principles, taking into 
account social and environmental consequences. This is 
to help the organization achieve sustainable development. 
Moreover, the Company involves its stakeholders in the 
procedure, with the objective of promoting and fostering 
collaboration in sustainable operations. In addition, the 
Company considers the relationships of important stakeholders 
in its upstream to downstream operations, such as product 
manufacturing, packaging (such as glass bottles and cans), 
and consumer products (such as snacks, soap, shower 
cream, and tissue paper). Furthermore, the Company has 
manufacturing factories that operate both domestically and 
internationally, with each factory emphasizing the importance 
of obtaining quality raw materials from suppliers in a sustainable 
manner, as well as increasing knowledge and developing 
the potential of its suppliers. This is done to put raw resources 
into a high-quality manufacturing process that does not 
harm the environment or the communities around it. For 
product delivery, the Company has a subsidiary that manages 
warehouses and provides transportation services in order 
to provide high-quality items while also reducing carbon 
dioxide emissions. Additionally, the Company has a retail 
business, Big C Supercenter department store, which 
serves as a distributor for both the Company’s and other 
entrepreneurs’ products. Regarding the Company’s  
aforementioned businesses, the Company has operated  
them with the interests of its stakeholders in mind. This is 
to reflect the Company’s commitment to producing value, 
delivering high-quality products and services, and providing 
innovative solutions that go above and beyond to fulfill 
expectations and continuously creating prosperity and 
sustainability for all stakeholders. 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 บรษัิทด�าเนนิธรุกจิด้วยความรบัผดิชอบตามหลกัธรรมาภบิาล 
โดยค�านึงถึงผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ท้ังนี้เพื่อ 
ขับเคลื่อนองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้งยังได้มีการ
ยกระดับการด�าเนินการนี้ไปยังผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทโดยมี
วัตถุประสงค์ผลักดันและส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันในการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน บริษัทค�านึงถึง 
ความสมัพนัธ์ของผูมี้ส่วนได้เสยีหลกัในกจิกรรมซ่ึงเกีย่วข้องกบั
การด�าเนนิธรุกิจต้ังแต่ต้นน�า้จนถงึปลายน�า้ โดยมกีารผลติสนิค้า 
ท้ังกลุม่บรรจภุณัฑ์ ได้แก่ ขวดแก้วและกระป๋อง และกลุม่สนิค้า
อุปโภคและบริโภค เช่น ขนมขบเคี้ยว สบู่ ครีมอาบน�้า รวมถึง
กระดาษช�าระ บริษัทมีโรงงานผลิตสินค้าตั้งอยู ่ ท้ังในและ 
ต่างประเทศ โดยในทุกโรงงานนั้นให้ความส�าคัญกับการจัดหา
วตัถดุบิจากคูค้่าท่ีมคีณุภาพ มุ่งมัน่ท่ีจะจัดหาวตัถดุบิอย่างย่ังยืน 
และช่วยยกระดับความรู้และช่วยพัฒนาศักยภาพให้กับคู่ค้า  
เพือ่น�ามาเข้าสูก่ระบวนการผลติท่ีมคีณุภาพ ไม่สร้างผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชนโดยรอบ ในด้านการขนส่งสินค้านั้น 
บริษัทมีบริษัทในเครือท่ีท�าหน้าท่ีบริหารจัดการคลังสินค้า  
รวมถึงด�าเนินงานด้านการขนส่ง เพื่อส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพ  
รวมถึงมีจัดเส้นทางการเดินรถท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลดการ 
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อีกหนึ่งธุรกิจท่ีมีความส�าคัญ  
คือธุรกิจค้าปลีก ซ่ึงห้างสรรพสินค้า บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์  
เป็นผู้จัดจ�าหน่ายสินค้า ท้ังสินค้าท่ีผลิตเองและสินค้าจาก 
ผูป้ระกอบการอ่ืน ซ่ึงในธรุกจิท่ีได้กล่าวมาข้างต้นของบริษัทนัน้ 
บริษัทได้ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสะท้อน 
ให้เห็นว่าบรษัิทมีความมุง่มัน่ท่ีจะสร้างคณุค่าและส่งมอบสนิค้า
และบริการท่ีมีคุณภาพ น�าเสนอโซลูช่ันท่ีเป็นนวัตกรรม 
ท่ี เหนือความคาดหมาย เพื่อตอบสนองความคาดหวัง  
สร้างความม่ังคัง่และความยัง่ยืนอย่างต่อเนือ่งให้กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย 

การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

 Managing Stakeholder Impacts in 
the Business Value Chain
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การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนได้เสยีในห่วงโซ่คุณค่าของธรุกจิ

 บริษัทฯ ได้มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องกับ 
กลุ่มบริษัท โดยได้จ�าแนกผู้มีส่วนได้เสียไว้จ�านวน 10 กลุ่ม 
ได้แก่ พนักงาน คณะกรรมการ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ให้เช่า ผู้ถือหุ้น 
สังคม ชุมชน สื่อมวลชน และหน่วยงานภาครัฐ มีการประเมิน 
ความส�าคัญและผลกระทบของผู ้มีส ่วนได้เสียแต่ละกลุ ่ม 
ในกระบวนการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า (Value 
Chain) ของบริษัท รวมถึงประเมินความคาดหวังของผู้ม ี
ส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือทราบถึงความ
ต้องการของผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เปิดโอกาสให้ผู ้มี 
ส่วนได้เสยีแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ ได้ เช่น ช่องทาง 
การรับแจ้งเบาะแส ช่องการทางรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า  
การส�ารวจความพึงพอใจลูกค้า การส�ารวจความผูกพันของ
พนักงาน การประชุมผู้ถือหุ้น การไปพูดคุยกับชุมชนรอบข้าง 
เป็นต้น บริษัทมีการวิเคราะห์และพิจารณาประเด็นท่ีมี 
ความส�าคัญเพื่อน�าไปปรับปรุงการด�าเนินงานให้สอดคล้อง 
กบัความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยี ป้องกนั
ความเสี่ยงและลดผลกระทบท่ีอาจท�าให้ธุรกิจหยุดชะงัก 
เพราะในแต่ละกระบวนการมีความส�าคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่แตกต่างกัน

 นอกจากนี้ บริษัทยังมีการจัดท�าประเด็นส�าคัญด้าน 
ความย่ังยืนขององค ์กร โดยมีการส�ารวจความคิดเห็น 
จากผู ้มีส ่วนได้เสียกลุ ่มต่างๆ เพื่อน�าข้อมูลมาใช้ในการ 
คัดเลือกและจัดล�าดับความส�าคัญของประเด็นเหล่านั้น 
ให้สะท้อนมุมมองและความต้องการของผู ้มีส ่วนได้เสีย  
แล้วน�าไปรวมกบัความส�าคญัทางธรุกจิ จนออกมาเป็นประเดน็
ส�าคัญด้านความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

Stakeholder	Analysis	in	the	Business	Value	Chain

 The Company has conducted Stakeholder Analysis 
for stakeholders that are related to the Company group, 
the stakeholders are divided into 10 groups, namely employees, 
board members, customers, partners, lessors, shareholders, 
society, communities, media, and government agencies. 
Additionally, the Company has also assessed the importance 
and impacts of each stakeholder group in the business 
process and the Company’s value chain, as well as  
assessed stakeholders’ expectations both internally and 
externally. This is to know the needs of all stakeholders. 
Furthermore, the Company has given stakeholders  
opportunities to express their opinions through various 
channels such as whistleblowing channels, customer 
complaints channels, customer satisfaction surveys,  
employee engagement surveys, shareholder meetings, 
communication with surrounding communities, etc. Moreover, 
the Company analyzed and considered important issues 
to improve operations in accordance with the needs and 
expectations of the stakeholders, as well as to prevent 
risks and reduce the impacts that may cause business 
interruption. This is because each process is important to 
different stakeholders.

 In addition, the Company has established important 
issues on organizational sustainability, by conducting 
surveys on each group of stakeholders to get feedback. 
The information gathered would be used to select and 
prioritize the importance of these issues to reflect the 
aspects and needs of stakeholders, and then combine with 
business importance, until they came out as important 
sustainable issues; BJC Materiality Topic”.
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การจัดการด้านความยั่งยืน Sustainability Management

 บริษัทให้ความส�าคัญกับการจัดการด้านความย่ังยืนท้ัง 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม 
อย่างสมดุล ทั้งนี้ สามารถสรุปสาระส�าคัญของการด�าเนินงาน
ส�าหรับปี 2564 ในด้านต่างๆ ได้ ดังต่อไปนี้

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ
(และธรรมาภิบาล)

  2564 วกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 รุนแรง
มากขึ้น ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศและการด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างมาก อย่างไรก็ตาม บริษัทพยายาม
บริหารจดัการความเสีย่งและจดัการกบัสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 
ท่ีเกดิข้ึนอย่างระมัดระวัง เพือ่ขับเคลือ่นให้ธรุกจิสามารถด�าเนนิ
ต่อไปได้ โดยการด�าเนินธุรกิจของบริษทัตั้งอยู่บนหลักการของ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมทางธุรกิจ และการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน มีการก�าหนดจรรยาบรรณธุรกิจ และ
นโยบายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงาน
ขององค์กร รวมถงึมีการจดัท�าช่องทางการแจ้งเบาะแส เพือ่ให้
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ สามารถแจ้งข้อมูลท่ีส�าคัญท่ีจะช่วย
ให้บริษัทน�าไปใช้ในการปรับปรุงการท�างานให้เหมาะสม 
มากยิ่งขึ้น

 The Company places great importance on Sustainable 
Development in 3 areas, namely, economic,  
environmental and social. The key points of the operations 
for 2021 can be summarized as follows:

Sustainable Development in Economic 
(and	Good	Governance)	Aspect

 The consequences of the COVID-19 pandemic  
become increasingly severe in 2021, having a significant 
impact on the country’s economy and the Company’s 
operation. The Company makes an effort to carefully 
manage risks and respond to emergencies. This is to keep 
the Company afloat. Furthermore, the Company’s business 
activities are guided by good corporate governance,  
business ethics, and anti-corruption standards.  
Furthermore, the Company has established a business 
code of conduct and other related policies to serve as 
corporate operational guidelines, as well as a whistleblowing 
channel through which various stakeholders can share 
important information that can be used to appropriately 
improve the Company’s work. 
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  นอกจากสถานการณ์โควิดแล้ว ยังมีความเสี่ยงและ 
เหตุวิกฤตหรือฉุกเฉินเกิดขึ้นหลายอย่าง เช่น สถานการณ์ 
น�า้ท่วม ไฟไหม้โรงงานหมงิตี ้เคมคีอล ซ่ึงตัง้อยู่ใกล้กบัโรงงาน
ในกลุ ่มบริษัท และปัญหาเกี่ยวกับการขนส่งทางเรือซ่ึงมี 
ผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของหลายๆ 
บริษัทภายใต้กลุ่มบีเจซี เป็นต้น บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับ 
การบริหารความเสี่ยงและสถานการณ์วิกฤตเป็นอย่างมาก 
บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท่ีมีหน้าท่ีก�ากับการ
บริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไปตามหลักการและ
แนวทางของ Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission - Enterprise Risk Management 
(COSO-ERM) ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลในเรือ่งการบรหิารความ
เสีย่ง โดยถอืว่าการบรหิารความเสีย่งเป็นองค์ประกอบท่ีส�าคญั
ของทุกกระบวนการในการด�าเนินธุรกิจของบีเจซี และต้องมี
ความเช่ือมโยงกันทุกระดับ เพื่อให้บีเจซีสามารถปรับตัวและ
ด�าเนนิธรุกจิในสถานการณ์ท่ีเปลีย่นแปลงได้อย่างเป็นระบบและ 
ต่อเนื่อง โดยทุกหน่วยงานจะมีการประเมินความเสี่ยงประเภท
ต่างๆ อย่างสม�่าเสมอ และก�าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีคณะกรรมการตรวจสอบที่มีหน้าที่
ก�ากับดูแลหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงจะท�าการตรวจสอบ
การจดัการความเสีย่งและการควบคมุภายในของแต่ละหน่วยงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส�าหรับการจัดการกับ 
เหตฉุุกเฉินและสถานการณ์วกิฤต บรษัิทมีการก�าหนดนโยบาย
การจดัการเพ่ือการด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง และกระบวนการ
จดัการกบัสถานการณ์วกิฤตเม่ือมีเหตฉุุกเฉินเกดิขึน้ โดยมีการ
ตัง้คณะท�างานเฉพาะกจิ (Crisis Management Steering Team: 
CMST) ซ่ึงรวบรวมตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เพือ่ตดิตามดแูลสถานการณ์อย่างใกล้ชิด ก�าหนดวธิกีารจดัการ
ที่เหมาะสม และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงได้รับ
ทราบและเพ่ือใช้ประกอบการตดัสนิใจวางแผน หรอืให้นโยบาย
ส�าหรับการบริหารจัดการสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา
 
 บรษัิทตระหนกัถงึความส�าคญัของคณุภาพและความปลอดภยั
ของสินค้าและบริการเป็นอย่างย่ิง จึงมีการพัฒนาคุณภาพ 
ของสินค้าท่ีผลิตโดยโรงงานของบริษัทในเครืออย่างต่อเนื่อง  
มีการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ มาใช้เพื่อให้สินค้า 

 In addition to the covid situation, there were several 
risks and crises or emergencies such as flood, a fire broke 
out at the Mingdi Chemical Plant, which is located near 
the plant of Company’s group, as well as problems with 
shipping that affect the supply chain of many companies 
under the BJC Group, etc. The Company, therefore, attaches 
great importance to risk management and crises. The 
Company also has a Risk Management Committee that is 
responsible for overseeing corporate risk management to 
be in accordance with the principles and guidelines of the 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission - Enterprise Risk Management (COSO-ERM), 
an international standard for risk management. Furthermore, 
the Company considers risk management to be an essential 
component of every process in BJC’s business operations 
and must be connected at all levels. This is to enable BJC 
to adjust and operate its business in changing situations 
in a systematic and continuous manner. Additionally, 
every company/ Business Unit will regularly perform risk 
assessment of different types and determine appropriate 
risk management procedures. In addition, the Company 
also has an Audit Committee that is responsible for  
overseeing the Group Internal Audit Department. The 
Audit Committee will review the risk management and 
internal control of each company/ Business Unit for  
efficiency and effectiveness. For dealing with emergencies 
and crisis situations, the Company has established a 
management policy for continuous business operations, 
as well as the process of dealing with critical situations 
when an emergency arises. Additionally, the Company has 
set up a Crisis Management Response and Support Team 
(CMST) which gathered representatives from various 
relevant agencies to monitor the situation closely,  
determine appropriate management methods, as well as 
report the situation to the Chief Executive to make decision 
for planning or provide policies for managing various  
situations in a timely manner.

 The Company is acutely aware of the importance of 
products and services’ quality and safety. Therefore, the 
quality of products produced by the factories of affiliated 
companies has been continually improved, through the 
use of several technologies and innovations to improve 
the quality of products. Additionally, all factories are certified 
with international quality standards. For retail business, 
the Company places a great deal of importance on the 
quality and safety of the products it sells, especially house 
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มีคุณภาพท่ีดีข้ึน โดยทุกโรงงานได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ด้านคุณภาพระดับสากล ในส่วนของธุรกิจค้าปลีก บริษัทให้
ความส�าคัญกับคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าท่ีน�ามา
จ�าหน่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงสินค้าตราห้าง สินค้าประเภท
อาหารสด และอาหารปรุงในพื้นที่ เพื่อให้เป็นสินค้าคุณภาพดี 
มีความปลอดภัย และราคาเหมาะสม รวมถึงส่งเสริมการ
พัฒนาการให้บริการลูกค้าท้ังช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า และสร้างความพงึพอใจ
ให้ลูกค้า มีการส�ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า
อย่างสม�า่เสมอเพ่ือน�าข้อมลูมาปรบัปรงุสนิค้าและการให้บริการ
ให้ดยีิง่ข้ึน เพือ่ตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าท่ีมหีลากหลาย
ยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างรวดเร็ว

 ส�าหรับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน บริษัทมีกลยุทธ์และ 
เป้าหมายระยะยาวของการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน  
มีการก�าหนดจรรยาบรรณธุรกิจส�าหรับคู่ค้า เพื่อให้คู่ค้าใช้เป็น
แนวทางการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทางการด�าเนิน
ธรุกจิอย่างยัง่ยืนของบรษัิท ส่งเสรมิการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ของคู่ค้า มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้า และให้ 
ความส�าคัญกับการพัฒนาคู่ค้าให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

brands, fresh foods and ready to eat product cooked on 
site. This is to make the product to be of good quality, safe 
and at a reasonable price. Furthermore, the Company 
promotes the development of customer service both online 
and offline to meet customer needs and create customer 
satisfaction. Moreover, surveys and suggestions from 
customers have been conducted and collected regularly. 
The data collected is to be used for better improving  
products and services to meet the needs of more diverse 
customers that are rapidly changing.

 For supply chain management, the Company has 
long-term strategies and goals for sustainable supply chain  
management. Supplier Code of Conduct has also been 
established to be used as operational guidelines that are 
in accordance with the Company’s sustainable business 
practices. Moreover, the Company also promotes risk 
management of business partners/ suppliers , focuses on 
building good relationships with suppliers and emphasize 
suppliers development for sustainable growth together.

Sustainability Management in Environmental Aspect

 Global warming and climate change are of great interest 
to the globe in 2021, and other environmental problems 
are becoming increasingly serious. As a result, the Company 
has reviewed the environmental policy and other related 
policies, with an awareness of operating business on the 
basis of social and environmental responsibility. Additionally, 
the Company also builds a sustainable relationship between 
the business and the ecosystem, operates the business 
by using limited natural resources appreciatively along with 
taking various proactive actions to tackle climate change. 
This is done in conjunction with an effort to minimize  
environmental impacts and find ways to increase the positive 
impacts and raise productivity throughout the supply chain.

 The Company is committed to minimizing the impacts 
of its operations on the environment, therefore, both short-term 
and long-term targets related to the environmental  
performance were set. Moreover, the information, target 
and environmental performance are disclosed in the  
Company’s sustainability report, from the amount of  
greenhouse gas emissions, energy use, water use, waste 
generation, raw material and packaging use. In addition, 
the Company strives to improve its environmental and 
safety data collection processes to be more standardized, 

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม

 ในปี 2564 ภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศเป็นสิ่งที่ทั่วโลกให้ความสนใจเป็นอย่างมาก รวมถึง
ปัญหาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมก็มีความรุนแรงมากขึ้น
เรือ่ยๆ บรษัิทจงึมีการทบทวนนโยบายสิง่แวดล้อมและนโยบาย
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีความตระหนักในการด�าเนินธุรกิจ 
บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
สร้างความสัมพันธ ์ ท่ี ย่ังยืนระหว่างธุรกิจกับระบบนิเวศ  
ด�าเนนิธรุกจิอย่างรูค้ณุค่าของการใช้ทรพัยากรธรรมชาตท่ีิมีอยู่
อย่างจ�ากัด ควบคู่กับการด�าเนินการเชิงรุกเพื่อแก้ไขปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
และหาทางเพ่ิมผลกระทบเชิงบวก เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ

 บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะลดผลกระทบจากการด�าเนินงาน 
ท่ีมต่ีอสิง่แวดล้อมให้น้อยลง บรษัิทจึงก�าหนดเป้าหมายท้ังระยะ
สั้นและระยะยาวท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยมีการเปิดเผยข้อมูล เป้าหมาย และผลการด�าเนินงาน 
ด้านสิง่แวดล้อมไว้ในรายงานความยัง่ยืนของบรษัิท ท้ังปรมิาณ
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใช้พลงังาน การใช้น�า้ การสร้าง
ขยะ การใช้วัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ บริษัทพยายามปรับปรุง
กระบวนการเก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
ให้มีมาตรฐานมากย่ิงข้ึน โดยมีการว่าจ้างบรษัิทท่ีปรกึษาให้มา
ช่วยปรบัปรงุการเกบ็ข้อมูลให้มีความถกูต้องและมปีระสทิธภิาพ
มากข้ึน นอกจากนี้ ยังมีการว ่าจ ้างบริษัทตรวจสอบท่ีมี 
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ความน่าเช่ือถอืและเป็นท่ียอมรบั มาท�าการสอบทานความถกูต้อง
และครบถ้วนของข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมท่ีเปิดเผย 
ในรายงานความยั่งยืนเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ
รายงาน GRI (Global Reporting Initiative) ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ระดับโลกส�าหรับการรายงานความยั่งยืน ซึ่งไม่ใช่การรายงาน
ทางการเงินอย่างเดียว แต่เป็นการรายงานผลการด�าเนินงาน
ขององค์กรในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกจิ รวมถงึการ
รายงานความพัฒนาอย่างย่ังยืนด้วย ซ่ึงช่วยลดความเสี่ยง  
และปกป้องภาพลักษณ์ขององค์กร ให้สามารถแข่งขันอยู่ใน
ตลาดได้อย่างยาวนาน และสร้างความเชือ่มัน่ให้ผูม้ส่ีวนได้เสยี
ทุกฝ่าย

 ในปี 2564 บรษัิทมีกจิกรรมและโครงการต่างๆ ท่ีสนบัสนนุ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการบริหารจัดการพลังงาน 
และจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
เช่น การติดตั้งโซลาร์ลูฟที่โรงงานและสโตร์ของบิ๊กซี เพื่อเพิ่ม
สัดส่วนการใช้พลังงานสะอาด การร่วมโครงการกับองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกเพื่อชดเชยการปล่อยคาร์บอน 
ท�าให้บิ๊กซีสาขาปทุมธานี กลายเป็นบิ๊กซีสาขาแรกที่เป็นกลาง 
ทางคาร์บอน การตดิตัง้กระจกท่ีตูแ้ช่เพือ่ประหยดัพลงังานและ
ลดการสิ้นเปลืองสารท�าความเย็น โครงการแยก แลก ทิชชู ที่
ช่วยสนบัสนนุการแยกขยะให้ชุมชน โครงการหลงัคาเขียวท่ีช่วย
รวบรวมขยะจากผูบ้รโิภคแล้วน�ากลบัไปสร้างประโยชน์ให้ชุมชน 
โครงการปลกูไม้ใหญ่ให้บ้านเราท่ีช่วยเพิม่พืน้ท่ีสเีขียวให้ชมุชน 
การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ของสินค ้าเพื่อให ้ เป ็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน รวมถึงการท่ีบริษัทในเครือได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมสเีขียว ระดบั 4 และระดบั 5 จากสภาอุตสาหกรรม 
เป็นต้น โดยรายละเอียดของกิจกรรมและโครงการต่างๆ 
ด้านสิง่แวดล้อมขององค์กรมกีารเปิดเผยในรายงานความย่ังยนื 
และเว็บไซต์ของบริษัท

by hiring a consulting company to help improve the accuracy 
and efficiency of the data collection. Additionally, the Company 
also hires a reliable and recognized audit company to 
verify the accuracy and completeness of the environmental 
and social information disclosed in the sustainability report, 
in order to ensure that the information complies with the 
GRI (Global Reporting Initiative) reporting standards, a global 
standard for sustainability reporting. However, this report 
is not a solely financial report, but a report that details the 
organization’s performance in the aspect of environmental, 
social, economic and sustainable development aspects 
too. Hence, this will minimize the risks, protect the image 
of the organization to be able to compete in the market for 
a long time and build confidence for all stakeholders.

 In 2021, the Company hold several activities and 
projects to promote environmental protection, especially 
energy management. The Company also tackled climate 
change issues, namely, through the installation of Solar 
Rooftops in the plants and stores of Big C to increase the 
proportion of clean energy use and the joint project with 
Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(TGO) to offset carbon emissions; making Big C Pathum 
Thani the first branch to be carbon neutral. Further  
activities and projects held by the Company includes the 
installation of the insulated glass in the freezer to save 
energy and reduce the wasted refrigerants, the project 
‘Separate and Exchange for Tissue’, a project that promotes 
waste separation in the community, the project ‘Green 
Roof’ that helps collect waste from consumers and bring 
it back to benefit the community, the project ‘Planting Big 
Trees for Our House’ that helps increase green spaces for 
the community. Moreover, the Company has improved the 
product packaging to make it more environmentally friendly.  
A subsidiary also received Green Industry Awards (Level 
4 and Level 5) from the Federation of Thai Industries. The 
details regarding the activities and projects are disclosed 
in the sustainability report and the Company’s website.
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Sustainable Development in Social Aspect

 The Company emphasizes on operating its business 
with social responsibility in every operation, by treating all 
groups of stakeholders with respect for their human rights 
as a basis. Additionally, the Company prioritizes fair and 
equitable treatment of employees, as well as rigorous 
adherence to applicable law, regulation, and relevant  
requirements. Furthermore, the Company has established 
a human rights policy and other relevant policies, as well 
as conducting the Human Right Due Diligence to  
consider the risks and issues related to human rights of 
various stakeholder groups. This is to form a prevention 
plan and take appropriate actions, as well as establish 
problem-solving and remedial procedures should human 
rights violations arise in the Company’s value chain.

 In 2021, the Company has assessed human rights 
matters related to the situation of COVID-19 pandemic to 
carefully deal with relevant issues and the summary assessment 
report has been disclosed on the Company’s website.

 The company realized how important it is to have 
high-quality personnel who will drive the organization 
forward. As a result, the Company prioritizes developing 
a work atmosphere that draws new generations. This is 
done to attract a new generation of talented individuals to 
join the organization. Furthermore, the Company considers 
the compensation based on knowledge, competence and 
job position fairly, as well as improves the welfare to the 
satisfaction of the employees as a whole and meets the 
basic human needs. Additionally, the Company provides 
employees with quality of life and well-being and also 
conducts an annual employee engagement assessment. 
The assessment results would be analyzed, then the 
Company would form a plan to improve the process of 
taking care of employees to be more effective. In addition, 
the Company maintains the working environment to be 
safe for employees’ lives and properties, especially during 
the COVID-19 pandemic, the Company has set various 
measures to prevent the spread of the pandemic in the 
work area, along with encouraging all employees to be 
vaccinated thoroughly. Furthermore, the Company provides 
assistance to employees who are ill due to COVID-19 so 
that all employees can work comfortably and happily. Due 
to the ongoing COVID-19 situation, the Company has 
encouraged its employees to regularly access the trainings 

การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม

 บริษัทให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจอย่างมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆ การด�าเนินงาน โดยมีการปฏิบัต ิ
ต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มด้วยความเคารพสิทธิมนุษยชน 
เป็นพืน้ฐาน ให้ความส�าคญักบัการปฏบัิตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียม รวมถงึปฏบัิตติามข้อก�าหนดกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง
โดยเคร่งครัด ทั้งนี้ บริษัทมีการก�าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน 
และนโยบายอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้อง รวมท้ังมกีารประเมนิสทิธมินษุยชน
อย่างรอบด้าน (Human Right Due Diligence) เพื่อพิจารณา
ความเสี่ยงและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนของ 
ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เพื่อวางแผนป้องกันและด�าเนินการ
จัดการอย่างเหมาะสม รวมถึงก�าหนดขั้นตอนการแก้ไขและ
เยียวยาถ้ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่า
ของบริษัท  

 ในปี 2564 บรษัิทได้มีการประเมินสทิธมินษุยชนท่ีเกีย่วข้อง
กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพือ่จดัการกบั
ประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างระมัดระวัง และมีการเปิดเผยรายงาน
ผลการประเมินโดยสรุปไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท

 บริษัทตระหนักดีถึงความส�าคัญของการมีพนักงานท่ีมี
คณุภาพซ่ึงจะช่วยขบัเคลือ่นองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย บรษัิทจงึ
ให้ความส�าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมในการท�างานให้
ดงึดดูคนรุน่ใหม่ เพือ่ให้แรงงานรุน่ใหม่ท่ีมีความรูค้วามสามารถ
อยากเข้ามาร่วมงานกับองค์กร บริษัทมีการพิจารณาผล
ตอบแทนตามความรู้ความสามารถและต�าแหน่งงานอย่างเป็นธรรม 
ปรับปรุงสวัสดิการให้เป็นท่ีพึงพอใจของพนักงานโดยรวม  
ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน ท�าให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี อีกท้ังยังมีการประเมินความผูกพัน
ของพนักงานทุกปี เพื่อน�าผลการประเมินมาวิเคราะห์  
แล้ววางแผนปรับปรุงกระบวนการดูแลพนักงานให้มีคุณภาพ
มากย่ิงข้ึน บริษัทดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มี
ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน โดยเฉพาะ
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 บรษัิทมีการก�าหนด
มาตรการต่างๆ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดในพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน พยายามสนับสนุนให้พนักงานทุกคนได้รับวัคซีน
อย่างท่ัวถึง และให้ความช่วยเหลือพนักงานท่ีเจ็บป่วยเพราะ 
โรคโควิด 19 เพ่ือให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างสบายใจและมีความสุข และเนื่องจากสถานการณ์โควิด 
ท่ีมีอย่างต่อเนื่อง บริษัทได้สนับสนุนให้พนักงานเข้าถึง 
การอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และพัฒนาศักยภาพอย่างสม�่าเสมอ
ผ่านการอบรมออนไลน์ (เพื่อหลีกเลี่ยงการรวมตัวกันของ 
คนจ�านวนมาก) แต่ยังคงช่วยให้การพัฒนาบุคลากรยังด�าเนิน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท�าให้พนักงานม ี
ความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการด�าเนิน
ธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน 
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 ส�าหรับสังคมและชุมชนรอบข้าง บริษัทให้ความส�าคัญกับ
การรักษาความสัมพันธ์กับชุมชน โดยมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
สงัคมอย่างต่อเนือ่งและสม�า่เสมอ มกีารก�าหนดกลยทุธ์ส�าหรบั
กิจกรรมเพ่ือสังคมให้สอดคล้องกับแนวทางของบริษัทและ 
เป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (SDGs) 
โดยบริษัทให้ความส�าคัญกับการพัฒนาการศึกษา การช่วยให้
ทุกคนมีความเป็นอยู่ท่ีดี การอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม 
รวมถึงการดูแลสิ่งแวดล้อมของชุมชน บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายในการสร้างคุณค่าต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมและ
เข้าไปมส่ีวนร่วมกบัชุมชนเพือ่ให้ชุมชนมีการพฒันาอย่างย่ังยืน 
ทั้งนี้ ในปี 2564 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ในประเทศไทยรุนแรงมากข้ึนกว่าปีก่อนหน้า (ปี 2563)  
บริษัทมีความห่วงใยทุกคนในสังคม และปรารถนาให้ทุกคน
สามารถผ่านพ้นวิกฤตนี้ไปได้อย่างปลอดภยั จงึมีโครงการต่างๆ
เพื่อช่วยเหลือชุมชนและผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากโรคระบาด 
ดังกล่าวอย่างมากมายและต่อเนื่อง มีการสนับสนุนเงิน 
และสิ่งของจ�าเป็นให้กับสถานพยาบาล โรงพยาบาลสนาม  
และศูนย์พักคอยเพื่อช่วยเหลือบุคลากรทางการแพทย์และ 
ผู้ป่วยโควิด รวมถึงการร่วมมือกับโรงพยาบาลบางปะกอก 1  
จัดตั้งโรงพยาบาลสนามเพื่อรองรับผู ้ป่วยโควิดท่ีมีจ�านวน 
เพิม่ข้ึน และได้ใช้พืน้ท่ีของบ๊ิกซีหลายสาขาเพือ่เป็นจดุกระจาย
วคัซีน ช่วยให้ประชาชนได้รบัวคัซีนอย่างท่ัวถงึ โดยรายละเอียด
ของกิจกรรมและโครงการต่างๆ ด้านสังคมขององค์กรมีการ 
เปิดเผยในรายงานความยั่งยืน และเว็บไซต์ของบริษัท   
 

to increase their knowledge and develop their potential 
through online training (This is done to avoid the crowd 
gathering). This will help the personnel development to be 
effectively and efficiently carried out and provides employees 
with sufficient knowledge and competence suitable for 
business operations in the current situation. 

 When it comes to the surrounding society and communities, 
the Company focused on maintaining relationships with 
the communities through regularly organizing social activities 
and establishing strategies for social activities that comply 
with the Company’s guidelines and the United Nations 
Sustainable Development Goals (SDGs). Moreover, the 
Company places importance on the development of education, 
maintaining the good well-being of all, preserving art and 
culture, as well as taking care of the community’s environment. 
In addition, the Company strives to achieve the goal of 
creating values for society by supporting and engaging 
with the communities to ensure a sustainable development. 
Furthermore, the situation of COVID-19 epidemic in Thailand 
has become more severe than the previous year (2020), 
the Company, therefore extends its’ heartfelt concerns to 
everybody in the society and wishes for all to safely get 
through this crisis. This is achieved through continuously 
organizing several projects to aid the communities and 
people affected by the epidemic. The Company provided 
both financial and necessities to hospitals, field hospitals 
and community isolation to aid medical personnel and 
patients with COVID. This includes the collaboration with 
Bangpakok 1 Hospital to establish a field hospital to  
support the growing number of patients with COVID.  
Additionally, the Company also provided the area of Big 
C to be used as vaccine distribution points that help  
people get the vaccine thoroughly. The details about  
society-related activities and projects have been disclosed 
in sustainability report and on the Company’ website.   

98 Company Prof ile 2021



99Berli Jucker Public Company Limited



ข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อบริษัท บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ�ากัด (มหาชน) 

ชื่อย่อหลักทรัพย ์ BJC

ที่ตั้งส�านักงานใหญ ่ อาคารเบอร์ลี่ ยุคเกอร์ เลขที่ 99 ซอยรูเบีย ถนนสุขุมวิท 42  
  แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ ์ โทรศัพท์: 0 2146 5416 และ 0 2146 5461
  อีเมล: IR@bjc.co.th

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000226

ทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว บริษัทมีทุนจดทะเบียนท้ังสิ้น 4,114,626,699 บาท โดยมีทุนช�าระแล้วจ�านวน  
  4,007,796,699 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญท่ีจ�าหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัท 
  จ�านวน 4,007,796,699 หุ้น มลูค่าหุ้นท่ีตราไว้ 1.00 บาท (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564)

สิทธิออกเสียงในที่ประชุม 1 หุ้น ต่อ 1 เสียง

โทรศัพท ์ 0 2146 5999 (ระบบ D.I.D.)

โทรสาร 0 2146 9309

เว็บไซต ์ http://www.bjc.co.th

ประเภทธุรกิจ กลุ่มสินค้าและบริการของบริษัทแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

  1. กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
   ด�าเนินกิจการด้านการจัดการบริหารห้างค้าปลีกสมัยใหม่รวมถึงร้านค้าออนไลน์  
   โดยใช้รูปแบบการผสานช่องทางท้ังหมดของธุรกิจเข้าด้วยกัน (Omni-Channel  
   Model) รวมถึงธุรกิจให้เช่าและบริการพื้นท่ี (Dual Retail Property Model) 
   แก่ผู้ค้าปลีกภายนอกและผู้ให้บริการภายในห้างสรรพสินค้าท่ีมีความสนใจเช่า 
   ภายในบริเวณห้างค้าปลีกของบริษัท

  2. กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์ 
   ด�าเนินกิจการด้านการออกแบบ การผลิต การตลาด การกระจายสินค้า  
   และจ�าหน่ายสินค้าบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงรวมถึงบรรจุภัณฑ์แก้ว กระป๋องอะลูมิเนียม  
   และบรรจุภัณฑ์พลาสติก

 3. กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
  ด�าเนินกิจการด้านการผลิต การตลาด และการกระจายสินค้าอุปโภคบริโภค 
  ในกลุ่มอาหารและกลุ่มเครื่องใช้ส่วนตัว ทั้งที่เป็นตราสินค้าของบริษัทและรับจ้าง 
  ผลิตสินค้าภายใต้สัญญากับบริษัทอื่น
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 4. กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค 
  ด�าเนินกิจการจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการทางการแพทย์และเภสัชภัณฑ ์
  ท่ีมีช่ือเสียงในต่างประเทศ ในขณะท่ีกลุ่มเทคนิคน�าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ 
  ด้านเทคนิคที่หลากหลายแก่ลูกค้า 

 5. กลุ่มธุรกิจอื่นๆ
  ด�าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีกต่างๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมถึง 
  การด�าเนินงานร้านหนังสือเอเชีย บุ๊คส์ โดยเป็นผู้น�าเข้าและจัดจ�าหน่ายหนังสือ 
  ภาษาอังกฤษช้ันน�าในประเทศไทย และแสวงหาโอกาสในการควบรวมการซ้ือ 
  กิจการ รวมถึงการพัฒนาธุรกิจใหม่

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหุ้นของบริษัท บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด 
 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง
 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
 โทรศัพท์: 0 2009 9000
 โทรสาร: 0 2009 9991

ผู้สอบบัญช ี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ากัด
 เลขที่ 11/1 ชั้น 23 - 27 อาคาร เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 25 
 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
 โทรศัพท์: 0 2034 0000
 โทรสาร: 0 2034 0100

ที่ปรึกษากฎหมาย บริษัท วีระวงค์ ชินวัฒน์ และพาร์ทเนอร์ส จ�ากัด 
 เลขที่ 540 อาคารเมอร์คิวรี่ ทาวเวอร์ ชั้น 22 ถนนเพลินจิต 
 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
 โทรศัพท์: 0 2264 8000
 โทรสาร: 0 2657 2222

หลักทรัพย์จดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง
 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400
 โทรศัพท์: 0 2009 9000
 โทรสาร:  0 2009 9991

นายทะเบียนหุ้นกู ้ ธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)
 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500
 โทรศัพท์: 0 2230 1477 8
 โทรสาร: 0 2626 4545 6
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General information
Berli Jucker Public Company Limited Information

Name of Company Berli Jucker Public Company Limited

Symbol BJC

Head Office Berli Jucker House 99 Soi Rubia, Sukhumvit 42 Road, Phrakanong, 
 Klongtoey, Bangkok 10110

Investor Relation Tel: 0 2146 5416 and 0 2146 5461
 Email : IR@bjc.co.th

Registration Number 0107536000226

Registered Capital:  Baht 4,114,626,999 divided into 4,114,626,999 ordinary shares with par value  
 of Baht 1 each.

Paid-up Capital:  Baht 4,007,796,699 divided into 4,007,796,699 ordinary shares with par value  
 of Baht 1 each (as of 31 December 2021)

Voting Rights: 1 Share per 1 Vote

Tel:  0 2146 5999 (D.I.D. System) 

Fax:  0 2146 9309

Website:  www.bjc.co.th

Business Type The Company is involved in manufacturing, distribution and other service  
 activities in the follow areas:

 1. Modern Retail Supply Chain
  Operates multiple format physical and online modern trade stores through  
  its omni-channel model, and with its dual retail property model leases space  
  for third party retailers and service providers in its shopping malls.

 2. Packaging Supply Chain
  Manufacturing, marketing, and distributing packaging products,  
  including glass containers, aluminium cans and rigid plastic containers.

 3. Consumer Supply Chain
  Manufactures, markets and distributes consumer products in both food and  
  non-food segment for both owned brands and third parties brands.
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 4. Healthcare & Technical Supply Chain
  Healthcare Supply Chain is engaged in distribution of medical and  
  pharmaceutical products and services of well-known international brands,  
  whilst Technical Supply Chain provides a broad spectrum of technical  
  products and services to customers.
 
 5. Other Business groups
  Involved in various retail businesses in Southeast Asia, including operating  
  Asia Books, the leading English books importer and distributor in Thailand,  
  and in seeking M&A and new business development opportunities. 

Reffernce

Company Registrar:  Thailand Securities Depository Company Limited
 93 Ratchadaphisek Road, Dindaeng, Dindaeng, Bangkok 10400
 Call Center: 0 2009 9000
 Fax: 0 2009 9991

Auditor: Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Co., Ltd.
 11/1 AIA Sathorn Tower 23-27th Floor, 25th Floor, 183 South Sathorn Road,  
 Sathorn, Bangkok, 10120
 Tel: 0 2034 0000
 Fax: 0 2034 0100

Solicitor:  Weerawong Chinnavat & Partners LTD
 22nd Floor, Mercury Tower, 540 Ploenchit Road, 
 Lumpini Pathumwan, Bangkok 10330
 Tel: 0 2264 8000
 Fax: 0 2657 2222

Share Listing:  The Stock Exchange of Thailand
 The Stock Exchange of Thailand Building
 93 Ratchadaphisek Road, Dindaeng, Dindaeng, Bangkok 10400
 Tel: 0 2009 9000
 Fax: 0 2009 9991

Bondholders’ Representative  Bangkok Bank Public Company Limited
and Bond Registrar: 333 Silom Road, Bangkok, Bangkok 10500
 Tel: 0 2230 1477 8
 Fax: 0 2626 4545 6
 

103Berli Jucker Public Company Limited



104 Company Prof ile 2021



IR@bjc.co.th

IR@bjc.co.th




