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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 กว่่า 1 ศตวรรษในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ผ่่านมา บริิษััท        

เดิินหน้้าเสริิมความแข็็งแกร่่งเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในระดัับ

ภููมิิภาคด้้วยการเป็็นแกนกลางในการสร้้างระบบนิิเวศทาง

ธุรุกิิจให้เ้กิิดความสัมัพันัธ์ ์มุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจในการพัฒันาธุรุกิจิ

โดยบููรณาการนำำ�เอาความยั่่�งยืืนเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ         

การขัับเคล่ื่�อนธุรุกิิจบนกรอบพื้้�นฐานการเป็็นองค์์กรท่ี่�ยึึดหลััก

ธรรมาภิิบาล สร้้างธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และใส่่ใจ

ต่่อบริิบทของสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ท่ี่�สำำ�คัญตลอดการดำำ�เนิินงาน

ที่่�ผ่่านมาคณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน ได้้ปรัับตััวเพื่่�อพร้้อมรัับต่่อ

ทุุกการเปลี่่�ยนแปลง มีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีและทัักษะใหม่่ ๆ

มาผนวกใช้้ ตลอดจนมองเห็น็อนาคตผ่า่นการลงทุนุและสร้า้ง

ความคุ้้�มค่่าในการทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ ๆ ท่ี่�สอดรับกัับเทรนด์์เพื่่�อ

ขานรัับต่อ่ทุกุความต้อ้งการท่ี่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นคงและ

ความสมดุุลให้้กัับองค์์กรในระยะยาว

	 ในปีี 2565 เป็็นอีีกปีีแห่่งความท้้าทายที่่�สำำ�คััญหลัังจาก

เผชิิญกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 โดย 

ทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาคประชาชน ภ าคธุุรกิิจ กลัับมาใช้้ชีีวิิต         

ในสัังคมตามปกติิด้้วยวิิถีีใหม่่หรืือ “Next Normal” ที่่�ในวัันนี้้�

ความปลอดภัยและสุุขอนามััยกลายเป็็นหััวใจสำำ�คััญโดยมีี

เทคโนโลยีีเป็็นจุุดเชื่่�อมโยงในการเปลี่่�ยนผ่่าน โดยเฉพาะ         

ในช่่วงปลายปีี  2565 ท่ี่�ผ่่านมา ทุกกิิจกรรมและความเคล่ื่�อนไหว

ทางการตลาดกลัับมาคึึกคััก ส่ ่งผลให้้ในปีี 2565 บริิษััทมีี        

รายได้้รวมจำำ�นวน 163,601 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 8.9 

จากปีีก่่อน โดยมีีกำำ�ไรสุุทธิส่่วนท่ี่�เป็็นของบริิษััทใหญ่่จำำ�นวน 

5,010 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 39.8 จากปีี 2564

Dear Shareholders,

	 With more than a century of operations, BJC          

continues to strengthen itself and marches on towards 

becoming the regional powerhouse, acting as the key to 

establishing an interconnected business ecosystem. BJC 

is committed to developing its business by incorporating 

the concept of sustainability as part of its determination 

to drive growth within the framework of good corporate 

governance, business integrity and transparency, as well 

as social and environmental responsibility. More              

importantly, throughout BJC’s extensive operation, its 

Executive Board and staff members have readily            

navigated every wind of change, adopted new skills and 

technology, anticipated the future through investments, 

and delivered value through new business endeavors that 

align with the trends, in order to address each and every 

need that arises, as well as ensure long-term balance 

and stability for the Group.

	 The year 2022 was yet another year of various 

challenges. The aftermath of battles against the COVID-19 

pandemic saw all sectors - consumers and businesses 

alike - resuming their activities with the “Next Normal,” 

a lifestyle in today’s world where safety and hygiene 

become core, with technology being the transitional   

intersection. Each and every market activity gained        

renewed vigor particularly around the end of 2022,          

บริิษััทมีีรายได้้รวมจำำ�นวน 163,601 ล้้านบาท เพ่ิ่�มข้ึ้�น             
คิิดเป็็นร้้อยละ 8.9 จากปีีก่่อน โดยมีีกำำ�ไรสุุทธิิ ส่่วนที่่�เป็็น
ของบริิษััทใหญ่่จำำ�นวน 5,010 ล้้านบาท หรืือเพ่ิ่�มข้ึ้�น       
คิิดเป็็นร้้อยละ 39.8

BJC generating 163,601 million Thai Baht in total 
revenues, an 8.9% increase from last year. BJC’s 
consolidated net profit available for the shareholders 
of the company reached 5,010 million Thai Baht,         
a 39.8% increase from 2021.
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	 จากวิิสััยทััศน์์สู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน 

ปััจจุุบัันบริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ บีีเจซีี 

ได้้ดำำ�เนิินงานอย่่างครอบคลุุมทั้้�งในประเทศ รวมทั้้�งใน          

กลุ่่�มประเทศ CLMV ได้้แก่่ ประเทศกััมพููชา ลาว เวีียดนาม 

มาเลเซีีย รวมถึึงประเทศจีีน โดยมีีศููนย์์กระจายสิินค้้า         

ระบบโลจิิสติิกส์์ท่ี่�ครอบคลุุมทั่่�วภููมิิภาค ท่ี่�สำำ�คััญยัังมองหา

ตลาดใหม่่ ๆ ในการขยายธุุรกิิจทั้้�งทางด้้านการค้้า การลงทุุน

เพื่่�อให้้ระบบนิิเวศทางธุุรกิิจของบริิษััทครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� 

กลางน้ำำ�� ไปจนถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่�อเติิบโตไปด้้วยกัันและก้้าวไปสู่่�

เวทีีการค้้าระดัับโลกในอนาคต

	 ข้า้พเจ้้ามีีความยิินดีีท่ี่�ได้้เห็็นการเติิบโตและพัฒันาอย่่าง

ต่อ่เนื่่�องในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทับีีเจซีี ทุกกลุ่่�มธุรุกิจิ

อาทิิ กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภัณฑ์์และการแพทย์         

ซึ่่�งวัันน้ี้�มีีผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ  ตลอดจนระบบวิินิิจฉััย 

เครื่่�องมืือและวััสดุุทางการแพทย์ให้้บริิการ รวมถึึงธุุรกิิจ       

โลจิิสติิกส์์ท่ี่�วัันน้ี้�ให้้บริิการแบบครบวงจร การขยายตััวของ 

กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ โดยปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา

มีีการขยายสาขาเพิ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่�องมากกว่่า 100 สาขา ทั้้ �งบิ๊๊�กซีี  

ซููเปอร์เ์ซ็น็เตอร์ ์ไฮเปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ บิ๊๊�กซีี มินิิ ิร้า้นขายยาเพรีียว

และบิ๊๊�กซีี ฟู้้�ดเพลส นอกจากนี้้�บริษิัทัยังัมีีอีีกหนึ่่�งแพลตฟอร์ม์

ท่ี่�สำำ�คััญ คืื อ ร้ ้านโดนใจ ท่ี่�ในวัันนี้้�รุุกขยายเครืือข่่ายทั่่�วไทย  

มีีจุุดหมายท่ี่�สำำ�คัญคืือ การพััฒนาร้้านค้้าโชห่วยให้้เติิบโตขึ้้�น 

มีีรููปแบบท่ี่�ทัันสมััยพร้อมด้้วยระบบข้้อมููลท่ี่�ช่่วยพััฒนาการขาย

ในขณะท่ี่�พาร์์ทเนอร์์โดนใจยัังคงครองความเป็็นเจ้้าของ       

ร้้านค้้าเดิิมอยู่่� ซึ่ �งสอดคล้้องกัับแนวคิิดในการพััฒนาธุุรกิิจ

พร้้อมสร้้างการเติิบโตไปด้้วยกััน

	 กว่่า 140 ปี ี กลุ่่�มบริิษััท บีี เจซีี ยึึดมั่่ �นและปฏิิบััติิตาม 

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 

โปร่่งใส สร้้างความสมดุุลในการพััฒนาธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับ       

การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�สำำ�คััญยัังยกระดัับคุุณภาพสัังคมผ่่าน

การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในมิิติิด้้านการศึึกษา ศาสนา และ

วััฒนธรรม โดยปลููกฝัังเมล็็ดพัันธุ์์�แห่่งความดีีผ่่านการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนโดยเริ่่�มจากพนัักงานส่่งต่่อ        

สู่่�การช่่วยเหลืือชุุมชนผ่่านมููลนิิธิิ บีีเจซีี บิ๊๊�กซีี ที่่�ได้้ขัับเคลื่่�อน

มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งก้้าวเดิินต่่อจากนี้้�คืือการต่่อยอดกิิจกรรม

ท่ี่�ดีี  โครงการท่ี่�มีีประโยชน์์ เพื่่�อร่่วมสร้้างสัังคมและยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตของคนไทยไปด้้วยกััน

resulting in BJC generating 163,601 million Thai Baht in 

total revenues, an 8.9% increase from last year. BJC’s 

consolidated net profit available for the shareholders of 

the company reached 5,010 million Thai Baht, a 39.8% 

increase from 2021.

	 With the vision to be the leader in the ASEAN region, 

Berli Jucker Public Company Limited, or BJC, currently 

operates both domestically and in the CLMV countries, 

namely Cambodia, Laos, Vietnam, as well as in Malaysia 

and China, with comprehensive network of distribution 

centers and logistics system all over the region. More 

importantly, BJC continues to explore new markets for 

the expansion of its business and investments, aiming to 

establish an ecosystem that covers upstream, midstream, 

and downstream businesses, enables joint growth, and 

readies the Group for future global market endeavours.

	 I feel honored to be able to witness the continuous 

growth in all of BJC’s business segments, including the 

healthcare business, where we provide healthcare          

products, diagnostic systems, medical equipment and 

supplies; the logistics business where we currently provide 

comprehensive logistic services; the growth of BJC’s 

retail business group, Big C Supercenter, thanks to the 

continuous expansion of over 100 new branches in 2022, 

ranging from Big C Supercenter hypermarkets, Big C Mini 

proximity stores, Pure pharmacies to Big C Foodplace. 

Another important platform for BJC is the Donjai model, 

whose store network is being rapidly expanded all over 

Thailand. The essential goals of this platform are to        

develop, grow, and modernize small local grocery stores 

through sales-enabling data systems, while Donjai         

partners still retain their original ownerships of their stores 

in accordance with our concept of joint success in          

business development.

	 For over 140 years, the BJC Group has adhered to 

the principle of good corporate governance, conducting 

its business with integrity and transparency, and           

maintaining the balance between business development 
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	 สำำ�หรัับมิิติิความยั่่�งยืืนท่ี่�วัันน้ี้�กลายเป็็นบทบาทสำำ�คัญ       

ท่ี่�ทุุกฝ่่ายต้้องช่่วยกััน โดยกลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี  เราได้้กำำ�หนด         

เสาหลัักในการมุ่่�งสร้้างความยั่่�งยืืนผ่่านแนวคิิด  “B.J.C.”         

ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย Better Living, Joint Success, Caring for 

Community หรืือเพื่่�อร่่วมกัันสร้้างชีีวิตท่ี่�ดีีผ่่านสิินค้้าและ

บริิการท่ี่�หลากหลาย โดยมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จและเติิบโตไปด้วยกััน

จากทุุกภาคส่ว่นบนกรอบพื้้�นฐานความสมดุุลในมิติิขิองสัังคม

และสิ่่�งแวดล้อม พร้อ้มกันัน้ี้�บริษิัทัได้น้ำำ�เอาแนวคิดิ ESG หรืือ

การทํําธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบ 3 ด้ ้านหลััก คืื อ          

สิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีมาเป็็นรากฐาน

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย 

ความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UNSDGs) และ UN Global        

Compact (UNGC) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เราเชื่่�อมั่่�นว่่าจะเป็็นรากแก้้ว

ท่ี่�แข็็งแรงให้ต้้้นไม้้ใหญ่ ่บีีเจซีี ต้น้นี้้�เติบิโตต่อ่ไปอย่า่งมีีคุณุค่า่

และสร้้างร่่มเงาเพ่ื่�อสร้้างประโยชน์ให้้กัับทุุกภาคส่่วนครอบคลุุม

ทั้้�งระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ

	 ข้้าพเจ้้าขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตรทางการค้้า

หน่่วยงานต่่าง ๆ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนท่ี่�ได้้ให้้การ

สนับัสนุนุกิจิการของกลุ่่�มบริษิัทับีีเจซีีเป็็นอย่า่งดีี และท่ี่�สำำ�คัญั

ขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารรวมถึึงพนักงานทุุกท่่านท่ี่�เป็็นกำำ�ลัง

สำำ�คัญในการพััฒนาธุุรกิิจและสร้้างสรรค์์สิ่่�งท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด ส่ ่งมอบ

ให้้กัับผู้้�บริิโภค ซึ่ ่�งก้้าวเดิินต่่อจากน้ี้�เราทุุกคนพร้้อมร่่วมมืือ 

ร่่วมใจ และรวมพลัังอย่่างเต็็มความสามารถเพื่่�อสานต่่อ        

วิสิัยัทัศัน์ ์ทิศิทางนโยบาย และบรรลุเุป้้าหมายท่ี่�วางไว้ร่้่วมกันั

เพื่่�อก้้าวสู่่�ปีีที่่� 141 ปีี อย่่างยั่่�งยืืน

and environmental responsibility. More importantly, BJC 

enriches the society through its support for education, 

religions, and cultures. The Group nurtures seeds of 

virtue by promoting engagement from all segments, 

starting from its staff members, and moving along towards 

community supports through the continuously growing 

BJC Big C Foundation. The next step forward is to build 

upon various helpful activities and projects to jointly 

contribute to the betterment of Thai society and quality 

of life.

	 In today’s landscape, sustainability plays a crucial 

role and requires collective contributions. As such, the 

BJC Group has established its pillar towards sustainability 

through the concept of “B.J.C.” (Better Living, Joint   

Success, and Caring for Community) where we              

collectively pursue better living through a variety of goods 

and services, strive for joint success and growth across 

all sectors within the framework of social and                       

environmental balance. BJC has also adopted the concept 

of ESG, that is, to operate while considering 3 domains 

of responsibility - environment, society, and governance, 

as its business foundations alongside adhering to the 

United Nations Sustainable Development Goal (UNSDGs) 

and UN Global Compact (UNGC). We believe all of this 

will serve as firm roots that allow a big tree like BJC to 

continue to grow with values and provide shade for all, 

with coverage extending to the entire business ecosystem.

	 I would like to thank all shareholders, clients ,         

business partners, various organizations, and all               

interested parties for providing your support to the             

operations of BJC Group. Most importantly, I would like 

to thank the Executive Board and every staff member for 

their indispensable contributions towards developing         

our business and delivering the best of the best to          

consumers. From this step onwards, we are ready to 

collectively push the Group’s visions and policies to the 

best of our abilities, so that we may achieve our goals 

together and firmly move forward into our 141st year.
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คุุณฐาปณีี เตชะเจริิญวิิกุุล
Mrs. Thapanee Techajareonvikul

สารจาก
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร 
และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
Message from the Chief 
Executive Officer and 
President  

บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จำ�กัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุ ุคเกอร์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) หรืือ บีี เจซีี 

(BJC) ดำำ�เนิินธุุรกิิจพาณิิชยกรรมนำำ�เข้้า - ส่่งออก การผลิิต

และการให้้บริิการสิินค้้า โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล สร้้างธุุรกิิจ

ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ โปร่งใส ควบคู่่�ไปกับการแสดงความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามเกณฑ์์เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�

ยั่่�งยืืนของสากล ซึ่่�งวันันี้้�บริษิัทัถืือเป็็นหนึ่่�งในองค์ก์รชั้้�นนำำ�ของ

ประเทศรวมทั้้�งเป็็นผู้้�นำำ�ในระดัับภููมิิภาคในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ       

ท่ี่�พร้อมเป็็นแกนกลางในการสร้้างระบบนิิเวศทางธุรุกิิจให้้เกิดิ

ความสััมพัันธ์์อย่่างสมบููรณ์์ด้้วยความสมดุุลผ่่านการสร้้าง 

เครืือข่่ายการผลิต การกระจายสิินค้้าและบริิการให้้มีีประสิิทธิภาพ

และครอบคลุุมอย่่างครบวงจรภายใต้้การดำำ�เนิินงานมาแล้้ว 

กว่่า 140 ปีี 

Dear shareholders,

	 Berli Jucker Public Company Limited, or BJC,        

conducts a business of manufacturing, importing and 

exporting, distributing and retailing various goods, and 

providing various services. In these operations, we adhere 

to good governance and build up our business based on 

honesty and transparency. We also exhibit social and 

environmental responsibility in accordance with                

international sustainable development goals. Our          

company is now one of the Thailand’s leading                   

organizations, and also one of the regional leader with 

the capability to build up a business ecosystem with 

well-balanced relationships. We can achieve this because 

of our efficient and full-spectrum production, product 

distribution, and service networks that we have built up 

and operated for over 140 years. 

หััวใจสำำ�คัญของการดำำ�เนิินธุุรกิจของ บีีเจซีี คืือ                 
การบูรณาการความยั่่�งยืืนให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ          
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิจ ปัักหมุุดวางแนวคิิด B.J.C.” หรือื Better 
Living เพื่่�อสร้างชีีวิิตที่่�ดีีข้ึ้�น Joint Success เพื่่�อก้้าวสู่่�
ความสำำ�เร็็จไปด้้วยกััน และ Caring for Community 
ใส่่ใจสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทยึึดถืือ B.J.C.         
เป็็นหลัักในการทำำ�งาน

A key focus in the operations of BJC is the                          
integration of sustainability as a driving factor in 
our business. We have proclaimed the “B.J.C.”            
principles, “Better Living” to create better lives, 
“Joint Success” to achieve success together, and 
“Caring for Community” to take the society and        
environment into account. We apply these principles 
at our work. 
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	 ในปีี 2565 ถืื อเป็็นปีีแห่่งความท้้าทายของการปรัับตััว

ทางธุุรกิิจหลัังจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 

คล่ี่�คลาย พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเกิิดการปรับเปลี่�ยนอย่่างฉัับไว

รููปแบบของการจัับจ่่ายเทคโนโลยีีเข้้ามาขัับเคลื่่�อนมากยิ่่�งขึ้้�น 

แต่่ด้้วยการทำำ�งานเชิิงรุุกของบริิษััท  รวมทั้้�งการได้้รัับความ

ร่่วมมืือและการสนัับสนุุนท่ี่�ดีีอย่่างเสมอมาทั้้�งจากคู่่�ค้้า 

พัันธมิิตร ผู้้�ถืื อหุ้้�น คณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน ทำ ำ�ให้้บริิษััท

สามารถพัฒันาสินิค้า้และบริกิารได้อ้ย่า่งตอบโจทย์ ์ซึ่่�งขานรับั

ทั้้�งเทรนด์ ์ตอบสนองทั้้�งความต้อ้งการ และสร้า้งประสบการณ์์

ใหม่่ได้้อย่่างหลากหลายให้้กัับลููกค้้าได้้ในทุุกไลฟสไตล์์ 

	 อย่่างไรก็็ตามนอกจากการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ  

หัวัใจสำำ�คัญของการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ บีีเจซีี คืือการบููรณาการ

ความยั่่�งยืืนให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ปัักหมุุด

วางแนวคิด B.J.C.” หรืือ Better Living เพ่ื่�อสร้้างชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น 

Joint Success เพื่่�อก้้าวสู่่�ความสำำ�เร็็จไปด้้วยกััน และ Caring 

for Community ใส่่ใจสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยบริิษััทยึึดถืือ 

B.J.C. เป็็นหลัักในการทำำ�งาน อาทิิ การกำำ�หนดเป้้าหมาย 

BJC 150th Sustainable Environmental Goal ที่่�สำำ�คััญยัังได้้

นำำ�เอาแนวคิิด ESG (สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล) 

มาวางรากฐานในการพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ          

เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UNSDGs) 

และ UN Global Compact (UNGC)

	 2022 was a year of business challenges and           

adjustments after the improvements of the COVID-19 

situation. Consumer behavior shifted very quickly, and 

technology-based forms of payment have become much 

more meaningful, however thanks to the proactive work 

of the company and because of the continuous, outstanding 

cooperation with and support by our trade and business 

partners, shareholders, our Executive Board and staff 

members, the company was able to react and develop 

products and services accordingly to answer the         

changing situation. In various ways, we react to trends, 

meet the needs and create new experiences for our 

clients across wide spectrum of different lifestyles. 

	  Apart from developing products and services, a key 

focus in the operations of BJC is the integration of         

sustainability as a driving factor in our business. We have 

proclaimed the “B.J.C.” principles, “Better Living” to 

create better lives, “Joint Success” to achieve success 

together, and “Caring for Community” to take the             

society and environment into account. We apply these 

principles at our work. For example, we have set the BJC 

150th Sustainable Environmental Goals and, more          

importantly, implemented the ESG (Environmental, Social 

and Corporate Governance) principles to lay out our 

business development foundations aligned with the goals 

of the United Nations Sustainable Development Group 

and UN Global Compact.
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	 กว่่า 140 ปีีในเวทีีธุุรกิิจ บริิษััทมุ่่�งมั่่�นและยึึดมั่่�นในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกรอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและหลััก

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยตลอดปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บีีเจซีี 

ได้้รัับรางวััลความยั่่�งยืืนจากเวทีีสากลท่ี่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 

FTSE4Good, THSI Thailand Sustainability Investment, 

MSCI และ S&P Global Sustainability Yearbook ต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 3 โดยในปีีนี้้� บีีเจซีี ได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ในระดัับ

สููงสุุดของโลก ด้ วยคะแนนสููงสุุด  89 คะแนน ภ ายใต้้

อุุตสาหกรรม Food & Staples Retailing เป็็นต้้น โดยรางวััล

ดัังกล่่าวถืือเป็็นเคร่ื่�องการัันตีีท่ี่�แสดงออกถึึง ความเช่ื่�อมั่่�น       

ในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างมั่่�นคงในทุุกกระบวนการ 

ขานรัับเป้้าหมายและวิิสัยัทััศน์์ในการเป็็นพัันธมิตรท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้

ของคุุณเพื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน “Your Trusted 

Partner for a Sustainable Better Living”

	 สำำ�หรัับ บีี เจซีี  การเติิบโตธุุรกิิจในทุุกวัันเปรีียบเสมืือน

ต้้นไม้้ขนาดใหญ่่ที่่�วัันนี้้�หยั่่�งรากลงลึึกที่่�มั่่�นคง กิ่่�งก้้านสาขาที่่�

ผลิิดอกออกใบและผลในทุุกครั้้�ง พร้้อมเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการ

สร้า้งระบบนิเิวศทางธุรุกิจิให้ก้ับัทุกุภาคส่่วน เพราะเราเช่ื่�อมั่่�น

ว่่าการเติิบโตไปด้้วยกัันจะสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับภาคธุุรกิิจ

อย่่างมีีคุุณค่่าในอนาคตด้้วยความสำำ�คััญนี้้� ในฐานะประธาน

เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ บริิษััท  เบอร์์ลี่่� 

ยุุคเกอร์์ จำ ำ�กััด  (มหาชน) ข อขอบพระคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น คู่ ่�ค้้า           

นักัลงทุนุ พันัธมิติรทางธุรุกิจิ ลููกค้า้และพนักังานทุกุท่า่นท่ี่�ได้้

ให้ค้วามไว้้วางใจ สนับัสนุนุการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบีีเจซีีด้วย

ดีีเสมอมา เราพร้อมท่ี่�จะเดิินหน้้าก้้าวเข้้าสู่่�ปีท่ี่� 141 อย่่าง

มั่่�นคงเพ่ื่�อนำำ�พากลุ่่�มบีีเจซีีไปสู่�ตลาดสากล และสร้้าง             

ผลตอบแทนท่ี่�คุ้้�มค่่าให้้แก่่ทุุกท่่านอย่่างเต็็มกำำ�ลังความ

สามารถบนกรอบพื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส

และเป็็นองค์์กรที่่�ดีีแก่่ประเทศชาติิต่่อไป

	 In over 140 years of business, our company has 

focused on and adhered to sustainable business and 

good governance principles. Throughout 2022, BJC has 

been awarded recognition for sustainability from different 

international organizations, including FTSE4Good, THSI 

Thailand Sustainability Investment, MSCI, and for the 

third year in a row by S&P Global Sustainability Yearbook, 

in which this year, BJC was ranked at the top of the 

global food and staples retailing industry category, with 

the highest score globally of 89 points. These awards are 

proof that demonstrates the trust in stable value creation 

in all processes, as reflected in our aim and vision of 

being “your trusted partner for sustainable, better living.”

	 At BJC, we see daily business growth like a large 

tree. Today, its strong roots have grown deep into the 

soil. Its branches always bear flowers, leaves and fruits. 

It can function as an important element in building a 

business ecosystem for all stakeholders. We firmly believe 

that joint growth leads to valuable sustainability with the 

business sector in the future. With these important        

messages, I, in my position as the Chief Executive Officer 

and President of Berli Jucker Public Company Limited, 

would like to express my gratitude towards all our             

shareholders, trade and business partners, investors, 

clients and staff members who have always trusted us 

and supported the operations of the BJC Group. We are 

ready to move on into the 141st year with our strength, 

to expand the business activities of BJC on international 

markets and to create profit for all. We do so by drawing 

from all of our strength and capabilities and remain true 

to our principles of transparent business operation as an 

organization that brings benefit to our country.
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วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของบีีเจซีี 
ปีี 2565 - 2569

พัันธกิิจของเรา
•	 ตอบสนองความต้องการของลููกค้้าแต่่ละราย โดยเน้้นการใช้้ข้้อมููลในการวิเคราะห์์หาความต้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า
•	ส่ งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ด้้วยนวััตกรรมที่่�เหนืือกว่่าความคาดหมาย
•	 เสริิมสร้างความเจริิญรุ่่�งเรืืองอย่่างยั่่�งยืืน ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�น่่าเช่ื่�อถืือเพ่ื่�อร่่วมสร้้างให้้สัังคมมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีข้ึ้�นอย่่างยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์

ค้้าปลีีกสมัยใหม่่ ค้้าส่่ง อุุปโภคบริิโภค เวชภััณฑ์์ เคมีีภััณฑ์์ บรรจุภััณฑ์์ 
และเทคนิิค

•	 ขยายสาขาทั้งขนาดใหญ่ 
กลาง เล็็ก ให้้ครบ 
ทุุกจัังหวััด และหมู่่�บ้าน 
ในอาเซีียน

•	 ปรับปรุงสินค้าและพื้นที ่
ให้้บริิการ ให้้ตอบสนอง 
ความต้องการของชุุมชน 
และสามารถรัับซื้้�อสิินค้้า
จากชุุมชน

•	 ใช้เทคโนโลยีในการขยาย
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ 
ทููออฟไลน์์

•	 ร่วมมือระหว่างบีเจซี บิ๊กซี เอ็มเอ็ม และคู่ค้าในการวิจัยพัฒนา สินค้าอุปโภคบริโภคของสินค้าแบรนด์ภายใน หรือเฮาส์แบรนด์ รวมถึงการจัดหาสินค้าจาก
ต่่างประเทศ ให้้ได้้สิินค้้าที่่�ตรงใจผู้้�บริิโภค

•	 มองหาโอกาสการลงทุน หรือเป็นหุ้นส่วนกับโรงงานผลิต และบริษัทจัดจ�ำหน่ายชั้นน�ำในอาเซียน เพื่อเสริมความแข็งแกร่งของสินค้าในพอร์ตของบีเจซี  
และสร้้างกำำ�ไรที่่�ดีขึ้้�น

•	 ตั้งเป้าส�ำหรับบีเจซี ให้เป็นกลุ่มบริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยภายใต้แบรนด์สินค้าของบีเจซี บิ๊กซี ในปี 2569

•	 ร่วมลงทุนในสตาร์ตอัพเพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนาธุรกิจใหม่ สนับสนุนการผลิตและการตลาด สร้างแพลตฟอร์มการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า 
ผ่่านการลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา การสนัับสนุุนการวิิจััยผ่่านมหาวิิทยาลััยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ในเครืือข่่ายมููลนิิธิิบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี

•	 ใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารซัพพลายเชน และยกระดับระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร เพื่อให้วางแผนการสั่งซื้อที่แม่นย�ำ ส่งสินค้า 
ตรงเวลา ด้้วยต้้นทุุนที่่�มีประสิิทธิิภาพ และการบริิการที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจที่่�สุด

•	 ลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบจัดเก็บในคลังสินค้าอัตโนมัติ ระบบอัตโนมัติช่วยล�ำเลียงสินค้า เพื่อลดความผิดพลาดของคน และลดต้นทุนในการ 
กระจายสิินค้้า

•	 สร้างร้านเอ็มเอ็มให ้
ผู้้�ประกอบการสามารถ 
หาซื้้�อสิินค้้าในราคา
ประหยััด คุ้้�มค่า 
เพื่่�อทำำ�ธุรกิิจต่อได้้  
(เถ้้าแก่่มืืออาชีีพ)

•	 ขยายเครือข่ายการค้า 
ผ่่านโครงการร้้านโดนใจ 
และใช้้ร้้านโดนใจในการ 
เพิ่่�มฐานลููกค้้าในชุุมชน 
เพื่่�อเข้้าใจและหาสิินค้้า 
ให้้เหมาะกัับชุุมชน

•	 น�ำสินค้าเกษตรและสินค้า
ท้้องถิ่่�นให้้สามารถขายได้้
ทั่่�วโลก

•	 พัฒนาช่องทาง 
การเข้้าถึึงสิินค้้าเวชภัณฑ์์ 
ในชุุมชนโดยร้้านค้้า 
ส่่งยาสิิริิฟาร์์มาและ 
ร้้านขายยาเพรีียว

•	 พัฒนาเครือข่าย 
โรงพยาบาล บุุคลากร
ทางการแพทย์์ และผู้้�เข้้า
รัักษา เพื่่�อให้้ได้้รัับ 
การวิินิิจฉััยที่่�แม่่นยำำ� 
เฉพาะบุุคคล และการให้้
บริิการที่่�ทันท่่วงทีี

•	 ร่วมมือกับโรงพยาบาล  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 
ในการนำำ�เสนอการรัักษา 
ทางไกล การแพทย์์เชิิง
ป้้องกัันเพื่่�อใช้้ตามบ้าน

•	 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม
ลููกค้้า การผลิตสิินค้้าของ 
ผู้้�ผลิตให้้เป็็นประโยชน์กัับ
คู่่�ค้าสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์ 

•	 ลงทุน หรือเป็นหุ้นส่วน 
กัับโรงงานผู้้�ผลิต เพื่่�อ
ต่่อยอดการผลิตสิินค้้า 
เคมีีภััณฑ์์ที่่�ใช้้สำำ�หรัับ
อาหารเพื่่�อสุุขภาพ

•	 พฒันาสตูรอาหารสขุภาพ 
ทั้้�งกลุ่่�ม พร้้อมบริิโภคและ 
พร้้อมปรุุง เพื่่�อรองรัับ
การผลิตอาหารจาก 
ครััวกลางจนถึึงการจััดส่่ง 
ตามบ้าน

•	 วิเคราะห์ข้อมูล 
พฤติิกรรมลููกค้้า  
การผลิตสิินค้้าของ 
ผู้้�ผลิต ในการพััฒนา
สิินค้้าและบริิการทาง
บรรจุุภััณฑ์์และเทคนิิค 

•	 ขยายธุรกิจบรรจุภัณฑ ์
รููปแบบใหม่่ เช่่น  
บรรจุุภััณฑ์์กระดาษ 
อ่่อนตััว

•	 มองหาโอกาสลงทุน 
ในธุุรกิิจพลัังงาน 
รููปแบบใหม่่ อุุปกรณ์์ 
ในการผลิตสมััยใหม่่

•	 สร้างเครือข่าย 
การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
ที่่�แข็็งแรงครอบคลุุม 
ทุุกชุุมชนในอาเซีียน

•	 ขยายช่องทาง 
จััดจำำ�หน่่ายใหม่่ และ 
ลงทุุนในโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญ

•	 สร้างความแตกต่างจาก
การที่่�มีธุุรกิิจค้าปลีีก  
และค้้าส่่งในการผลิตสิินค้้า
หลากหลายที่่�ตอบสนอง
ความต้องการของลููกค้้า
ได้้ตรงใจ

กระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นเลิิศและเน้้นวิินััยทางการเงิิน

สภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�เอ้ื้�อกัับการสร้างสรรค์นวััตกรรม

การเน้้นพััฒนาองค์์กรสู่�ความเป็็นเลิิศ
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BJC Vision, Mission & Strategic Direction 
2022 - 2026

Our Mission
•	 To serve customers’ personal needs based on customer-centric and data-driven culture
• 	 To deliver quality goods and services through innovative solutions
• 	 To strive for sustainable prosperity for all stakeholders

Your Trusted Partner for a sustainable better living

Vision

Modern Retail Wholesales Consumer Healthcare Chemical Packaging 
and Technical

•	 Expand new stores in 
all formats to cover  
all provinces across 
ASEAN

•	 Develop products and 
renovate stores to 
meet rural community 
needs with direct 
purchase of local 
products

•	 Apply technology to 
expand O2O 
(online to offline) 
platforms

•	 Collaborate among BJC, Big C, MM and business partners to improve quality of consumer goods, house brand products, and imported 
product sourcing to meet customers’ requirement

•	 Seek investment opportunities or partnerships with manufacturers and leading distributors in ASEAN to strengthen BJC product 
portfolio with better margin

•	 Aim for BJC to become Thailand’s largest FMCG company under the BJC and Big C’s own brands in 2026
•	 Invest in startups to seek new business opportunities to support production and marketing, create research and development 

platforms for value-added products, and collaborate with both domestic and international university networks under BJC Big C 
Foundation

•	 Apply technology to improve supply chain management in order to obtain more precise merchandise planning with timely product 
delivery, cost efficiency, to maximize customers’ satisfaction

•	 Invest in advance technology such as automated warehouse system and conveyor system to minimize human errors and reduce 
distribution cost

•	 Establish MM stores 
with products at 
affordable prices to 
help entrepreneurs 
in their businesses

•	 Expand trading 
network through 
Donjai projects to 
access and increase 
customer base in rural 
areas, understanding 
of their needs and 
providing them the 
right products

•	 Look for agricultural 
and local products  
to be sold worldwide

•	 Improve distribution 
channels of medical 
supplies to be more 
accessible in rural 
areas by Siri Pharma 
and Pure

•	 Develop platform 
among hospitals, 
medical staffs and 
patients to obtain 
accurate and  
personalized 
diagnostics and to 
provide prompt 
services

•	 Collaborate with 
hospitals and 
technology specialist 
to offer telemedicine 
and preventive 
medicine

•	 Draw from customers’ 
behavior data and 
production data for 
chemical product 
partnership 

•	 Invest or partner in 
chemical manufacturers 
for healthy food 
products

•	 Develop healthy food 
formulas for both 
‘ready-to-eat’ and 
‘ready-to-cook’ meals 
to be served by the 
central kitchen and  
for home delivery 
orders

•	 Draw from customers’ 
behavior data and 
production data for 
new product and 
service development

•	 Expand new business 
areas such as flexible 
paper packaging

•	 Seek investment 
opportunities in  
new power energy 
business and modern 
production equipment

•	 Build a strong 
distribution network  
to cover the entire 
ASEAN 

•	 Expand new 
distribution channels 
and invest in 
important  
infrastructure

•	 Differentiate from 
competitors by 
combining retail and 
wholesale businesses 
to better address 
customers’ needs and 
satisfaction through  
a wider range of 
products

Operational Excellence & Financial Discipline

Smart Ecosystem

High Performance Culture
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คณะกรรมการบริษััทคณะกรรมการบริษััท
Board of DirectorsBoard of Directors
คณะกรรมการบริษััท
Board of Directors

2 1 3

นายเจริิญ สิิริิวััฒนภัักดีี
ประธานกรรมการบริิษััท 
ประธานกรรมการบริิหาร

นายประสิิทธ์ิ์� โฆวิิไลกููล
กรรมการอิิสระ 
ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
กรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน

นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิิช
กรรมการอิิสระ 
ประธานกรรรมการตรวจสอบ

Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi   
Chairman of the Board of Directors 
Chairman of the Executive Board

Mr. Prasit Kovilaikool
Independent Director 
Chairman of the Risk Management Committee 
Sustainability Development Committee Member

Miss Potjanee Thanavaranit
Independent Director 
Chairman of the Audit Committee

1

2

3
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ศ. (กิิตติิคุุณ) นพ. ภิิรมย์์ กมลรััตนกุุล
กรรมการอิิสระ 
ประธานกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน 
รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการสรรหา และกำำ�หนดค่่าตอบแทน 

พลเอก ธนดล สุุรารัักษ์์
กรรมการอิิสระ 
กรรมการตรวจสอบ

นายวีีระวงค์์ จิิตต์์มิิตรภาพ
กรรมการ

นายรัังสรรค์ ศรีีวรศาสตร์์
กรรมการอิิสระ

Prof. Pirom Kamolratanakul, M.D., M.SC.
Independent Director 
Chairman of the Sustainability Development Committee  
Vice Chairman of the Risk Management Committee 
Member of Nomination and Remuneration Committee 

General Thanadol Surarak
Independent Director 
Member of the Audit Committee

Mr. Weerawong Chittmittrapap 
Director

Mr. Rungson Sriworasart 
Independent Director

4

5

6
7

4 5 6 7
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8 9 10 11 12

พลตำำ�รวจเอก กฤษณะ ผลอนัันต์์
กรรมการอิิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

รองศาสตราจารย์ นายแพทย์์กำำ�จร ตติิยกวีี
กรรมการอิิสระ 
กรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน

นายเทวิินทร์์ วงศ์์วานิิช
รองประธานกรรมการบริิษััท 
รองประธานกรรมการบริิหาร 
ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

นายธีีรศักดิ์์� นาทีีกาญจนลาภ
กรรมการบริิษััท 
รองประธานกรรมการบริิหาร 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายประเสริิฐ เมฆวััฒนา
กรรมการบริิษััท 
รองประธานกรรมการบริิหาร 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

Police General Krisna Polananta 
Independent Director 
Audit Committee Member 
Nomination and Remuneration Committee Member

Associate Prof. Kamjorn Tatiyakavee, M.D.
Independent Director 
Sustainability Development Committee Member

Mr. Tevin Vongvanich
Vice Chairman of the Board of Directors 
Executive Vice Chairman 
Chairman of the Nomination and Remuneration

Mr. Thirasakdi Nathikanchanalab
Director 
Executive Vice Chairman 
Risk Management Committee Member

Mr. Prasert Maekwatana
Director 
Executive Vice Chairman 
Risk Management Committee Member

8

9

10

11

12

คณะกรรมการบริษััทคณะกรรมการบริษััท
Board of DirectorsBoard of Directors
คณะกรรมการบริษััท
Board of Directors
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นายสิิทธิิชััย ชััยเกรีียงไกร
กรรมการบริิษััท 
ประธานกรรมการการลงทุุน 
กรรมการบริิหาร 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

รศ.ดร.พิิมพ์์พนา ศรีีสวััสดิ์์�
กรรมการอิิสระ 
กรรมการตรวจสอบ

นายอััศวิิน เตชะเจริิญวิิกุุล
กรรมการบริิษััท 
รองประธานกรรมการบริิหาร 
กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
กรรมการการลงทุุน

นางฐาปณีี เตชะเจริิญวิิกุุล
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
กรรมการบริิหาร 
กรรมการบริิษััท 
กรรมการลงทุุน 
กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน 

เลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

Mr. Sithichai Chaikriangkrai
Director 
Chairman of the Investment Committee 
Executive Director 
Risk Management Committee Member

Associate Prof. Pimpana Srisawadi, DBA
Independent Director 
Audit Committee Member

Mr. Aswin Techajareonvikul 
Director 
Executive Vice Chairman 
Risk Management Committee Member 
Investment Committee Member

Mrs. Thapanee Techajareonvikul
Chief Executive Officer and President
Executive Director 
Director 
Investment Committee Member 
Committee Member and Secretary of Sustainability  
Development Committee 
Secretary of the Nomination and Remuneration Committee

13

14
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คณะจััดการคณะจััดการ
Management BoardManagement Board

4 2 1 3 5

นายอััศวิิน เตชะเจริิญวิิกุุล
รองประธานกรรมการบริิหาร

นางฐาปณีี เตชะเจริิญวิิกุุล
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

นายวิิเชีียร รุ่่�งวััฒนะกิิจ
ผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจสิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์ 

สมาชิิกคณะจััดการ

นายตุุลย์์ วงศ์์ศุุภสวััสดิ์์�
ผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 

สมาชิิกคณะจััดการ 

กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

นายธีีระ วีีรธรรมสาธิิต
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลกลุ่่�มบริิษััท 

สมาชิิกคณะจััดการ

Mr. Aswin Techajareonvikul
Executive Vice Chairman

Mrs. Thapanee Techajareonvikul
Chief Executive Officer and President

Mr. Vichien Rungwattanakit
President of Packaging Business 

Management Board Member

Mr. Tul Wongsuphasawat
President of Consumer Products Business 

Management Board Member 

Risk Management Committee Member

Mr. Teera Werathamsathit
Group Chief People Officer 

Management Board Member

1
2

3

4

5

คณะจััดการ
Management Board

18 Company Prof ile 2022



6 7 98

นางสุุวรรณี ภู่่�นภานนท์์
ผู้้�จััดการใหญ่่ธุุรกิิจสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์  

และเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรม 

สมาชิิกคณะจััดการ

นายบุุญศัักดิ์์� สถิิตมั่่�นในธรรม
รองผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส - ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์  

และฝ่่ายวิิศวกรรม และรัักษาการผู้้�อำำ�นวยการ 

ฝ่่ายอาวุุโส ฝ่่ายการพิิมพ์ ์

สมาชิิกคณะจััดการ

นางสาวอัญชลีี ริิมวิิริิยะทรััพย์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน - บีีเจซีี 

สมาชิิกคณะจััดการ

นางกมลวรรณ ศิิวรัักษ์์
รองผู้้�จััดการใหญ่่ฝ่่ายนิิติิการและกฏหมายกลุ่่�มบริิษััท 

สมาชิิกคณะจััดการ

Mrs. Suwannee Poonapanont
President of Healthcare and Specialties Business

Management Board Member

Mr. Boonsak Stitmannaithum
Senior Executive Vice President - Logistics & Engineering 

Business and Acting Senior Vice President - Graphic 

System Division 

Management Board Member

Ms. Anchalee Rimviriyasab
Chief Financial Officer - BJC  

Management Board Member

Mrs. Kamonwan Sivaraksa
Executive Vice President - Group Legal,  

Company Secretary and Compliance Division  

Management Board Member
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	 บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุ คเกอร์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััท”)           
ก่่อตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทยเม่ื่�อปีี 2425 โดยนายอััลเบิิร์์ต ยุคเกอร์์ 
และนายเฮนรี่่� ซิิกก์์ โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ห้้างยุุคเกอร์์ แอนด์์ ซิิกก์์ 
แอนด์์ โก” ป ระกอบกิิจการค้้าในด้้านเป็็นตััวแทนบริิษััท         
เรืือฝรั่่�งเศส อัังกฤษ และอิิตาลีี พร้้อมกัับเป็็นตััวแทนบริิษััท
ประกันัภัยัของต่า่งประเทศ และยังัเป็็นตัวัแทนธนาคารต่า่ง ๆ
 ด้้วย เช่่น ธนาคารอิินโดจีีน ระหว่่างปีี 2421 - 2433 ธนาคาร
ฮ่่องกงและเซ่ี่�ยงไฮ้้ ระหว่่างปีี 2428 - 2431 นอกจากนั้้�น         
ยังัทำำ�การค้้าโรงสีีข้าวและเป็็นตััวแทนจำำ�หน่า่ยสินิค้้าทั้้�งนำำ�เข้า้
และส่่งออกด้้วย

	 เมื่่�อนายอัลัเบิริ์ต์ เบอร์ล์ี่่� ผู้้�เป็็นบุุตรเขยของนายยุคุเกอร์์
ได้้เข้้ามารัับช่่วงงานต่่อจึึงเปลี่�ยนชื่่�อห้้างเป็็น “เอ. เบอร์์ลี่่� 
แอนด์์ โก” เมื่่�อปีี 2439 ดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่าง ๆ  ทั้้�งการเป็็นพ่่อค้้า
เบ็็ดเตล็็ด ธุุรกิิจโรงสีีข้าว การส่่งออกสิินค้้า เช่่น ข้าว ไม้้ ยางสน
ครั่่�ง และหนัังสััตว์์ นอกจากนั้้�น นายอััลเบิิร์์ต เบอร์์ลี่่� ยัังเป็็น
ผู้้�ริิเริ่่�มธุุรกิิจการสั่่�งสิินค้้าเข้้ามาจำำ�หน่่าย โดยนำำ�นมกระป๋๋อง
จากสวิิตเซอร์แ์ลนด์์เข้า้มาขายในเมืืองไทยเป็็นเจ้า้แรก ต่อมา
ได้้นำำ�สิ่่�งทอจากสวิิตเซอร์์แลนด์์ อั ังกฤษ และเยอรมนีี  โกโก้้
จากเดนมาร์์ก และกระดาษเช็็ดมืือจากสหรััฐอเมริิกาเข้้ามา
จำำ�หน่่าย

	 ต่่อมาในปีี 2456 ห้ ้าง เอ. เบอร์์ลี่่� แอนด์์ โก ได้้เริ่่�ม 
สนใจในกิิจการเหมืืองแร่่ โดยเฉพาะดีีบุุกและวููลแฟรม จึึงได้้
เปิิดสาขาแห่่งใหม่่ท่ี่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช  และในปีี 2457          
ได้้มีีการขยายกิิจการ โดยก่่อตั้้�งสาขาขึ้้�นที่่�เมืืองซููริิค ประเทศ
สวิิตเซอร์์แลนด์์ เพื่่�อเป็็นศููนย์์กระจายสิินค้้าในต่่างประเทศ 
เป็็นแห่่งแรก

	 และในปีี 2467 ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อห้้างเป็็น “ห้้างเบอร์์ล่ี่�          
ยุุคเกอร์ ์แอนด์ ์โก” โดยเป็็นผู้้�นำำ�เข้า้สินิค้้าอุปุโภคบริโิภคจาก
นานาประเทศ อาทิิ นมกระป๋๋องจากประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ 
กระดาษทิิชชููจากประเทศสหรััฐอเมริิกา โกโก้้จากประเทศ
เดนมาร์์ก ฯลฯ นั ับเป็็นสิินค้้าแปลกใหม่่ท่ี่�ได้้รัับการตอบรัับ
เป็็นอย่่างดีีจากราชสำำ�นัักและชนชั้้�นสููงในสยาม จากนั้้�น          
ในปีี 2477 ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจในประเทศพม่่า โดยเป็็น            
ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายและกระจายสิินค้้าประเภทเรืือและอุุปกรณ์์       
เกี่่�ยวกัับเรืือ เช่่น เครื่่�องจัักร กว้้านมอเตอร์์ รวมทั้้�งกระดาษ
หนังัสืือพิิมพ์์และผลิติภััณฑ์ย์า ทว่า่กิิจการท่ี่�กำำ�ลังัรุ่่�งโรจน์์กลัับ
ต้อ้งปิดิตัวัลง เน่ื่�องจากได้ร้ับัผลกระทบจากสภาวะสงครามโลก
ครั้้�งที่่� 2 ที่่�เริ่่�มทวีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

	 ภายหลัังสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 ยุติิลง นายอััลเบิิร์์ต เบอร์์ล่ี่�
ไม่่สามารถบริิหารงานต่่อไปได้้เน่ื่�องจากปััญหาทางสุุขภาพ จึึงได้้ 
แต่่งตั้้�งนายเอ็็ดวาร์์ด ยุ ุคเกอร์์ ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหุ้้�นส่่วน            
ผู้้�จััดการ และเปิิดกิิจการ “ห้้างเบอร์์ลี่่� ยุ ุคเกอร์์ แอนด์์ โก”  
ขึ้้�นอีีกครั้้�งเมื่่�อเดืือนกัันยายน 2489 โดยมีีท่ี่�ทำำ�การอยู่่�ท่ี่�         
ถนนเจริิญกรุุง

	 Berli Jucker Public Co., Ltd., (the “company”) was 
founded in 1882 by Mr. Albert Jucker and Mr. Henry Sigg. 
The two initially established the company under the name 
“Jucker & Sigg & Co” to act as a trading agent for French, 
British and Italian shipping firms as well as an agent for 
foreign insurers and banks such as the Indochina Bank 
(from 1878 to 1890) and the Hong Kong and Shanghai 
Bank (from 1885 to 1888). Additionally, the company was 
also engaged in rice mill business and acted as a            
distributor of imported and exported goods.

	 After Mr. Albert Berli, the son in law of Mr. Jucker, 
took over the company, the name of the company was 
changed to “A. Berli & Co” in 1896. The company then 
acted as a merchant of miscellaneous items, engaged in 
rice mill business, and became an exporter of goods such 
as rice, timber, resin, sealing wax, and leather. In addition 
to that, Mr. Albert Berli also started the company’s          
importing business by being Thailand’s first importer of 
canned milk from Switzerland. Later on, the company 
began importing garment from Switzerland, England, and 
Germany, cocoa from Denmark, and paper napkins from 
the United States.

	 In 1913, A. Berli & Co turned its focus to mining 
business, concentrating on tin and wolfram and opened 
a new branch in Nakorn Srithammarat. Afterwards,           
the company expanded by opening a branch in Zurich, 
Switzerland as its first foreign product distribution center 
in 1914.

	 In 1924 the company changed its name to            
“Berli Jucker & Co”. importing goods from various         
countries such as canned milk from Switzerland, tissue 
paper from the USA, cocoa from Denmark, among          
various other goods which were well received by the 
Royal Court and the aristocracy. In the year 1934, the 
company expanded to Burma as a distributor for ships 
and equipment relating to ships such as machinery, 
windlass motors, as well as newsprint paper and             
medicinal products. However, this illustrious venture had 
to close down due to the effects of World War II.

	 After the World War II ended, Mr. Albert Berli was 
unable to continue running the company due to his health 
issues. He thus appointed Mr. Edward Jucker as a        
Managing Partner and reopened “Berli Jucker & Co” in 
September 1946 with an office on Charoen Krung Road.
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	 นอกจากนี้้�ในช่่วงปีี 2493 - 2502 ได้้ริิเริ่่�มเป็็นตััวแทน
บริิษััทผู้้�ผลิิตสิินค้้าชั้้�นนำำ�ต่่าง ๆ อาทิิเช่่น แซนด๊๊อซ, อั๊๊�กฟ่่า,
ไล้้ทช์์, คีี ฮา, สก๊๊อตต์์ รวมทั้้�งเป็็นตััวแทนบริิษััทวิศวกรรม         
ชั้้�นนำำ�อีีกหลายแห่่ง อาทิิเช่่น เอ็็มเอเอ็็ม, เออีีจีีเทเลฟุุนเกน,        
คราฟต์เวิิร์์กยููเนี่่�ยน ทำำ�ให้ก้ิจิการเจริญิเติิบโตและขยายตััวอย่า่ง
รวดเร็็ว ส่ ่งผลให้้การดำำ�เนิินงานเปลี่่�ยนแปลงจากธุุรกิิจแบบ
หุ้้�นส่่วน ในครอบครััวไปสู่�รููปแบบของบริิษััท เพ่ื่�อรองรัับการค้้า
ที่่�เชื่่�อมไปสู่่�อุุตสาหกรรม

	 ในปีี 2508 นายวอลเตอร์์ ไมเยอร์์ ได้้พิิจารณาว่่า          
การดำำ�เนิินธุรุกิิจแบบหุ้้�นส่ว่นภายในครอบครััวเป็น็อุุปสรรคต่อ่
ความก้้าวหน้้าและการเจริิญเติิบโต จึึ งได้้มีีการชี้้�แจงและ
ชัักชวนหุ้้�นส่่วนอื่่�น ๆ  ให้เ้ห็น็ชอบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ
ของบริษิัทัไปสู่่�การเป็็นบริิษัทัมหาชนท่ี่�เปิดิโอกาสให้้ประชาชน
ทั่่�วไปเข้้ามาถืือหุ้้�น

	 ในปีี 2510 นัับเป็็นปีีมหามงคลยิ่่�ง เมื่่�อพระบาทสมเด็็จ
พระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดชรััชกาลที่่� 9 ทรงพระกรุุณา
โปรดเกล้้าฯ พ ระราชทานพระครุุฑพ่่าห์์ เป็็นเครื่่�องหมาย      
ตราตั้้�งให้้แก่่บริิษััท อันแสดงถึึงความมั่่�นคง การประกอบการค้้า
ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริิต และนำำ�ความเจริิญมาสู่่�ประเทศชาติิ

	 เม่ื่�อมีีการจััดตั้้�งตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยขึ้้�น       
ในปีี 2517 บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุ คเกอร์์ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก       
ในตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทยเม่ื่�อวัันท่ี่� 25 เมษายน        
2518 ซึ่ �งเป็็น 1 ใน 7 บริิษััทแรกท่ี่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกฯ         
จากนั้้�นในปีี 2525 ได้้ร่่วมลงทุุนกัับบริิษััท  เป๊๊ปซี่่� โค 
สหรััฐอเมริิกา ก่่อตั้้�งบริิษััท สยามสแน็็ค จำำ�กััด (ต่่อมาเปลี่่�ยน
ชื่่�อเป็็น “บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุ ุคเกอร์์ ฟู้้�ดส์์ จำ ำ�กััด”) ผลิ ิตสิินค้้า 
ประเภทขนมขบเคี้้�ยว  จากนั้้�นในปีี 2530 ได้้ขยายกิิจการ          
สู่่�การผลิตและจััดจำำ�หน่่ายกระดาษชำำ�ระอเนกประสงค์์ ซึ่ �ง
ปััจจุุบัันดำำ�เนิินงานโดยบริิษััท เบอร์์ล่ี่� ยุคเกอร์์ เซลล็็อกซ์์ จำำ�กัด

	 ในปีี 2533 บริิษััทได้้กลัับไปดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ประเทศ       
พม่่า หลัังจากหยุุดกิิจการไปในช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 โดย      
จััดตั้้�งสำำ�นัักงานท้้องถิ่่�นขึ้้�นในกรุุงย่่างกุ้้�ง เพื่่�อจััดหาอุุปกรณ์์ 
ทางการแพทย์ เคร่ื่�องพิิมพ์์ สินค้้าอุุปโภคบริิโภค และบรรจุุภััณฑ์์

	 ในปีี 2535 เมื่่�อมีีการออกพระราชบััญญััติิบริิษััท จำำ�กััด 
มหาชน ในปีีถััดมา บริิษััทจึึงได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท เบอร์์ล่ี่� 
ยุุคเกอร์์ จำ ำ�กัด  (มหาชน) และได้้จััดตั้้�งบริิษััท วีี นากล๊๊าส 
อุุตสาหกรรม จำ ำ�กััด ขึ้้ �นในปีี 2538 ท่ี่�จัังหวััดบิ่่�ญเซืือง            
ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 34 ล้านเหรีียญสหรััฐ ซึ่�งเป็็นบริิษััทในเครืือ
แห่่งแรกในประเทศเวีียดนาม

	 Moreover, during the period from 1950 to 1959, the 
company also begun to act as a representative for many 
leading manufacturers such as Sandoz, Agfa, Leitz, Keha, 
Scott, as well as a representative for numerous engineering 
companies such as MAM, AEG Telefunken, Craft Work 
Union, which resulted in a rapid growth and expansion 
and necessitated a change from family-owned business 
into a limited company in order to accommodate trade 
and industry demands.

	 In 1965, Mr. Walter Myers deemed that running 
business under the partnership of family members          
obstructed growth and prosperity. He thus persuaded 
other partners to convert the company into a public 
company, allowing the general public to hold shares in 
the company. 

	 The year 1967 was an extremely auspicious year 
for the company as his majesty the King Bhumibol Rama 9 
in his grace bestowed the Garuda Seal to the company 
which reflects the honest entrepreneurial spirits that bring 
prosperity to the nation.

	 When the Thai stock market was founded in 1974, 
Berli Jucker was listed on the stock market of Thailand 
on 25 April 1975 as one of the seven starting members 
of the exchange. Later, in the year 1982, the company 
partnered with the Pepsi Co, USA and established Siam 
Snack Ltd (which was later changed to Berli Jucker Food 
Ltd.) manufacturing snacks. In 1987, the company          
expanded into the manufacturing and distribution of  
multi-purpose tissue paper, which is currently operated 
by Berli Jucker Cellox ltd.

	 In 1990, the company reentered Myanmar after 
stopping its operation there during the World War II, by 
establishing a local office in Yangon for sourcing medical 
equipment, typewriters, consumer goods, and packaging 
products.

	 In 1992, the Public Company Limited act was 
passed and in the next year the company changed its 
name to Berli Jucker PLC and established the Vina Glass 
industry Co., Ltd in 1995 in the Bình Duong Province with 
the registered capital of USD 34 Million, its first affiliate 
in Vietnam.
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นายเจริิญ - คุุณหญิิงวรรณา สิิริิวััฒนภัักดีี
กลุ่่�มไทยเจริิญคอร์์ปอเรชั่่�น (TCC)
Mr. Charoen and Khunying Wanna Sirivadhanabhakdi
Thai Charoen Corporation (TCC) 

	 ในปี ี2544 มีีการเปลี่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คัญัเกิดิขึ้้�นกับับริษิัทั
เม่ื่�อบริิษััทในเครืือบริิษััทไทยเจริิญคอร์์ปอเรชั่่�น หรืือทีีซีีซีี กรุ๊๊�ป
ได้้เข้้าถืือครองหุ้้�นทั้้�งหมดของบริิษััทท่ี่�ถืือโดยเฟิิร์์สแปซิิฟิิค 
ทำำ�ให้้ทีีซีีซีี กรุ๊๊�ป  เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่แต่่ผู้้�เดีียวในบริิษััท ภายหลััง
กระบวนการทำำ�คำำ�เสนอซื้้�อหลัักทรัพย์เสร็็จสิ้้�นลง บริิษััท  นครช่ื่�น
จำำ�กััด ซึ่ �งเป็็นบริิษััทในเครืือของทีีซีีซีี  กรุ๊๊�ป  ได้้ถืือหุ้้�นทั้้�งสิ้้�น 
ร้้อยละ 83.50 ของหุ้้�นที่่�ออกจำำ�หน่่ายแล้้วทั้้�งหมดของบริิษััท 
ปััจจุุบัันบริิษััท ทีีซีีซีี   คอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กััด  และบริิษััท ทีีซีีซีี                 
โฮลดิ้้�งส์์ (2519) จำ ำ�กััดยัังคงเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท
โดยมีีสััดส่่วนร้้อยละ 75 (ณ วัันที่่� 22 มีีนาคม 2566) 

	 ในปีี 2549 บริิษััทก้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�ผลิตกระดาษทิิชชูู          
รายใหญ่่ท่ี่�สุุดในประเทศไทย ด้วยกำำ�ลังการผลิต 50,000 ตัน/ปีี
ของโรงงานกระดาษเซลล็็อกซ์์

	 In 2001, the company went through another major 
change when a unit of Thai Charoen Corporation (or  TCC 
Group) acquired all of the company’s shares held by First 
Pacific, making TCC the company’s sole major              
shareholder. Upon the completion of a tender offer,        
Nakornchuen Co., Ltd., a unit of Thai Charoen Corporation 
(or TCC Group) owned a total of 83.50% of the company’s 
outstanding shares. At present, TCC Corporation, and 
TCC Holdings (2519) remain the Company’s major 
shareholder with a combined stake of 75% in the           
Company (as of March 22, 2023). 

	 In 2006, the company became the largest            
manufacturer of tissue paper in Thailand with Cellox’s 
paper manufacturing plant which has the capacity to 
produce 50,000 tons of paper per year.
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	 ในปี ี2550 บริษิัทัได้้ขยายธุรุกิิจบรรจุุภัณัฑ์์ให้้ครอบคลุุม
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ มากขึ้้�น จึึ งได้้ซื้้�อหุ้้�นร้้อยละ 50 ในบริิษััท   
ไทย เบเวอร์์เรจ แคน จำ ำ�กััด ซึ่ ่�งเป็็นผู้้�ผลิิตกระป๋๋องและ           
ฝาอะลููมิิเนีียมชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย

	 ในปีี 2551 บริิษััทได้้เข้้าซื้้�อกิิจการของบริิษััท เจซีี ฟู้้�ดส์์
เอสดีีเอ็็น บีี เอชดีี ซึ่ �งเป็็นผู้้�ผลิิตมัันฝรั่่�งทอดกรอบและ           
ขนมขึ้้�นรููปในประเทศมาเลเซีีย โดยผลิิตและจำำ�หน่่ายมัันฝรั่่�ง       
ทอดกรอบจำำ�หน่่ายทั้้�งในประเทศมาเลเซีีย และส่่งออกไปยัง
ประเทศอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคเอเชีีย

	 ในปีี 2553 บริิษััทร่วมหุ้้�นกัับโอเว่่น อิลลิินอยส์์ หรืือ โอ-ไอ
เข้้าซื้้�อบริิษััท ไทย มาลายา กลาส จำำ�กัด ผู้้�ผลิตแก้้ว เพ่ื่�อส่่งออก
ให้เ้อฟแอนด์์เอ็น็ รวมถึึงโรงงานในประเทศจีีน เวีียดนาม และ
มาเลเซีีย ส่ ่งผลให้้บริิษััท อุ ตสาหกรรมทำำ�เครื่่�องแก้้วไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) (“TGI”) เป็็นผู้้�ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์แก้้วรายใหญ่่
ที่่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

	 ในปีีเดีียวกััน บริิษััท (โดยบริิษััทย่อย บีี เจซีี อิ นเตอร์์
เนชั่่�นแนล คั ัมปะนีี ลิ ิมิิเต็็ด) จั ัดตั้้�ง ไทยคอร์์ป อิ ินเตอร์์
เนชั่่�นแนล (ฮ่่องกง) คััมปะนีี ลิิมิิเต็็ด และไทยคอร์์ป อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล (เวีียดนาม) คั ัมปะนีี ลิ ิมิิเต็็ด  เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจ        
นำำ�เข้้า ส่งออก และค้้าปลีีกสิินค้้าในเครืือ รวมถึึงสิินค้้าอุปุโภค
บริิโภคของไทยในตลาดเวีียดนาม

	 ในปีี 2554 บริิษััทเข้้าซื้้�อกิิจการเอเซีียบุ๊๊�คส ผู้้�นำ ำ�ด้้าน
ธุุรกิิจนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายหนัังสืือภาษาอัังกฤษ ภาษาไทย 
และภาษาอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

	 In 2007, the company expanded its business to 
cover other products by acquiring a 50% stake in            
Thai Beverage Can Co., Ltd., a leading manufacturer of            
aluminium cans and lids in Thailand.

	 In 2008, the company acquired Jacy Foods SDN 
BHD, a manufacturer of potato chips and other snacks 
in Malaysia. The company produced and distributed 
potato chips in Malaysia while also exported them to 
other countries in Asia.

	 In 2010, the company formed a joint venture with 
Owens-Illinois or O-I to acquire Thai Malaya Glass         
Co., Ltd., a glass manufacturer, to export its products to 
F&N and other factories in China, Vietnam, and Malaysia. 
This made Thai Glass Industries Public Company          
Limited (TGI) into the largest glass manufacturer in      
South-east Asia.

	 In the same year, the Company (through its            
subsidiary; BJC International Co., Ltd.) founded Thai Corp 
International (Hong Kong) Co., Ltd., and Thai Corp          
International (Vietnam) Co., Ltd., to import, export, and 
distribute its products and other Thai consumer products 
in Vietnam.

	 In 2011, the company acquired Asia Books, a leading 
importer and distributor of books in English, Thai, and 
other languages in South-east Asia.
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	 In 2012, Mr. Aswin Techajareonvikul, Chief Executive 
Officer and President of BJC, received the “Asia Business 
Awards” from CNBC, USA, for Thailand Business Leader 
of the Year.

	 In 2013, BJC further expanded its business              
domestically and internationally by acquiring a majority 
stake in Thai An Vietnam Joint Stock Company (“Thai An”) 
while also collaborated with partners in Laos to establish 
BJC M Point International Co., Ltd., to conduct wholesale 
and retail activities. 

	 In 2014, the company founded BJC International 
Holding Pte. Ltd., (BJIH) in Singapore and BJC Commerce 
Co., Ltd., to expand its business into the area of            
e-commerce.

	 In 2015, BJC’s packaging business successfully 
developed a method of emerald green glass bottle        
manufacturing which offers better UV protection               
(as compared to those of regular green glass bottles         
in the market) while also gives high yield and good             
continuous production. Additionally, the business also 
added more machinery to local glass bottle manufacturing 
plants, providing a higher production capacity of 300 tons 
per day. The move was made to accommodate the          
expansion of the packaging business. In the same year, 
the company also made a joint venture with Internet 
Initiative Japan to run a cloud computing business and 
other related services.

	 In 2016, BJC continued to expand its investment in 
its packaging supply chain to support the growing food 
and beverage industry, both in the local and international 
markets. The company spent over 2,000 million Thai Baht 
to construct a new furnace at the manufacturing facility 
of Thai Malaya Glass (Saraburi), which began its              
production in late 2017 with a production capacity of        
300 tons/day, increasing its total production capacity to 
3,435 tons/day.

	 In the same year, BJC acquired a stake in Big C 
Supercenter Public Company Limited, a modern retail 
chain with 797 branches across Thailand. This acquisition 
was an important milestone that helped expand the 
company’s business to cover upstream, midstream, and 
downstream operations.

	 ในปี ี2555 คุณุอัศัวินิ เตชะเจริญิวิกิุลุ ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�
บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบีีเจซีี  ได้้รัับรางวััล 
CNBC Asia Business Awards จากสถานีีโทรทััศน์์ CNBC 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ในสาขา Thailand Business Leader 
of the Year

	 ในปีี 2556 นั บเป็็นอีีกปีีหนึ่่�งท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี  ได้้มีี   
การขยายการดำำ�เนิินงานในลัักษณะต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและ
ต่า่งประเทศ โดยเข้้าซื้้�อหุ้้�นของไทอัน เวีียดนาม จอยท์์ สต๊อ๊ก
คััมปะนีี  (“ไทอััน”) และร่่วมทุุนกัับพัันธมิิตรในประเทศลาว     
จััดตั้้�งบริิษััท บีี เจซีี-เอ็็มพ็็อยท์์ อิ นเตอร์์เนชั่่�นแนล จำ ำ�กััด        
เพื่่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีก 

	 ในปีี 2557 บริิษััทได้้ก่่อตั้้�ง บีีเจซีี อินเตอร์์ชั่่�นแนล โฮลดิ้้�ง
พีีทีีอีี  แอลทีีดีี (BJIH) ในประเทศสิิงคโปร์์ และก่่อตั้้�งบริิษััท        
บีีเจซีี คอมเมิิร์ซ์ จำำ�กัดั เพื่่�อขยายงานด้้านการจำำ�หน่่ายสิินค้า้
ออนไลน์์

	 ในปีี 2558 ธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์ในกลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีีได้้มีี      
การพััฒนานวััตกรรมการผลิตบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว  โดยสามารถ
ผลิตขวดแก้้วสีีเขีียวมรกตซ่ึ่�งสามารถป้้องกัันรัังสีีอัลตราไวโอเลต
ได้ด้ีีกว่า่ขวดเขีียวทั่่�วไปในท้้องตลาด อีีกทั้้�งสามารถผลิตได้้ใน
ปริิมาณมากและต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้�ในส่่วนโรงงานการผลิต
ขวดแก้ว้ในประเทศยังัเพิ่่�มเครื่่�องจักัรทำำ�ให้เ้พิ่่�มกำำ�ลังัการผลิติ
อีีก 300 ตันั/วันั เพ่ื่�อรองรับัการขยายตัวัของธุรุกิจิบรรจุภุัณัฑ์์
นอกจากนี้้�ยัังร่ว่มทุนุกับั อินิเตอร์เ์น็ต็ อินิิชิิเิอทีีฟ เจแปน เพื่่�อ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ Cloud และบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในปีี 2559 กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีียัังคงเดิินหน้้าขยายการ
ลงทุุนในธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์ เพื่่�อรองรัับอุุตสาหกรรมธุุรกิิจ
อาหารและเคร่ื่�องดื่่�มท่ี่�กำำ�ลัังเติิบโตทั้้�งตลาดในประเทศและ   
ต่่างประเทศ ด้้วยงบการลงทุุนกว่่า 2,000 ล้ ้านบาท  ในการ
ก่่อสร้้างเตาหลอมแห่่งใหม่่ท่ี่�โรงงานไทย มาลายา กลาส
จัังหวััดสระบุุรีี (“TMG”) ซึ่่�งเริ่่�มทำำ�การผลิิตได้้ในปลายปีี 2560 
โดยมีีกำำ�ลัังผลิต 300 ตั น/วััน ส่ งผลให้้มีีกำำ�ลัังผลิตรวม          
3,435 ตััน/วััน

	 ในปีีเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีีได้้ทำำ�การซื้้�อหุ้้�นในบริิษััท
บิ๊๊�กซีี ซูู เปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำ ำ�กััด  (มหาชน) ซึ่ ่�งเป็็นหนึ่่�งใน           
ห้้างค้้าปลีีกสมััยใหม่่ท่ี่�มีีสาขากระจายตััวอยู่่�ทั่่�วประเทศไทย
กว่่า 797 สาขา โดยการเข้้าซื้้�อกิิจการครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นก้้าวสำำ�คััญ
ทางธุุรกิิจและได้้ต่่อยอดกลุ่่�มธุุรกิิจบริิษััทให้้ครอบคลุุมและ  
ครบวงจร ทั้้�งธุุรกิิจต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��

25Berli Jucker Public Company Limited



	 ในปีี 2560 บริิษััทได้้ทำำ�คำำ�เสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์ท่ี่�เหลืือ
ทั้้�งหมดของกิิจการบิ๊๊�กซีีในราคา 225.00 บาทต่อหุ้้�น โดย       
กลุ่่�มบริิษััทมีีสััดส่่วนความเป็็นเจ้้าของในหุ้้�นบิ๊๊�กซีีเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ร้้อยละ 99.96 นอกจากนี้้� บีีเจซีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล คััมปะนีี 
ลิิมิิเต็็ด  (“BJIHK”) ยั ังได้้เข้้าซื้้�อกิิจการของ วีี นา เปเปอร์์          
คััมปะนีี ลิิมิิเต็็ด หนึ่่�งในผู้้�ผลิิตกระดาษทิิชชููชั้้�นนำำ�ในประเทศ
เวีียดนาม ด้วยมููลค่่า 483 ล้านบาท โดยปัจัจุุบัันบริษิัทัมีีกำำ�ลังั
การผลิิตอยู่่�ที่่� 18,000 ตััน/ปีี ในประเทศเวีียดนาม

	 ในปีี 2561 กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การเปิิดเตาแก้้วใหม่่ ณ 
โรงงานไทยมาลายา กลาส จังหวััดสระบุุรีี ทำำ�ให้้กำำ�ลังัการผลิต
แก้้วในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น 400 ตั น/วััน ปั จจุุบัันกลุ่่�มบีีเจซีี 
เป็็น  ผู้้�ผลิตแก้ว้รายใหญ่ท่่ี่�สุดุในเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้โดย
มีีกำำ�ลัังการผลิิตประมาณ 4,000 ตััน/วััน 

	 ในปีีเดีียวกััน กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำำ�การเข้้าซื้้�อกิิจการของ
บริิษััท ไว้้ท์์กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผู้้�จััดจำำ�หน่่าย
สิินค้้าเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรมรายใหญ่่ชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย 
การเข้้าซื้้�อกิิจการครั้้�งน้ี้�ช่่วยส่่งเสริิมและสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ให้้กัับธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่ายเคมีีภัณฑ์์อุุตสาหกรรมของ         
กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี

	 ในปีี 2562 บิ๊๊ �กซีีได้้เปิิดไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�ปอยเปต 
ประเทศกััมพููชา ซึ่ �งเป็็นไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตแห่่งแรกนอก
ประเทศไทย นอกจากนี้้� ร้้านสะดวกซื้้�อ M-Point ในประเทศ
ลาวได้้ถููกเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บิ๊๊�กซีี มิินิิ

	 ในปีี 2563 บริิษััทได้้เพิ่่�มสััดส่่วนความเป็็นเจ้้าของ         
ในบริิษััท  ไว้้ท์์กรุ๊๊�ป  จากร้้อยละ 93.09 เป็็นร้้อยละ 97.03          
รวมถึึงเพิิกถอนหลัักทรัพย์ของไว้้ท์์กรุ๊๊�ปออกจากการเป็็น      
หลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 In 2017, the company offered to buy the rest of the 
shares in Big C at 225.00 Thai Baht per share. At present, 
the company owns 99.96% of shares in Big C. In addition 
to that, BJC International Company Limited (BJIHK) also 
acquired Vina Paper Company Ltd., one of the leading 
manufacturers of tissue paper in Vietnam, for 483 million 
Thai Baht. At present, the company has a manufacturing 
capacity of 18,000 tons/year in Vietnam.

	 In 2018, BJC set up a new glass furnace at its         
TMG Saraburi plant, increasing its glass manufacturing 
capacity in Thailand by 400 tons/day. Currently, BJC is 
the largest glass manufacturer in South-east Asia with  
a capacity of approximately 4,000 tons/day. 

	 In the same year, the company acquired White 
Group Public Company Limited, which was one of the 
largest players in the industrial chemical trading industry 
in Thailand. The acquisition helped propel and boost the 
strength of BJC’s industrial chemical trading business.

	 In 2019, Big C opened hypermarket at Poipet        
Cambodia, its first hypermarket outside Thailand.          
Moreover M-Point Mart stores in Laos were rebranded 
as Big C Mini. 

	 In 2020, the Company increased the Group’s         
ownership interest in White Group from 93.09% to 
97.03%, and completed a voluntary delisting of White 
Group from the Thai Stock Exchange.
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	 In 2021, BJC expended significantly its tissue        
manufacturing capability as it started commercial             
operations of new paper machine, adding c.27,400 tons / 
year, or c.59% to its tissue paper manufacturing capacity. 

	 Moreover, during the same year, the Company 
received international recognition on its continued work 
on ESG development as BJC was included in Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) member under “Food & 
Staples Retailing” for Emerging Markets Index and FTSE 
Russell included BJC as a member of FTSE4Good 
Emerging Markets and FTSE4Good ASEAN 5 indexes.

	 In 2022, BJC celebrated its 140th anniversary and         
continued its development with following few examples: 
Started construction of new Aluminum can line with the 
capacity of 400 million cans or 200 million aluminum 
bottles per year, adding about 10% to our current          
Aluminum Can capacity with plan to start commercial 
operations in September 2023. BJC Healthcare and Cariva 
formed B-Med X Company to enter telemedicine market, 
building Online to Offline (O2O) business by leveraging 
BJC’s business footprint and experience, and CARIVA’s 
expertise in technology-as-service, data infrastructure, 
and new technology. Big C launched completely               
redesigned and in-house developed Big C PLUS               
application that is significantly faster, easier to use          
than our previous version, and importantly provides us 
capacity to response to Big C customers’ needs who are 
currently sophisticated in navigating through self-served 
online shopping with us and drive our online sales growth 
for years to come through integrated loyalty program with 
shopping Online application and website. Moreover         
Big C also continued its international expansion as it 
completed an asset acquisition of 18 Kiwi Mart               
convenience stores in Cambodia.

	 Moreover, during the same year, BJC was listed on 
the Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), with              
the world’s highest score in Food & Staples Retailing 
industry of the 2022 S&P Global Corporate Sustainability             
Assessment, and the company has been listed on DJSI 
Emerging Markets for the second consecutive year.         
This is a testament to our commitment to applying         
sustainability approach to drive our business by balancing 
economy, environment and society under principles of 
good corporate governance.

	 ในปีี 2564 บีีเจซีี บริิษััทขยายกำำ�ลังการผลิตกระดาษทิิชชูู
ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถผลิตกระดาษทิิชชููเพิ่่�มได้้อีีก 27,400 
ตััน/ปีี หรืือร้้อยละ 59 ของกำำ�ลัังการผลิิตทั้้�งหมด

	 ในปีีเดีียวกัน บริิษััทได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล      
จากการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องในการพััฒนาด้้าน ESG 
เน่ื่�องจากบริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีี       
ความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (DJSI) ภายใต้้หััวข้้อ “Food & Staples 
Retailing” กลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets ได้้รัับการจััด
อัันดัับให้้เป็็นสมาชิิกทั้้�งในกลุ่่�ม FTSE4Good Emerging 
Markets และ FTSE4Good ASEAN 5 จาก FTSE Russell

	 ในปี ี2565 บีีเจซีีฉลองครบรอบ 140 ปี ีและมีีการพัฒันา
อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้� เริ่่�มสร้้างไลน์์การผลิิต
กระป๋๋องอะลููมิิเนีียมใหม่่ซึ่่�งมีีกำำ�ลัังการผลิิต 400 ล้้านกระป๋๋อง
หรืือ 200 ล้ ้านขวดต่่อปีี โดยเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิิตประมาณ        
ร้้อยละ 10 จากกำำ�ลัังการผลิิตกระป๋๋องอะลููมิิเนีียมในปััจจุุบััน 
และวางแผนท่ี่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์ในเดืือนกัันยายน 
2566 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษััท บีีเจซีี เฮลท์์แคร์์ จำำ�กััด 
ได้้ร่่วมกัับบริิษััท แคร์์ริิว่่า จำ ำ�กััด ก่่อตั้้�งบริิษััท บีีเมด  เอ็็กซ์์ 
จำำ�กัดั เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดการแพทย์ทางไกล สร้า้งธุรุกิิจ ออนไลน์์
ทููออฟไลน์์ (O2O) โดยใช้้ประสบการณ์์ของบีีเจซีี  และ         
ความเช่ี่�ยวชาญของแคร์์ริิว่่า ในด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับการบริิการ
โครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููล และเทคโนโลยีีใหม่่ อีี กทั้้�ง บิ๊๊ �กซีี         
ยังัได้เ้ปิดิตัวัแอปพลิเิคชััน บิ๊๊�กซีี พลัสั ท่ี่�ออกแบบใหม่ท่ั้้�งหมด
และพััฒนาขึ้้�นภายในองค์์กร ซึ่ �งรวดเร็็วและใช้้งานง่่ายกว่่า
เวอร์์ชัันก่่อนหน้้าอย่่างเห็็นได้้ชััด  รวมทั้้�งสามารถตอบสนอง   
ความต้้องการของลููกค้้าบิ๊๊�กซีีท่ี่�ปััจจุุบัันมีีความละเอีียดอ่่อน       
ในการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์แบบบริิการตนเอง และช่่วยผลัักดััน
ยอดขายออนไลน์์ให้้เติิบโตผ่่านโปรแกรมรอยััลตี้้�แบบบููรณาการ
กัับแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ นอกจากน้ี้� บิ๊๊�กซีี
ยัังคงขยายธุุรกิิจไปยัังต่่างประเทศ ด้ ้วยการซื้้�อกิิจการร้้าน
สะดวกซื้้�อกีีวีีมาร์์ท 18 สาขาในประเทศกััมพููชา
	 ในปีีเดีียวกัน บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ 
ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices) 
ด้้วยคะแนนสููงสุุดของโลกในอุุตสาหกรรม Food & Staples 
Retailing กลุ่่�มดััชนีี  DJSI Emerging Markets จาก S&P 
Global Corporate Sustainability Assessment ประจำำ�ปี ี2565 
เป็็นปีีท่ี่�สองติิดต่อกััน นั ับเป็็นข้้อพิิสููจน์์ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
บริิษััทในการนำำ�แนวทางความยั่่�งยืืนมาขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจโดย
สร้้างสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ภายใต้้
หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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เหตุุการณ์์สำำ�คัญของบีีเจซีี
BJC Milestones

“ห้้างยุุคเกอร์์ แอนด์์ ซิิกก์์ แอนด์์ โก”  
ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นโดยนายอััลเบิิร์์ต ยุุคเกอร์์  
และนายเฮนรี่่� ซิิกก์์ 

Established by Albert Jucker and  
Henry Sigg as “Jucker & Sigg & Co.”

เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริษัิัท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำำ�กัด  
(มหาชน) หรืือ บีีเจซีี

Transformed to Berli Jucker Public  
Company Limited (BJC)

ซื้้�อหุ้้�นร้้อยละ 50 ใน 
บริิษััท ไทย เบเวอร์์เรจ แคน จำำ�กััด

Acquired a 50% stake in  
Thai Beverage Can

•	 ร่วมทุนกับโอเว่น อิลลินอยส์ อิงค์ เข้าซื้อ
มาลายา กลาส ที่มีฐานการผลิตแก้วในไทย 
เวียดนาม และมาเลเซีย

•	 ร่วมลงทุนกับบอลล์ คอร์ปอเรชั่น สร้าง
โรงงานผลิตกระป๋องและฝาอะลูมิเนียม 
ในประเทศเวีียดนาม

•	 จัดตั้งบริษัท ไทยคอร์ป อินเตอร์เนชั่นแนล
(เวียดนาม) เพื่อด�ำเนินธุรกิจน�ำเข้าส่งออก 
และค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคในเวียดนาม

•	 Jointly acquired Malaya Glass with 
Owens-Illinois, which owned plants in 
Malaysia, Vietnam, Thailand

•	 JV with Ball Corporation to establish        
an aluminum can factory in Vietnam

•	 Established the Thai Corp International 
(Vietnam) to conduct an import-export 
business and to distribute consumer 
products in Vietnam

•	 เข้าซื้อหุ้นร้อยละ 65 ของไทอัน เวียดนาม ผู้น�ำด้านการจัดจ�ำหน่าย
และกระจายสินค้าอุปโภคบริโภคทางตอนเหนือของเวียดนาม

•	 ร่วมลงทุนกับพันธมิตรในลาว จัดตั้ง บีเจซี-เอ็มพ็อยท์ อินเตอร์ 
เนชั่นแนล เพื่อด�ำเนินธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในลาว

•	 Acquired 65% of Thai An, a  leading distributor of consumer 
products in the northern part of Vietnam

•	 Partnered with partners in Laos to establish BJC-M Point  
International to conduct retailing and wholesale business in Laos

1 ใน 7 บริิษััทแรกที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

One of the first 7 companies listed  
on the Stock Exchange of Thailand

เข้้าซื้้�อกิิจการของบริิษััท เจซีี ฟู้้�ดส์์  
เอสดีีเอ็็น บีีเอชดีี ประเทศมาเลเซีีย

Acquired Jacy Food (Malaysia)

เข้้าซื้้�อกิิจการเอเซีียบุ๊๊�คส  
ผู้้�นำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายหนัังสืือ
ภาษาอัังกฤษรายใหญ่่ที่่�สุุด 
ในประเทศไทย

Acquired Asia Books, the first 
and largest English bookstore 
chain in Thailand

กลุ่่�มบริิษััทไทยเจริิญคอร์์เปอเรชั่่�น 
(TCC) เข้้ามาเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

TCC Group became the major 
shareholder
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พััฒนานวััตกรรมการผลิิต 
ขวดแก้้ว โดยสามารถผลิิต 
ขวดแก้้วสีีเขีียวมรกตได้้เป็็นผลสำำ�เร็็จ

Developed a glass packaging  
manufacturing and successfully  
produced emerald green glass bottles

เข้้าซื้้�อกิิจการ วีีนา เปเปอร์ ์ 
ผู้้�ผลิิตทิิชชููรายใหญ่่อัันดัับ 3 
ในเวีียดนาม

Acquired Vina Paper, third 
largest tissue manufacturer 
in Vietnam

•	 เปิดไฮเปอร์มาร์เก็ตที่ปอยเปต ประเทศกัมพูชา แห่งแรกนอก
ประเทศไทย

•	 เปลี่ยนชื่อร้านสะดวกซื้อ M-Point Mart ในลาวเป็น บิ๊กซี มินิ

•	 BigC opened hypermarket in Poipet, Cambodia, the first 
hypermarket outside of Thailand. 

•	 Converted M-Point Mart stores in Laos to Big C Mini stores

เข้้าซื้้�อหุ้้�น ไว้้ท์์กรุ๊๊�ป ร้้อยละ 50.24  
และทำำ�คำำ�เสนอซื้้�อ 
หลัักทรััพย์์ส่่วนที่่�เหลืือ

Acquired 50.24% stake in  
White Group, and launched 
tender offer for  
the remaining  
shares

•	 บิ๊กซี เข้าซื้อกิจการ “Kiwi Mart” หนึ่งในธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก 
ชั้้�นนำำ�ของประเทศกััมพููชา จำำ�นวน 18 สาขา

•	 บริษัท บีเจซี เฮลท์แคร์ จ�ำกัด ร่วมมือกับบริษัท แคร์ริว่า จ�ำกัด 
ก่่อตั้้�งบริิษััท บีีเมด เอ็็กซ์์ จำำ�กััด พััฒนาแพลตฟอร์์มการแพทย์์ทางไกล 
ทำำ�ธุุรกิิจรููปแบบออนไลน์์ทููออฟไลน์์ (O2O)

•	 ได้รับคะแนนดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส์ (DJSI) จากการประเมินประจ�ำ
ปี 2565 สูงสุดของโลก ในกลุ่มอุตสาหกรรม Food & Staples Retailing

•	 Big C completed an asset acquisition of 18 Kiwi Mart  
convenience stores in Cambodia

•	 BJC Healthcare and Cariva formed B-Med X Company to  
enter telemedicine market, building Online-to-Offline Commerce 
(O2O) business 

•	 Received the Dow Jones Sustainabilitiy Index (DJSI) score from 
the 2022 annual assessment, the highest in the world in the Food 
& Staples Retailing Industry

ทำำ�คำำ�เสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์ของไว้้ท์์กรุ๊๊�ป ส่่งผลให้้สััดส่่วน 
ความเป็็นเจ้้าของเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 97.03 รวมถึึงเพิิกถอน 
หลัักทรััพย์์ของไว้้ท์์กรุ๊๊�ปออกจากการเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียน
ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

Increased its holding of White Group to 97.03% and  
completed a voluntarily delisting of White Group from the 
Stock Exchange of Thailand

•	 ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนีความยั่งยืน
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices)  
ภายใต้้หััวข้้อ Food & Staples Retailing  
กลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets 

•	 บริษัทได้รับการจัดอันดับให้เป็นสมาชิกทั้งในกลุ่ม  
FTSE4Good Emerging Markets และ FTSE4Good 
ASEAN 5 จาก FTSE Russell

•	 Included in Dow Jones Sustainability  
Indices (DJSI) member under “Food & Staples  
Retailing” for Emerging Markets Index.

•	 Included as a member of FTSE4Good Emerging 
Markets and FTSE4Good ASEAN 5 indexes.

เข้้าซ้ื้�อกิิจการ ร้้อยละ 97.94 ของ  
บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ ในไทย

Acquired 97.94% stake in  
Big C Thailand
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กุุมภาพัันธ์์	
February

2565
2022

การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญในปีี 2565 
Major Changes and Developments During 2022

•	 บิ๊กซี  เปิดตัวช่องทางการช้อปปิ้งดิจิทัลข้ามพรมแดน เข้าถึงประชากรจีน 1 พ ันล้านคน           
ด้้วยการพััฒนาหน้้าร้้านบิ๊๊�กซีี ในโปรแกรม WeChat mini ซึ่�งได้้รัับความนิยิมในหมู่่�นักท่่องเท่ี่�ยว
ชาวจีีนโดยจััดส่่งสิินค้้าที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจีีนชื่่�นชอบตรงถึึงบ้้านทั่่�วประเทศจีีน

•	 กลุม่ธรุกจิอุปโภคบริโภคของบเีจซี  เปิดตวัผลติภณัฑ์ใหม่ที่ประสบความส�ำเรจ็ ได้แก่ สบูก้่อน 
Parrot Perfume Series ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้้า และการตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้้าอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องของ Parrot Pastel Series ท่ี่�เปิิดตัวัในปีี 2564 ช่วยให้้ Parrot รักษาตำำ�แหน่่งอันัดัับหนึ่่�ง
ในกลุ่่�มสบู่่�ด้้านความงามในประเทศไทย รวมถึึงแป้้งฝุ่่�น Parrot Perfume Series ซึ่ ่�งได้้รัับ      
การตอบรัับจากลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี  นอกจากน้ี้� บริิษััทยังเปิิดตััวแป้้งฝุ่่�นสููตรใหม่่ให้้ความหอม 
ติิดทนนานผสานเทคโนโลยีี Double Cooling Lock กระจายความเย็็นสดชื่่�นให้้ผิิวเย็็นสบาย

•	 Big C launched new digital cross-border shopping channel to reach 1 billion Chinese population. With the 
development of Big C shop front in WeChat mini program, we have gained popularity among Chinese tourists 
by delivering Big C Chinese favorite products to customers home in anywhere in China.

•	 BJC Consumer Supply Chain launched new successful products including: Parrot Perfume Series bar soap 
that received good customer response, and which together with the continued good customer feedback of 
Parrot pastel series launched in 2021, helped Parrot to maintain its number one position in Thailand beauty 
bar soap segment during the year; And Parrot Perfume Series talcum powder which also received good  
customer response. The new talcum powder provides long-lasting fragrance, combined with Double Cooling 
Lock technology, spreading coolness and freshness to cool the skin.

•	 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) คว้ารางวัล Best Brand Performance on Social 
Media สาขากลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก (Hypermarket & Supermarket) จากงาน “Thailand Zocial 
Awards 2565” จากการใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิให้เ้ติบิโต พร้อ้มปรับัตัวัทันัโลก
ดิิจิิทััลครอบคลุุมทุุกแพลตฟอร์์ม 

•	 Big C won with the Best Brand Performance on Social Media in the retail business 
(Hypermarket & Supermarket) category from “Thailand Zocial Awards 2022” utilizing 
social media to promote business expansion to being prepared to transition to the 
digital age and using all platforms.

มกราคม
January

2565
20221
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เมษายน
April 

2565
2022

มิิถุุนายน 
June

2565
2022

•	 บริษัท บเีจซี เฮลท์แคร์ จ�ำกดั ร่วมมือกบับรษัิท แคร์รว่ิา จ�ำกดั ก่อตัง้บรษัิท บเีมด เอ็กซ์ จ�ำกดั เพื่อเข้าสูต่ลาดการแพทย์
ทางไกล พร้้อมสร้้างธุุรกิิจออนไลน์์ทููออฟไลน์์ (O2O) โดยใช้้ประสบการณ์์ของบีีเจซีี และความเชี่่�ยวชาญของแคร์์ริิว่่า 
ในด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับบริิการ โครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููล และเทคโนโลยีีใหม่่

•	 CSS เปิดตัวซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูลใหม่ พ ร้อมใช้งานส�ำหรับท้ังบิ๊กซี  และซัพพลายเออร์ (โดยซัพพลายเออร์มี        
การเข้้าถึึงหมวดหมู่่�ท่ี่�จำำ�กััด) โดยปรัับปรุุงซอฟต์์แวร์์ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือและความเร็็วมากขึ้้�น และให้้มีีความยืืดหยุ่่�น       
แก่่ผู้้�ใช้้มากขึ้้�นด้้วยตััวเลืือกการปรัับแต่่งระดัับสููง

•	 BJC Healthcare and Cariva formed B-Med X Company to enter telemedicine market, building Online to Offline 
(O2O) business by leveraging BJC’s business footprint and experience, and CARIVA’s expertise in                 
technology-as-service, data infrastructure, and new technology. 

•	 CSS launched new data analytics software, available for both Big C and suppliers (with suppliers having 
limited category access). The new software improves significantly the reliability and speed, and provides user 
more flexibility with large degree of customization options.

พฤษภาคม	
May

2565
2022

•	 บิก๊ซีเข้าซื้อกจิการ “Kiwi Mart” จ�ำนวน 18 สาขา ในประเทศ
กััมพููชา โดยการซื้้�อกิิจการครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ของ  
บิ๊๊�กซีีในการขยายธุุรกิิจในอาเซีียน

•	 บรษัิทเริม่ก่อสร้างสายการผลติกระป๋องอะลูมเินยีมใหม่โดยมี
กำำ�ลัังการผลิิต 400 ล้้านกระป๋๋อง หรืือ 200 ล้้านขวดต่่อปีี 
นัับเป็็นการเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิตกระป๋๋องอะลููมิเนีียมประมาณ       
ร้้อยละ 10 ข องกำำ�ลัังการผลิตทั้้�งหมด  โดยมีีแผนเปิิด        
ดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์ในเดืือนกัันยายน 2566 นั บเป็็น        
สายการผลิิตอะลููมิิเนีียมแห่่งแรกในประเทศไทยท่ี่�สามารถ
ผลิิตขวดอะลููมิิเนีียมได้้

•	 Big C completed an asset acquisition of 18 Kiwi Mart 
convenience stores in Cambodia. This acquisition is in 
line with Big C’s strategy to increase its footprint in 
ASEAN.

•	 BJC started construction of new Aluminum can line with 
the capacity of 400 million cans or 200 million aluminum 
bottles per year, adding about 10% to our current         
Aluminum Can capacity with plan to start commercial 
operations in September 2023. This is the first Aluminum 
line in Thailand capable of producing aluminum bottles.

•	 บีเจซี ยังคงรักษาต�ำแหน่งในดัชนี FTSE4Good Emerging 
Index และ FTSE4Good ASEAN 5 Index เป็็นปีีที่่�สอง        
ติิดต่่อกััน

•	 กลุ ่มบริษัท  บีเจซี  บิ๊กซี  ลงนาม MOU ด ้านการวิจัย          
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลระหว่่างกลุ่่�มบีีเจซีี บิ๊๊ �กซีี  และสถาบััน
เทคโนโลยีีแมสซาชููเซตส์์ (MIT)

•	 BJC maintained its position as the constituent in the 
FTSE4Good Emerging Index and FTSE4Good ASEAN 
5 Index, for the second consecutive year.

•	 BJC Big C Group signed a Memorandum of                     
Understanding for Data Analytics Research between 
BJC Group, Big C Group and Massachusetts Institute 
of Technology (MIT).
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การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คัญในปีี 2565 
Major Changes and Developments During 2022

กรกฎาคม
July

2565
2022

สิิงหาคม 
August

2565
2022

•	 บีเจซี ฉลองครบรอบ 140 ปี โดยพัฒนาจากการประกอบ
ธุุรกิิจกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการกระจายสิินค้้าไปสู่�
ธุรุกิจิค้า้ปลีีกครบวงจรชั้้�นนำำ�ในเอาเซีียน ท่ี่�พร้อ้มด้ว้ยความ
สามารถอัันแข็็งแกร่่งด้้านการผลิิตและการการะจายสิินค้้า

•	 BJC celebrated its 140th anniversary, evolved from          
a supply chain and distribution powerhouse into                
a leading integrated retail platform in ASEAN with strong 
manufacturing and distribution capability.

•	 บิก๊ซีเปิดตวั LINE Official และรถเข็นดิจทัิลส�ำหรบัร้านไฮเปอร์
มาร์์เก็ต็และซููเปอร์์มาร์์เก็ต็ทุกุสาขา และวางแผนเปิิดตัวัในบิ๊๊�กซีี
มิินิิทุุกสาขาภายในเดืือนมกราคม 2566 ทำ ำ�ให้้การซื้้�อของ       
ผ่่านแอปพลิเคชััน LINE สะดวกยิ่่�งขึ้้�น เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ท่ี่�          
ไม่่ถนััดใช้้แอปพลิิเคชัันและต้้องการโต้้ตอบกัับพนัักงาน        
หน้้าร้้านเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า

•	 Big C launched new LINE official store 
front and digital cart for all hypermarket 
and supermarket stores, and soon to 
roll out in all Big C Mini stores by Jan-
uary 2023, making shopping through 
LINE application more convenient and 
user friendly for its non-Application 
shoppers who are keen to interact with 
our personal shoppers for shopping 
assistance.

ตุุลาคม 
October

2565
2022

•	 บีเจซีเปิดตัวโครงการ BASE (BJC Big C Academy of 
Smart Entrepreneur) รวมผู้้�เช่ี่�ยวชาญจากหลากหลายสาขา
ให้้ความรู้้�เรื่่�องค้้าปลีีกระดัับโลกตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ��        
โดยโครงการ BASE เปิดิโอกาสให้บุุ้คคลภายนอกและภายใน
ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการ ทั้้�งผู้้�ประกอบการและพัันธมิติรทางธุรุกิิจ
ของ BJC (จำำ�นวน 100 ท่าน) ได้้เรีียนรู้้�ร่วมกัับผู้้�บริหิารของ 
BJC Big C (จำำ�นวน 20 ท่าน) โดยนำำ�รายได้้หลัังหักัค่่าใช้้จ่่าย
มอบให้้มููลนิิธิิบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี

•	 บีเจซี  ได้รับรางวัล Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ติ ิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 3 (2563-2565) ในหมวด
อุุตสาหกรรมบริิการจากตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทย  
(ตลท.) นอกจากนี้้� บริิษััทยังได้้รัับรางวััล Rising Star       
Sustainability Awards จากงาน SET Awards 2022 

•	 บิก๊ซี ออนไลน์ คว้ารางวลั Best Use of AI in CX จากงาน 
RESHAPE Customer Experience Awards 2022             
ซึ่่�งเป็็นรางวััลท่ี่�มอบให้้กับับิ๊๊�กซีีในโครงการริิเริ่่�มด้้านการตลาด
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้ AI และ/หรืือ การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง
อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนและปรับตัวัเข้า้กับั
พฤติิกรรมการใช้้งานของลููกค้้าพร้อมตอบโจทย์ความ
ต้้องการลููกค้้าในด้้านดิิจิิทััลได้้อย่่างรวดเร็็ว

•	 BJC launched BASE Program (BJC Big C Academy of 
Smart Entrepreneur) bringing together gurus in various 
fields to understand the world of retail from upstream         
to downstream. The BASE Program is open for external 
and internal participants, offering an opportunity for           
entrepreneurs and BJC’s business partners (approx. 100 
person) to learn together with BJC Big C’s executives        
(20 persons). The income from the program after expenses 
is donated to BJC Big C Foundation.

•	 The Stock Exchange of Thailand 
(SET) selected BJC for the Thailand 
Sustainability Investment (THSI) 
Award for the third consecutive year 
(2020-2022), in the ‘Services’ industry category of the 
Stock Exchange of Thailand (SET).  BJC also received 
Rising Star Sustainability Awards for SET Awards 2022.

•	 Big C Online won the Best Use of AI in CX at the RESHAPE 
Customer Experience Awards 2022. This award honors 
the marketing initiative that demonstrates the most           
effective use of AI and/or machine learning to drive          
real-time individualization and provide a tailored customer 
experience.
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พฤศจิิกายน 
November

2565
2022

ธัันวาคม
December

2565
2022

•	 บริษัทได้รับการปรับเพ่ิมอันดับความน่าเชื่อถือ MSCI ESG 
Ratings จาก Morgan Stanley Capital International (MSCI) 
จากระดัับ BBB สู่่�ระดัับ A สููงขึ้้�นจากปีกี่อ่น ในกลุ่่�ม Retail - Food 
& Staples

•	 บิ๊กซี ยังได้เปิดตัวแอปพลิเคชัน บิ๊กซี พลัส ที่ออกแบบใหม่ทั้งหมด และพัฒนาขึ้นภายในองค์กร ซึ่งรวดเร็ว
และใช้้งานง่่ายกว่่าเวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้าอย่่างเห็น็ได้้ชััด รวมทั้้�งสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าบิ๊๊�กซีีที่่�
ปััจจุุบัันมีีความละเอีียดอ่่อนในการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์แบบบริิการตนเอง และช่่วยผลัักดัันยอดขายออนไลน์์ให้้
เติิบโตผ่่านโปรแกรมรอยััลตี้้�แบบบููรณาการกัับแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์

•	 BJC’s MSCI ESG rating was upgraded to ‘A’ from previous ‘BBB’ rating in the Retail - Food & Staples 
Industry by the Morgan Stanley Capital International (MSCI Index) an ESG Index.

•	 Big C launched completely redesigned and in-house developed Big C Plus application that is              
significantly faster, easier to use than our previous version, and importantly provides us capacity to 
response to Big C customers’ needs who are currently sophisticated in navigating through self-served 
online shopping with us and drive our online sales growth for years to come through integrated         
loyalty program with shopping Online application and website.

•	 บริษัทได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices) ด้วยคะแนนสูงสุดของโลก
ในอุุตสาหกรรม Food & Staples Retailing กลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets จาก S&P Global Corporate Sustainability 
Assessment ป ระจำำ�ปีี 2565 เป็็นปีีท่ี่�สองติิดต่่อกััน นั ับเป็็นข้้อพิิสููจน์์ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการนำำ�แนวทางความยั่่�งยืืน             
มาขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจโดยสร้้างสมดุุลระหว่่างเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 บริษัทได้รับรางวัล Best in Sector: Consumer Staples จาก IR Magazine South East Asia 2022 Awards จากการโหวตของ        
นัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน

•	 บิ๊กซีขยายสาขาอย่างต่อเนื่องในระหว่างปี โดยเปิดสาขาใหม่ ดังนี้ บิ๊กซี ฟู้ดเพลส 1 สาขา บิ๊กซี ฟู้ดเซอร์วิส 1 สาขา บิ๊กซี มินิ 
91 สาขา และโดนใจ 988 สาขา

•	 BJC was listed on the Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), with the world’s highest score in Food & Staples                
Retailing industry of the 2022 S&P Global Corporate Sustainability Assessment, and the company has been listed             
on DJSI Emerging Markets for the second consecutive year. This is a testament to our commitment to applying              
sustainability approach to drive our business by balancing economy, environment and society under principles of good 
corporate governance.

•	 BJC received recognition from the IR Magazine South East Asia 2022 Awards, as analysts and investors voted BJC         
as the Best in Sector: Consumer Staples.

•	 Big C continued its store network expansion during the year with the following new store openings: 1 Big C Food Place 
store, 1 Big C Food Service store, 91 Big C Mini stores, and 988 Donjai stores.

9

10

33Berli Jucker Public Company Limited



5,010

138,465

3,585

144,732

4,001

ข้้อมููลสำำ�คัญทางการเงิิน
Financial Highlight

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 
Revenue from sale of goods and rendering of services

กำำ�ไรสุทธิิ 
Net profit

ปีี / Year
หน่่วย : ล้้านบาท / Unit : Baht Million

ปีี / Year
หน่่วย : ล้้านบาท / Unit : Baht Million

2565/2022

2565/2022

2564/2021
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

2564/2021
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

2563/2020
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

2563/2020
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

150,338
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118,291

329,879

115,875

326,883

114,677

สิินทรััพย์์รวม
Total assets

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
Shareholders’ equity

ปีี / Year
หน่่วย : ล้้านบาท / Unit : Baht Million

ปีี / Year
หน่่วย : ล้้านบาท / Unit : Baht Million

2565/2022

2565/2022

2564/2021
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

2564/2021
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

2563/2020
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

2563/2020
(ปรัับปรุุงใหม่่/Restated)

336,045
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ข้้อมููลสำำ�คัญทางการเงิิน 3 ปีี อััตราร้้อยละของการเติิบโต

รายการ หน่่วย 2565 2564 
(ปรัับปรุุงใหม่่)

2563 
(ปรัับปรุุงใหม่่) 2565 2564 

(ปรัับปรุุงใหม่่)
2563 

(ปรัับปรุุงใหม่่)

งบกำำ�ไรขาดทุน (ล้้านบาท)

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 150,338 138,465 144,732 8.6 -4.3 -8.4

รายได้้รวม 163,601 150,174 157,708 8.9 -4.8 -9.4

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน 10,988 9,863 10,612 11.4 -7.1 -21.8

ต้้นทุุนทางการเงิิน 4,752 5,120 5,273 -7.2 -2.9 6.1

กำำ�ไรสุุทธิิก่่อนหัักภาษีีเงิินได้้และ 
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

6,236 4,743 5,339 31.5 -11.2 -37.9

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 435 506 787 -14.0 -35.7 -4.0

กำำ�ไรสุุทธิิก่่อนหัักส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม

5,801 4,237 4,552 36.9 -6.9 -41.4

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุม 791 652 551 21.3 18.3 11.1

กำำ�ไรสุุทธิิ 5,010 3,585 4,001 39.7 -10.4 -45.0

งบแสดงฐานะการเงิิน                       (ล้้านบาท)

เงิินทุุนหมุุนเวีียน -14,342 -12,336 -28,003 -16.3 55.9 15.0

สิินทรััพย์์รวม 336,045 329,879 326,883 1.9 0.9 0.3

หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 160,517 159,519 161,973 0.6 -1.5 7.0

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 124,149 121,304 119,683 2.3 1.4 0.0

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทใหญ่่ 118,291 115,875 114,677 2.1 1.0 -0.3

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับหุ้้�นสามััญ

จำำ�นวนหุ้้�นทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว (พัันหุ้้�น) 4,007,797 4,007,797 4,007,797 0.0 0.0 0.0

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 29.52 28.91 28.61 2.1 1.0 -0.3

มููลค่่าตามที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น (บาท) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 1.25 0.89 1.00 40.4 -10.6 -45.1

เงิินปัันผลระหว่่างกาลต่่อหุ้้�น (บาท) 0.15 0.15 0.18 0.0 -16.7 -80.2

เงิินปัันผลสิ้้�นปีีจ่่ายต่่อหุ้้�น (บาท) 0.65 0.51 0.60 27.5 -15.0 N/A

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น (ร้้อยละ) 18.38 18.79 18.99 -2.2 -1.1 -2.9

อััตรากำำ�ไรสุุทธิิ (ร้้อยละ) 3.33 2.59 2.76 28.6 -6.2 -40.1

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (ร้้อยละ) 63.99 73.79 78.13 -13.3 -5.6 55.9

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ร้้อยละ) 1.50 1.09 1.23 37.6 -11.0 -45.1

อััตราผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ร้้อยละ) 4.28 3.11 3.48 37.6 -10.6 -46.0

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 0.77 0.78 0.57 -1.3 36.8 0.0

อััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิ ิ
ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น(1)

(เท่่า) 1.29 1.32 1.35 -2.2 -2.2 7.1

(1)
อััตราส่่วนที่่�คำำ�นวณตามนิิยามในข้้อกำำ�หนดสิิทธิิ

ข้้อมููลสำำ�คัญทางการเงิิน
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3 Year Financial Highlights % GROWTH RATE

DESCRIPTION UNIT 2022 2021
(Restated)

2020
(Restated) 2022 2021

(Restated)
2020

(Restated)

Statements of income (Baht Million)

Revenue from sale of goods and 
rendering of services

150,338 138,465 144,732 8.6 -4.3 -8.4

Total revenue 163,601 150,174 157,708 8.9 -4.8 -9.4

Operating profit 10,988 9,863 10,612 11.4 -7.1 -21.8

Finance costs 4,752 5,120 5,273 -7.2 -2.9 6.1

Profit before income tax expense and 
non-controlling interests

6,236 4,743 5,339 31.5 -11.2 -37.9

Income tax expense 435 506 787 -14.0 -35.7 -4.0

Profit before non-controlling interests 5,801 4,237 4,552 36.9 -6.9 -41.4

Non-controlling interests 791 652 551 21.3 18.3 11.1

Net profit 5,010 3,585 4,001 39.7 -10.4 -45.0

Statements of financial position (Baht Million)

Working capital -14,342 -12,336 -28,003 -16.3 55.9 15.0

Total assets 336,045 329,879 326,883 1.9 0.9 0.3

Net interest-bearing debt 160,517 159,519 161,973 0.6 -1.5 7.0

Total shareholders' equity 124,149 121,304 119,683 2.3 1.4 0.0

Shareholders’ equity attributable to 
owners of the Company

118,291 115,875 114,677 2.1 1.0 -0.3

Share capital data

Issued and paid-up share capital (‘000 Share) 4,007,797 4,007,797 4,007,797 0.0 0.0 0.0

Book value per share (Baht) 29.52 28.91 28.61 2.1 1.0 -0.3

Par value per share (Baht) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

Basic earnings per share (Baht) 1.25 0.89 1.00 40.4 -10.6 -45.1

Interim dividend per share (Baht) 0.15 0.15 0.18 0.0 -16.7 -80.2

Year-end dividend per share (Baht) 0.65 0.51 0.60 27.5 -15.0 N/A

Financial ratios

Gross profit margin  (%) 18.38 18.79 18.99 -2.2 -1.1 -2.9

Net profit  (%) 3.33 2.59 2.76 28.6 -6.2 -40.1

Dividend payout ratio  (%) 63.99 73.79 78.13 -13.3 -5.6 55.9

Return on total assets  (%) 1.50 1.09 1.23 37.6 -11.0 -45.1

Return on shareholders' equity  (%) 4.28 3.11 3.48 37.6 -10.6 -46.0

Current ratio (Times) 0.77 0.78 0.57 -1.3 36.8 0.0

Net interest-bearing debt to 
shareholders’ equity ratio(1)

(Times) 1.29 1.32 1.35 -2.2 -2.2 7.1

(1)
Ratios calculated in accordance with the definition in the rights specification

Financial Highlights
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64%

6%

14%

16%

หมายเหตุ : 
สัดสวนโครงสรางรายไดคํานวณโดยไมรวมกลุมธุรกิจอ่ืน

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare & Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain 

2565/2022

2564/2021

2563/2020

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

5%

14%

14%
67%

รวม/Total
152,313

64%

6%

16%

14%

รวม/Total
143,603

รวม/Total
149,199

โครงสร้้างรายได้้
Revenue Structure

หน่่วย : ล้้านบาท
 Unit : Baht Million
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การวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินการและฐานะทางการเงิิน
Operational Results and Financial Status

Operational Results

ภาพรวมผลประกอบการ

	 บริษิัทัรายงานรายได้้รวมปีี 2565 เท่่ากับั 163,601 ล้านบาท
เพิ่่�มขึ้้�น 13,427 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 8.9 เมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกับัช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน สาเหตุหุลักัมาจากการเพิ่่�มขึ้้�น
ของยอดขายในกลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์ และกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีก
สมััยใหม่่ รวมถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้อื่่�นเนื่่�องจากการกลัับ
มาฟื้้�นตััวของรายได้้ค่่าเช่่าของกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่

	 บริิษััทรายงานค่่าใช้้จ่่ายรวมปีี 2565 เท่่ากัับ 157,350 
ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 12,106 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 8.3 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยมีีสาเหตุุหลััก
มาจาก (1) การเพิ่่�มขึ้้�นของต้้นทุุนขายซ่ึ่�งเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกันกัับยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น และราคาวััตถุุดิิบท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
(2) ค่า่ใช้้จ่า่ยในการขายและบริหิารท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มธุรุกิจิค้้า
ปลีีกสมััยใหม่่ มีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าไฟฟ้้าและ
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการโฆษณาและส่่งเสริิมการขายที่่�สููงขึ้้�น

	 บริิษััทรายงานกำำ�ไรสุุทธิิส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท      
งบประจำำ�ปีี 2565 เท่่ากัับ 5,010 ล้ ้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 1,425  
ล้้านบาท  หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 39.8 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ         
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน สาเหตุุเป็็นไปตามที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น   

สรุุปผลประกอบการจำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางบรรจุุภััณฑ์์ 

	 ยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์ปีี 2565 
อยู่่�ที่่� 24,821 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 4,884 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 24.5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน         
การเติิบโตของยอดขายมีีสาเหตุุมาจากการฟื้้�นตััวของ
เศรษฐกิิจในประเทศไทยและเวีียดนามอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่ �งส่่ง
ผลกระทบในเชิิงบวกต่่อทั้้�งกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์แก้้วและกระป๋๋อง 
รวมถึึงราคาขายของบรรจุุภัณัฑ์ท่์ี่�สููงขึ้้�นจากต้้นทุุนวัตัถุุดิบิและ
ต้้นทุุนสาธารณููปโภคท่ี่� เพิ่่�มขึ้้�น อั ัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นของ           
กลุ่่�มสินิค้า้และบริกิารทางบรรจุภุัณัฑ์ป์ี ี2565 อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 18.2 
ลดลงจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 22.8 เนื่่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ต้้นทุุนก๊๊าซธรรมชาติิและโซดาแอช ซึ่ �งส่่งผลกระทบต่่อ         
กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว  รวมถึึงต้้นทุุนอะลููมิิเนีียมท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น          
ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋อง

Overall performance

	 BJC’s consolidated total revenue for FY22 reached 
Baht 163,601 million, representing an increase of Baht 
13,427 million or 8.9% over the same period last year, 
mainly driven by increasing sales at the Packaging, and 
Modern Retail Supply Chains, and increasing other income 
driven by rental income recovery at the Modern Retail 
Supply Chain.

	 BJC’s consolidated total expenses for FY22 
amounted to Baht 157,350 million, an increase of Baht 
12,106 million or 8.3% over the same period last year 
mainly due to 1) increased cost of goods sold expenses 
due to growing sales and increasing raw material prices, 
and (2) increasing SG&A expenses at Modern Retail 
Supply Chain mainly due to increasing electricity expenses, 
and higher advertising and promotion expenses.

	 BJC’s consolidated net profit attributable to the 
equity holders of the Company for FY22 reached            
Baht 5,010 million, an increase of Baht 1,425 million or 
39.8% over the same period last year, driven by the 
abovementioned reasons. 

Financial performance summary 
by supply chain

	 Packaging Supply Chain 

	 In FY22, Packaging Supply Chain reported sales of 
Baht 24,821 million, an increase of Baht 4,884 million or 
24.5% over the same period last year. The sales growth 
was driven by the continued economic recovery in         
Thailand and Vietnam, positively impacting both, Glass 
and Aluminum Can packaging businesses, and the       
higher selling prices of packaging products due to             
increasing raw material and utility costs. Packaging        
Supply Chain’s gross profit margin decreased to 18.2% 

การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน
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	 กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
บรรจุุภัณัฑ์์ปีี 2565 อยู่่�ท่ี่� 1,951 ล้านบาท ลดลง 216 ล้านบาท
หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 10.0 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันัของ
ปีีก่่อน สาเหตุหุลักัจากอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นท่ี่�ลดลงจากการเพิ่่�มขึ้้�น
ของต้้นทุุนวััตถุุดิิบและต้้นทุุนสาธารณููปโภค 

	 1.1 	ธุรกิจบรรจุภััณฑ์์แก้้ว

	 ยอดขายกลุ่่�มธุรุกิิจบรรจุุภัณัฑ์แ์ก้้วปี 2565 อยู่่�ท่ี่� 12,678 
ล้้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 8.5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ        
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยคิิดเป็็นอััตราส่่วนประมาณ             
ร้อ้ยละ 51 ของยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภัณัฑ์์
กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นปีี 2565 ลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน สาเหตุุหลัักจากอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นท่ี่�     
ลดลงจากต้้นทุุนวััตถุุดิิบและต้้นทุุนสาธารณููปโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 1.2	ธุ รกิจบรรจุภััณฑ์์กระป๋๋อง

	 ยอดขายกลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋องปีี 2565 อยู่่�ท่ี่� 
12,143 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นคิดิเป็็นร้้อยละ 47.1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยคิิดเป็็นอััตราส่่วนประมาณ       
ร้อ้ยละ 49 ของยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภัณัฑ์์
กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นปีี 2565 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน สาเหตุุหลัักจากยอดขายท่ี่�เติิบโตขึ้้�น
อย่่างแข็็งแกร่่ง

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางอุุปโภคบริโภค

	 ยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริกิารทางอุุปโภคบริิโภคปีี 2565 
อยู่่�ที่่� 21,410 ล้้านบาท ลดลง 1,275 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 5.6 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน            
ถึึงแม้้ว่่ากลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร กลุ่่�มธุุรกิิจอุุปโภค และกลุ่่�มธุุรกิิจ
ต่่างประเทศจะมีียอดขายเติิบโต แต่่กลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์มีี  
ยอดขายลดลงเนื่่�องจากการย้้ายการจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์       
ของบิ๊๊�กซีีออกจากธุรุกิิจโลจิสิติกิส์ก์ลับัสู่่�กลุ่่�มสิินค้า้และบริกิาร
ค้้าปลีีกสมััยใหม่่ตั้้�งแต่่ต้้นปีี ส่ ่งผลให้้ยอดขายรวมลดลงเม่ื่�อ
เปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันัของปีกี่อ่น อัตัรากำำ�ไรขั้้�นต้น้ของ
กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภคปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
16.1 ลดลงจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 17.2 สาเหตุุหลัักจากอััตรา
กำำ�ไรขั้้�นต้้นท่ี่�ลดลงของกลุ่่�มธุรุกิิจอาหารและกลุ่่�มธุรุกิิจอุุปโภค
จากค่่าใช้้จ่่ายวััตถุุดิิบและสาธารณููปโภคที่่�สููงขึ้้�น 

for FY22 from 22.8% in FY21, driven by increasing        
natural gas and soda ash cost impacting Glass Packaging, 
and higher aluminum cost impacting Aluminum Can 
Packaging.

	 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY22 reached Baht 1,951 million, a decrease 
of Baht 216 million or -10.0% over the same period last 
year. This was mainly driven by lower gross profit margin 
due to increasing raw material and utility costs.  

	 1.1 	Glass Packaging Business  

	 In FY22, Glass Packaging Business reported sales 
of Baht 12,678 million, an increase of 8.5% over the same 
period last year, and contributed approximately 51% of 
total Packaging Supply Chain sales. Net profit attributable 
to the equity holders of the Company in FY22 decreased 
over the same period last year, mainly driven by               
decreasing gross profit margin due to higher raw              
material and utility costs.

	 1.2	 Aluminum Can Business 

In FY22, Aluminum Can Business reported sales of Baht 
12,143 million, an increase of 47.1% over the same 
period last year, and contributed approximately 49% of 
total Packaging Supply Chain sales. Net profit attributable 
to the equity holders of the Company in FY22 increased 
over the same period last year, mainly driven by strong 
sales growth.

	 Consumer Supply Chain

	 In FY22, Consumer Supply Chain reported sales of 
Baht 21,410 million, a decrease of Baht 1,275 million or 
-5.6% over the same period last year, as although we 
saw sales growth from Food, Non-Food, and International 
business segments, the declining sales at the Logistic 
business segment due to moving Big C logistic               
management from Logistic business segment back to 
Modern Retail Supply Chain since the beginning of the 
year, dragged down the overall sales when compared to 
the same period during last year. Consumer Supply 
Chain’s gross profit margin decreased to 16.1% in FY22 
from 17.2% in FY21, mainly driven by declining gross 
profit margin from Foods, and Non-Foods business        
segments due to higher raw material and utility expenses.
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	 กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
อุปุโภคบริโิภคปีี 2565 อยู่่�ท่ี่� 913 ล้านบาท ลดลง 316 ล้านบาท 
หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 25.7 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันัของ
ปีีก่่อน โดยการลดลงของกำำ�ไรสุทุธิมิีีสาเหตุหุลักัมาจากยอดขาย
ที่่�ลดลง และอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นที่่�ลดลง

	 2.1	ธุ รกิจอาหาร

	 ยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารปีี 2565 อยู่่�ท่ี่� 5,699       
ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10.2 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันั
ของปีีก่่อน โดยคิดิเป็็นอัตัราส่่วนประมาณร้้อยละ 27 ของรายได้้
จากการขายของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค         
ในส่่วนของกำำ�ไรสุุทธิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร      
ปีี 2565 ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน 
สาเหตุุหลัักจากค่่าใช้้จ่่ายวััตถุุดิิบและสาธารณููปโภคที่่�สููงขึ้้�น

	 2.2	ธุ รกิจอุุปโภค

	 ยอดขายของกลุ่่�มธุรุกิจิสินิค้้าอุปุโภคปี ี2565 อยู่่�ท่ี่� 8,888 
ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.0 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันั
ของปีีก่่อน โดยคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 42 ข องรายได้้จาก        
การขายของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค ในส่่วน
ของกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปโภคปีี 2565 
ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน สาเหตุุจาก
ค่่าใช้้จ่่ายวััตถุุดิิบและสาธารณููปโภคที่่�สููงขึ้้�น

	 2.3	ธุ รกิจต่่างประเทศ 

	 ยอดขายของกลุ่่�มธุรุกิจิต่า่งประเทศปี ี2565 อยู่่�ท่ี่� 6,285 
ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นท่ี่�ร้้อยละ 2.1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัน
ของปีีก่่อน โดยคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 29 ข องรายได้้จาก        
การขายของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค ในส่่วน
ของกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างประเทศ         
ปีี 2565 ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน 
สาเหตุุหลัักจากอััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นท่ี่�ลดลง และค่่าใช้้จ่่ายใน      
การขายและบริิหารที่่�สููงขึ้้�น

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางเวชภััณฑ์์ 
	 และเทคนิิค

	 ยอดขายกลุ่่�มสิินค้า้และบริิการทางเวชภัณฑ์แ์ละเทคนิคิ
ปีี 2565 อยู่่�ที่่� 8,880 ล้้านบาท ลดลง 184 ล้้านบาท หรืือ        
คิดิเป็็นร้้อยละ 2.0 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันัของปีีก่อ่น
โดยยอดขายท่ี่�ลดลงมีีสาเหตุหุลักัมาจากยอดขายท่ี่�ลดลงของ
กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์ เนื่่�องจากยอดขายสิินค้้า
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโควิดิ-19 ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัฐานท่ี่�สููงจาก
ปีีก่่อน รวมถึึงระยะเวลาในการจััดส่่งอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�

	 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY22 reached Baht 913 million, a decrease 
of Baht 316 million or -25.7% over the same period last 
year. This net profit decrease was mainly driven by        
declining sales and lower gross profit margin.

	 2.1	 Foods Group 

	 In FY22, Foods Group reported sales of Baht 5,699 
million, an increase of 10.2% over the same period last 
year, and contributed approximately 27% of total          
Consumer Supply Chain sales. Net profit attributable to 
the equity holders of the Company in FY22 decreased 
over the same period last year mainly driven by increasing 
raw material and utility expenses.

	 2.2	 Non-Foods Group

	 In FY22, Non-Foods Group reported sales of Baht 
8,888 million, an increase of 11.0% over the same           
period last year. Non-Foods Group contributed                 
approximately 42% of total Consumer Supply Chain sales 
during the year. Net profit attributable to the equity        
holders of the Company in FY22 decreased over the 
same period last year mainly due to higher raw material 
and utility expenses.

	 2.3	 International Trading

	 In FY22, International Business reported sales of 
Baht 6,285 million, an increase of 2.1% over the same 
period last year, and contributed approximately 29% of 
total Consumer Supply Chain sales. Net profit attributable 
to the equity holders of the Company decreased in FY22 
over the same period last year, mainly due to lower gross 
profit margin, and higher SG&A expenses.

	 Healthcare & Technical Supply Chain

	 In FY22, Healthcare and Technical Supply Chain 
reported sales of Baht 8,880 million, a decrease of Baht 
184 million or -2.0% over the same period last year. The 
sales decrease was mainly driven by decreasing sales 
at Healthcare Supply Chain due to lower sales of 
COVID-19 related products when compared to high base 
from last year, longer delivery times of certain medical 
equipment due to tighter global supply situation of         
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นานขึ้้�นเนื่่�องจากสถานการณ์์การจััดหาเซมิิคอนดัักเตอร์์         
ทั่่�วโลกที่่�เข้้มงวดขึ้้�น และการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการจััดซื้้�อ
ขององค์์การเภสัชักรรมในเดืือนตุุลาคม 2565 อัตรากำำ�ไรขั้้�นต้้น
ของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และเทคนิิคปีี 2565 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 29.6 ลดลงจากปีี 2564 ที่่�ร้้อยละ 30.7 เนื่่�องจาก
การเปลี่�ยนแปลงของสััดส่วนการขายจากสััดส่วนยอดขายท่ี่�
เพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเทคนิิค

	 กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
เวชภััณฑ์์และเทคนิิคปีี 2565 อยู่่�ที่่� 948 ล้้านบาท ลดลง 78 
ล้้านบาท  หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 7.6 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ           
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน สาเหตุุหลัักจากยอดขายและอััตรา
กำำ�ไรขั้้�นต้้นที่่�ลดลง

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่

	 รายได้้รวมของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีก
สมััยใหม่่ปีี 2565 อยู่่�ที่่� 109,206 ล้ ้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 6,798  
ล้้านบาท  หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 6.6 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ            
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน โดยมาจากรายได้้จากการขายสิินค้้า
เท่่ากัับ 96,490 ล้ านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 5.7              
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน เน่ื่�องจากยอดขายต่่อ
สาขาเดิิมเติิบโตเป็็นบวกอยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 2.0 ในปีี 2565 (ยอดขาย
ต่่อสาขาเดิิมเม่ื่�อไม่่รวมยอดขายสิินค้้าบีีทููบีี  เติิบโตอยู่่�ท่ี่�        
ร้อ้ยละ 3.2 ในปี ี2565) ในขณะเดีียวกันัรายได้อ้ื่่�นอยู่่�ท่ี่� 12,714 
ล้้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 14.5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ       
ช่ว่งเดีียวกันัของปีกี่อ่น สาเหตุุหลักัจากการกลับัมาฟื้้�นตัวัของ
รายได้้ค่่าเช่่าจากอััตราการเช่่าท่ี่�สููงขึ้้�นรวมถึึงการให้้ส่่วนลด
เฉล่ี่�ยแก่่ผู้้�เช่่าลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่อ่น
อััตรากำำ�ไรขั้้�นต้้นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีก
สมัยัใหม่่ปีี 2565 อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 17.1 เพิ่่�มขึ้้�นจากอัตัรากำำ�ไรขั้้�นต้้น
ในปีี 2564 ท่ี่�ร้้อยละ 15.7 สาเหตุุหลัักมาจากผลของการ
เปลี่่�ยนแปลงของสััดส่่วนการขายการลงทุุนส่่งเสริิมการขายที่่�
ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนาหมวดหมู่่�  และ
การจััดการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีี

	 กำำ�ไรสุุทธิสำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ
ทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่ปีี 2565 อยู่่�ท่ี่� 3,718 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
1,263 ล้านบาท หรืือคิดิเป็น็ร้้อยละ 51.4 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั
ช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อนโดยเป็็นไปตามเหตุผุลท่ี่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น

semiconductors, and the purchasing policy change of 
Government Pharmaceutical Organization in October 
2022. Healthcare and Technical Supply Chain’s gross 
profit margin decreased to 29.6% in FY22 from 30.7% in 
FY21, mainly driven by sales mix change as Technical 
Supply Chain’s contribution to total sales increased.

	 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY22 reached Baht 948 million, a decrease 
of Baht 78 million or -7.6% over the same period last 
year, driven by lower sales and declining gross profit 
margin.

	 Modern Retail Supply Chain

	 In FY22, Modern Retail Supply Chain reported total 
revenues of Baht 109,206 million, an increase of Baht 
6,798 million or 6.6% over the same period last year. 
This increase was driven by a retail sales reaching Baht 
96,490 million, an increase of 5.7% from the same           
period last year, driven by positive same-store-sales 
growth of 2.0% year-on-year for the FY22 (excluding 
B2B sales same-store-sales growth for the FY22 was 
3.2%). The other income reached Baht 12,714million, an 
increase of 14.5% over the same period last year,         
mainly driven by rental income recovery due to improving 
occupancy rate and lower average discount provided to 
tenants when compared with the same period last year. 
Modern Supply Chain’s gross profit margin reached 17.1% 
in FY22 increasing from 15.7% in FY21, mainly due to a 
combination of sales mix change, continued successful 
promotional investments, category development, and 
good logistic management. 

	 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY22 reached Baht 3,718 million, an increase 
of Baht 1,263 million or 51.4% over the same period last 
year driven by the abovementioned reasons.
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	 สิินทรััพย์รวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ณ วั ันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2565 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 336,045 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีก่่อน จำำ�นวน 6,166 ล้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 1.9 เพิ่่�มขึ้้�น
จากลููกหน้ี้�การค้้า ลููกหน้ี้�อื่่�น สินิค้้าคงเหลืือ สินิทรัพัย์สิทิธิกิารใช้้
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน ข ณะท่ี่� ท่ี่�ดิิน อาคารและ
อุุปกรณ์์ ลดลงจากปีีก่่อน

	 หนี้้�สิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ณ วั ันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2565 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 211,896 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีก่่อนจำำ�นวน 3,321 ล้ านบาท คิ ดเป็็นร้้อยละ 1.6           
โดยเพิ่่�มขึ้้�นจากเจ้้าหนี้้�การค้้า เจ้้าหนี้้�อื่่�น และหนี้้�สิินที่่�มีีภาระ
ดอกเบี้้�ย 

 	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมของบริษิัทัและบริษิัทัย่อย ณ วันัท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2565 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 124,149 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีก่่อน จำำ�นวน 2,845 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 2.4 

	 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่ากัับ 1.71 เท่่า 
ลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน ซึ่ �งเท่่ากัับ 1.72 เท่่า และ
อััตราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
เท่่ากับั 1.29 เท่่า ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน ซึ่ ่�งเท่่ากับั 
1.32 เท่่า ทั้้ �งนี้้� อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิิ           
ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่เกินิอัตัราส่่วนท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อกำำ�หนด         
ว่่าด้้วยสิทิธิแิละหน้้าท่ี่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�ท่ี่� 2.00 เท่่า	

	 อัตัราส่่วนสภาพคล่่อง เท่่ากับั 0.77 เท่่า ซึ่่�งไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทแต่่อย่่างใด เนื่่�องจากสิินทรััพย์์
หมุุนเวีียนของกลุ่่�มบริิษััทมีีคุุณภาพท่ี่�ดีีและมีีความคล่่องตััว 
ในการเปลี่�ยนเป็็นเงินิสด จึึงส่ง่ผลให้้มีีเงินิทุนุหมุนุเวีียนในการ
จ่า่ยชำำ�ระหนี้้�ท่ี่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปี ีนอกจากนี้้� บริิษัทั
มีีความสามารถในการจัดัหาแหล่ง่เงินิทุนุเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนินิ
กิิจการและชำำ�ระคืืนหนี้้�สิินที่่�ครบกำำ�หนด  

	 ภาระผููกพัันของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย ภาระผููกพััน
รายจ่่ายฝ่่ายทุนุ ภ าระผููกพันัตามสัญัญาบริกิารท่ี่�ยกเลิกิไม่่ได้้ 
และภาระผููกพัันอื่่�น ๆ  โดยภาระผููกพันัดังักล่่าว มีีความเหมาะสม
กับัแต่่ละธุรุกิิจ เน่ื่�องจากเป็็นภาระผููกพัันท่ี่�เกิดิจากการดำำ�เนิินงาน
โดยปกติิของธุุรกิิจ เช่่น ภ าระผููกพัันจากการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า          
ภาระผููกพัันจากการลงทุุนในเครื่่�องจัักร เป็็นต้้น

	 Total assets of the Company and its subsidiaries as 
of December 31, 2022 amounted to Baht 336,045 million, 
an increase of Baht 6,166 million or 1.9% from last year. 
The main factors compared to last year were an increase 
of Trade and Other receivables, Inventories, Right-of-use 
assets and Investment properties, whereas Property, 
plant and equipment decreased from last year.

	 Total liabilities of the Company and its subsidiaries 
as of December 31, 2022 amounted to Baht 211,896 
million, an increase of Baht 3,321 million or 1.6% from 
last year. The main factors compared to last year were 
an increase of Trade and Other payables and                    
Interest-bearing debt.

	 Shareholder’s equity of the Company and its          
subsidiaries as of December 31, 2022 amounted to         
Baht 124,149 million, an increase of Baht 2,845 million 
or 2.4% from last year.

	 The Group’s liabilities-to-equity ratio was 1.71 times 
in 2022, decreasing from 1.72 times in last year, and         
net interest-bearing-debt-to-equity ratio was 1.29 times, 
decreasing from 1.32 times in last year. Net interest-  
bearing-debt-to-equity ratio remained below the financial 
covenant of 2.00 times in accordance with the terms and 
condition of the debentures.

	 The Group’s liquidity ratio was 0.77 times which 
does not impact the Company’s business operations as 
the Group has high quality current assets, which can be 
easily converted into cash. Therefore, the Group has 
sufficient working capital to pay back its short-term        
obligations due in less than one year. In addition,              
the Company has the ability to procure funds for business 
operations and repayment the current portion of debt.

	 The Group’s obligations mainly consist of capital 
expenditure obligation, non-cancelable service agreement, 
and other obligations. Such obligations are from normal 
business operation such as obligations from goods          
purchasing, obligations from machine expenditures etc.

Financial Statusการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิิน
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ภาวะเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมที่่�มีีผลต่่อ       
การดำำ�เนิินงาน

	 ทั่่� ว โ ลกมีี การ ฟ้ื้� น ตัั วจากสถานการณ์์ โค วิิด -19                     
โดยประเทศส่่วนใหญ่่ได้้ยกเลิกิข้้อจำำ�กัดัท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับัโควิดิ-19  
ในระหว่่างปีี และประเทศเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ส่่วนใหญ่่มีีการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจแบบปีีต่่อปีี แม้้ว่่าประเทศพััฒนาแล้้ว       
บางประเทศมีีการเติิบโตค่่อนข้้างชะลอลงเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน
โดยมาจากฐานท่ี่�ต่ำำ��เป็็นอย่า่งมากในปี ี2563 สำำ�หรับัเศรษฐกิจิ
ประเทศไทยในปีี 2565 นั้้ �น มีี การเติิบโตเร่่งตััวขึ้้�นอย่่าง          
ต่่อเนื่่�องจากปีี 2564 ซึ่ �งขยายตััวร้้อยละ 1.5 มาอยู่่�ท่ี่�             
ร้้อยละ 2.6 สำ ำ�หรัับปีี 2565 โดยได้้รัับแรงหนุุนหลัักจาก          
การฟื้้�นตััวของการท่่องเท่ี่�ยวและอุุปสงค์์ในประเทศท่ี่�ดีีขึ้้�น
อย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งการบริิโภคและการลงทุุนภาคเอกชนตาม
ข้้อมููลของสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม        
แห่่งชาติิ

	 กลุ่่�มสินิค้า้และบริกิารทางบรรจุภุัณัฑ์ ์มีียอดขายท่ี่�เติบิโต
อย่่างแข็็งแกร่่งจากการฟื้้�นตััวอย่่างต่่อเนื่่�องจากช่่วงโควิิด-19 
จากราคาขายท่ี่�ปรับัขึ้้�นตามต้้นทุนุวัตัถุดุิบิและค่่าสาธารณููปโภค
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่ �งส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์แก้้วและ
กระป๋๋องอะลููมิเนีียม อย่่างไรก็็ตาม แรงกดดันด้้านต้้นทุุน          
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมีีผลกระทบเชิิงลบต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร
ของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์ เนื่่�องจากกลุ่่�มแก้้ว
ได้ร้ับัผลกระทบจากราคาโซดาแอชและก๊๊าซธรรมชาติท่ิี่�ปรับัตัวั
สููงขึ้้�น และกลุ่่�มกระป๋๋องอะลููมิเนีียมจากราคาอะลููมิเนีียมท่ี่�      
สููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและกำำ�ไรสุุทธิิ
สำำ�หรัับปีีลดลง

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค ยอดขายทั้้�งปีี
ของบริิษััทท่ี่�ลดลงนั้้�นเป็็นผลมาจากยอดขายท่ี่�ลดลงใน         
ส่่วนธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ เนื่่�องจากการย้้ายการจััดการโลจิิสติิกส์์     
ของบิ๊๊�กซีีจากส่่วนธุรุกิิจโลจิสิติิกส์์กลัับสู่่�กลุ่่�มสิินค้า้และบริกิาร
ทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่ต่ั้้�งแต่่ต้น้ปีี อย่า่งไรก็็ตาม หากไม่ร่วม
ผลกระทบดัังกล่่าว  ธุุรกิิจอาหารและธุุรกิิจอุุปโภคมีียอดขาย
เติบิโตอย่า่งแข็็งแกร่ง่สำำ�หรับัปี ีโดยได้แ้รงหนุนุจากการเปิดิตัวั
ผลิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จรวมถึึงยอดขายท่ี่�ดีีอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องของผลิติภัณัฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบันั ในขณะท่ี่�ธุรุกิจิการค้้า
ระหว่่างประเทศมีียอดขายท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน 
บริิษััทได้้รัับแรงกดดัันด้้านต้้นทุุนราคาวััตถุุดิิบอย่่างต่่อเนื่่�อง
ในวัตัถุดุิบิบางประเภท โดยเฉพาะเยื่่�อกระดาษ ซึ่�งส่่งผลกระทบ
ต่อ่ธุรุกิิจผลิติกระดาษทิิชชูู และในขณะท่ี่�ราคาน้ำำ��มันัปาล์์มเริ่่�ม
ลดลงในช่่วงคร่ึ่�งปีีหลัังแต่่ยัังไม่่สามารถชดเชยกัับผลกระทบ
ด้า้นต้้นทุุนวัตัถุุดิิบและค่า่สาธารณููปโภคของทั้้�งปีีได้ ้ประกอบ
กัับยอดขายที่่�ลดลงส่่งผลให้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรและ
กำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรัับปีีลดลง

Economic and Industry Conditions which 
affected Operations

	 The global recovery from the Covid-19 situation 
continued with most countries lifting the remaining 
Covid-19 related restrictions during the year, and with 
most large economies continued posting year-on-year 
economic growth albeit in case of certain developed 
economies at somewhat slower pace when compared 
with previous year’s growth coming from particularly low 
base of 2020. As for the Thai economy during 2022, the 
year-on-year growth continued accelerating from the 
1.5% growth recorded in 2021, reaching 2.6% for the 
2022 driven mainly by the tourism recovery and contin-
ual improvement of domestic demand in both private 
consumption and investment according to the Office of 
the National Economic and Social Development Council.

	 In respect of Packaging Supply Chain, the Company 
posted strong sales growth driven by the continued        
recovery from Covid-19 period and adjusted selling prices 
reflecting increasing raw material and utility costs,           
impacting both, glass and aluminium can packaging 
businesses. The increasing cost pressures however had 
a negative impact on the Packaging Supply Chain           
profitability as glass packing was impacted by higher soda 
ash and natural gas prices, and aluminium can packaging 
by higher aluminium price, leading to declining profitability 
and Net Profit for the year.

	 In respect of Consumer Supply Chain, the Company’s 
full year sales decline was driven by the declining sales 
at the Logistic business segment, due to internal move 
of Big C logistic management from Logistic business 
segment back to Modern Retail Supply Chain since the 
beginning of the year. However if we exclude this impact, 
the Food and Non-Food businesses posted strong sales 
growth for the year, driven by successful new product 
launches and continued good sales of existing products, 
whilst International Trading segment also posted             
continued sales growth. As for the price of raw materials, 
the Company saw continued cost pressures in certain 
raw materials, particularly in pulp, impacting tissue         
manufacturing business. And whilst the palm oil price 
started declining during the second half of the year, this 
was not enough to offset the negative raw material and 
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	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และเทคนิิค บริิษััท
ได้้รัับผลกระทบจากฐานท่ี่�สููงในปีี 2564 ในกลุ่่�มเวชภัณฑ์์ 
เนื่่�องจากยอดขายท่ี่�เติิบโตของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ            
โควิิด-19 ในปีี 2564 รวมถึึงระยะเวลาการขนส่่งสิินค้้าท่ี่�         
เพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ทางการแพทย์บางชนิิดเนื่่�องจาก          
ทั่่�วโลกขาดแคลนเซมิิคอนดัักเตอร์์ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ผลิิต
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์ รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงนโยบาย              
การจััดซื้้�อขององค์์การเภสััชกรรมในเดืือนตุุลาคม 2565 
สำำ�หรัับปีีงบประมาณใหม่่ ในขณะเดีียวกััน กลุ่่�มเทคนิิคมีีการ
เติบิโตจากปีีก่อ่น โดยได้้รับัแรงหนุุนหลักัจากยอดขายท่ี่�สููงขึ้้�น
ของแผนกสเปเชีียลตี้้� กราฟิิก และวิิศวกรรม ความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไรของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และ
เทคนิิค ได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนการขาย
ภายในกลุ่่�มเวชภัณฑ์แ์ละเทคนิิค ด้วยเหตุุนี้้�กำำ�ไรสุุทธิโดยรวม
ของกลุ่่�มสิินค้า้และบริิการทางเวชภัณฑ์แ์ละเทคนิิคลดลงจาก
ปีีก่่อน 

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่ บริิษััท       
มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�แข็็งแกร่่งสำำ�หรัับปีี เนื่่�องจากการเติิบโต
ของยอดขายต่่อสาขาเดิิมในปีีท่ี่�กลัับมาสู่่�ระดัับท่ี่�เป็็นบวก           
โดยสููงถึึงร้้อยละ 2.0 ในปีี 2565 และการขยายสาขาอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ทำำ�ให้้ยอดขายรวมเติบิโตเป็็นร้้อยละ 5.7 สำำ�หรับัปีี นอกจากน้ี้� 
รายได้้ค่่าเช่่าของบริิษััทเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งเมื่่�อเทีียบกัับ        
ปีีก่่อน โดยมีีอััตราการเช่่าฟื้้�นตััวต่่อเนื่่�องที่่�ร้้อยละ 87.8 จาก
ร้้อยละ 87.4 ในปีี 2564 และส่่วนลดค่่าเช่่าที่่�ลดลงเมื่่�อเทีียบ
กัับปีีก่่อน จากผลกระทบของมาตรการล็็อคดาวน์โควิิด-19    
ในช่่วงเดืือน กรกฎาคม - สิงิหาคม 2564 สำำ�หรัับความสามารถ
ในการทำำ�กำำ�ไรของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีกสมััย
ใหม่ ่มีีอัตัรากำำ�ไรขั้้�นต้น้ท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่า่งแข็็งแกร่ง่ตลอดทั้้�งปี ี2565 
โดยอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 17.1 เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 15.7 ในปีี 2564         
การเติบิโตของอัตัรากำำ�ไรขั้้�นต้น้ท่ี่�แข็็งแกร่ง่เป็็นผลมาจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสััดส่่วนการขาย การลงทุุนส่่งเสริิมการขาย           
ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง การพััฒนาประเภทสิินค้้า 
การจััดการสิินค้้าคงคลัังและโลจิิสติิกส์์ที่่�ดีี  ยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
รายได้้ค่่าเช่่าท่ี่�ฟ้ื้�นตัวั และความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรท่ี่�ดีีขึ้้�น
ส่่งผลให้้กำำ�ไรสุุทธิของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีก
สมััยใหม่่เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งในปีีนี้้� 
 

utility cost impact for full year and together with lower 
sales led to a declining profitability and Net Profit for the 
year.

	 In respect of Healthcare & Technical Supply Chain, 
the Company was somewhat impacted by the high base 
from 2021 in Healthcare Supply Chain due to very strong 
sales of Covid-19 related products during 2021, increased 
lead times of certain medical equipment due to global 
semiconductor shortages impacting medical equipment 
manufacturers, and changed purchasing policy of          
Government Pharmaceutical Organization in October 
2022 for the new fiscal year. Meanwhile Technical         
Supply Chain posted year-on-year growth driven mainly 
by good sales of specialty, graphics, and engineering 
divisions. Healthcare and Technical Supply Chain’s        
profitability was impacted by the overall sales mix within 
Healthcare and Technical Supply Chain. Due to this the 
overall Healthcare and Technical Supply Chain’s net 
profit declined from previous year.

	 In respect of Modern Retail Supply Chain, the  
Company delivered strong performance for the year as 
its same-store-sales growth for year returned back to 
positive level, reaching 2.0% for 2022, and its continued 
store expansion drove total sales growth to 5.7% for the 
year. Moreover the Company’s rental income posted 
strong year-on-year growth with gradually increasing 
occupancy rate reaching 87.8% for the full year, up from 
87.4% in 2021, and due to the lower level of rental         
discount when compared with previous year that was still 
impacted by the Covid-19 lockdown during July - August 
2021 period. In respect to the Company’s profitability the 
Modern Retail Supply Chain delivered strong gross        
profit margin improvement over the year with its full year 
2022 gross margin reaching 17.1%, increasing from 
15.7% in 2021. The strong gross profit margin growth 
was driven by a combination of sales mix change,           
and continued successful promotional investments,       
category development, and good inventory and logistics 
management. Growing sales, recovering rental income, 
and improving profitability drove Modern Retail Supply 
Chain’s strong net profit growth for the year.
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นโยบายและกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องในการแสวงหาโอกาส วิ จััย 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ พััฒนารููปแบบช่่องทางการขายให้้มีี
ความครอบคลุุม รวมทั้้�งคิิดค้้นและสร้้างนวััตกรรมใหม่่          
การขยายธุุรกิิจทั้้�งจากธุุรกิิจเดิิมและธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้องใน
ประเทศและต่่างประเทศท่ี่�บริิษััทได้้มีีฐานการลงทุุนและมีี
ความเชี่่�ยวชาญเป็็นอย่า่งดีี ในด้า้นการบริหิาร บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�
จะควบคุุมต้้นทุุนการผลิิตและค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ได้้
ผลตอบแทนท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด อีี กทั้้�งบริิษััทยังมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้าง
การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

	 บริิษัทัมีีการลงทุุนเพ่ื่�อสร้า้งการเติิบโตให้ก้ลุ่่�มธุรุกิิจหลักั
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา กลุ่่�มธุรุกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่
มีีการขยายสาขาบิ๊๊�กซีี  ฟู้้�ดเพลสจำำ�นวน 1 สาขา บิ๊๊ �กซีี  ฟู้้�ด 
เซอร์์วิิส 1 สาขา บิ๊๊�กซีีมินิ ิ91 สาขา และร้า้นโดนใจ 988 สาขา
นอกจากน้ี้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ในการเพิ่่�มธุุรกิิจ          
ในอาเซีียน บริิษััทได้้เข้้าซื้้�อกิิจการร้้านสะดวกซื้้�อ Kiwi Mart 
จำำ�นวน 18 สาขาในประเทศกััมพููชา ในเดืือนพฤษภาคม 2565 
เพื่่�อตอบสนองต่่อพฤติกิรรมของลููกค้า้ท่ี่�เปลี่่�ยนไป กลุ่่�มธุรุกิจิ
ค้้าปลีีกสมัยัใหม่่ยังัได้้พัฒันาช่่องทางการขายแบบหลายช่่องทาง
อย่่างต่่อเนื่่�อง ในระหว่่างปีี บริิษััทได้้เปิิดตัวแอปพลิเคชััน        
บิ๊๊�กซีี พลั ัส ที่่�ออกแบบใหม่่ทั้้�งหมดและพััฒนาขึ้้�นเองภายใน
องค์์กร ซึ่ �งรวดเร็็วและใช้้งานง่่ายกว่่าเวอร์์ชัันก่่อนหน้้าอย่่าง
เห็น็ได้ช้ัดั รวมทั้้�งสามารถตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้
บิ๊๊�กซีีท่ี่�ปััจจุุบัันมีีความละเอีียดอ่อ่นในการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์แบบ
บริิการตนเอง และช่่วยผลัักดัันการเติิบโตของยอดขาย
ออนไลน์์ให้้เติิบโต ผ่่านโปรแกรมรอยััลตี้้�แบบบููรณาการกัับ
แอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ นอกจากนี้้� บริิษััท
ได้้เปิิดตัวช่องทางการช้้อปปิ้้�งดิิจิิทััลข้้ามพรมแดน ด้ วยการ
พััฒนาหน้้าร้้านบิ๊๊�กซีี ในโปรแกรม WeChat mini และพััฒนา
ช่่องทาง Call Chat Shop ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�อง
ด้้วยการเปิิดตััว Line Official และรถเข็็นดิิจิิทััลสำำ�หรัับร้้านค้้า
ไฮเปอร์ม์าร์เ์ก็ต็และซููเปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ทั้้�งหมด นอกจากน้ี้� ยังัเดินิ
หน้้าพััฒนาการวิิเคราะห์์ลููกค้้าและความสามารถในการเก็็บ
ข้อ้มููลเพื่่�อใช้้ในการปรับกลยุุทธ์ส่ง่เสริิมการขายและการตลาด
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่สมาชิิกบิ๊๊�กพอยท์์ รวมถึึงการเพิ่่�ม  
ช่่องทางการจัดัส่งเพื่่�อมุ่่�งตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภค
ทุกุกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยสินิค้้าคุณุภาพท่ี่�หลากหลาย ราคาประหยัดั
และบริิการอัันเป็็นเลิิศ

	 ในส่ว่นของธุรุกิจิการผลิติ บริษิัทัได้เ้ริ่่�มก่อ่สร้้างสายการ
ผลิติกระป๋๋องอะลููมิเนีียมใหม่่ซึ่่�งมีีกำำ�ลังัการผลิต 400 ล้านกระป๋๋อง
หรืือ 200 ล้า้นขวดต่อ่ปี ีเพิ่่�มกำำ�ลังัการผลิติกระป๋อ๋งอะลููมิเินีียม
ในประเทศไทยประมาณร้้อยละ 10 โดยปััจจุุบััน

Operational Strategy and Policy

	 The Company has always been committed to seek 
opportunities, researching and developing new products, 
developing extensive sales channels, creating latest  
innovation and expanding both existing and related        
businesses in which the Company specializes, and has 
built a strong investment base. As for management, the 
Company attempts to control cost of production and 
related costs to obtain better returns. Apart from that, the 
Company operates with responsibility for society,          
community and environment in mind so that it can ensure 
a steady and sustainable growth. 

	 The Company continuously drives growth in its main 
business segments through investments. In 2022, the 
Modern Retail Supply Chain opened 1 Big C Food Place, 
1 MM Food Service, 91 Big C Mini branches, and 988 
Donjai partnership stores. Moreover, in line with its        
strategy to increase its footprint in ASEAN, the Company 
acquired 18 Kiwi Mart convenience stores in Cambodia 
in May 2022. To respond to a changing customer            
behaviour, the Modern Retail Supply Chain has continued 
developing its omni-channel sales channel. During the 
year the Company launched its completely redesigned 
and in-house developed Big C Plus application that is 
significantly faster, easier to use than its previous version, 
and importantly providing capacity to respond to             
customers’ needs who are currently sophisticated in 
navigating through self-served online shopping with us 
and drive its online sales growth to come through             
integrated loyalty program with shopping Online               
application and website. In other omni-channel                 
developments the company launched its first digital 
cross-border shopping channel and with the development 
of Big C Chinese shop front in WeChat mini program, 
and continued developing its popular Call Chat Shop 
channel by launching new Line official store front and 
digital cart for all hypermarket and supermarket stores. 
In addition, it continues developing its customer analytics 
and data mining capability to be used for tailoring            
promotional and marketing strategies, maximizing the 
benefits for Big Point members, as well as offering more 
delivery channels, to satisfy the needs of all target         
segments with a variety of quality and affordable products 
as well as exceptional service.
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	 Regarding developments in manufacturing, the 
Company started construction of a new Aluminum can 
line with the capacity of 400 million cans or 200 million 
aluminum bottles per year, which once fully ramped up 
will add about 10% to its current Aluminum Can capacity 
in Thailand with current target to start commercial           
operations in September 2023. This is the first Aluminum 
line in Thailand capable of producing aluminum bottles. 
Apart from this, the Company aims to continuously        
improve its processes in its various operations. In doing 
so, the Company has implemented new technologies and 
conducted research and development with different         
organizations to improve its manufacturing efficiency, 
reduce costs, and has for example created new types of 
containers such as light-weight glass bottles, new            
aluminium can sizes, utilized technologies to improve 
production efficiency, etc.

	 Regarding product development, the Company 
constantly develops new products and services that match 
various and fast-changing customer demands. For          
example, in 2022, BJC Healthcare and Cariva formed 
B-Med X Company to enter telemedicine market,          
building Online-to-Offline Commerce (O2O) business by 
leveraging BJC’s business footprint and experience, and 
CARIVA’s expertise in technology-as-service, data           
infrastructure, and new technology.

	 Regarding international business operations, apart 
from having a solid base in Thailand, the Company        
continues developing its upstream, midstream and        
downstream businesses in ASEAN, and to increase their 
connectivity with one another. The Company also strives 
to create and strengthen its business alliances, sales 
channels and transport routes in preparation for the future 
growth. 

	 In addition, the Company places a great value on 
human resources. It aims to become a learning                 
organization that grants scholarships, encourages skill 
expertise development, stimulates motivation and career 
growth, as well as creates overseas work experience so 
that employees can develop and possess a variety of 
skills and are prepared for any situation and opportunities.

มีีเป้้าหมายที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ในเดืือน กัันยายน 
ปีี 2566 นับัเป็็นสายการผลิติอะลููมิเินีียมแห่่งแรกในประเทศไทย
ท่ี่�สามารถผลิติขวดอะลููมิเนีียมได้้ นอกจากน้ี้� บริษิัทัยังัมุ่่�งท่ี่�จะ
ปรัับปรุุงกระบวนการในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
บริษิัทัได้น้ำำ�เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  มาใช้้และทำำ�การวิิจััยและพัฒันา
ร่่วมกัับองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อปรับปรุงประสิิทธิภาพการผลิต         
ลดต้นทุุน และได้้สร้้างบรรจุุภััณฑ์์ประเภทใหม่่ ๆ เช่่น          
ขวดแก้ว้น้ำำ��หนักัเบา กระป๋อ๋งอะลููมิเินีียมขนาดใหม่ ่เทคโนโลยีี
เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิต เป็็นต้้น

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยังมีีการพััฒนาและจััดหาสิินค้้าและ
บริิการใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ท่ี่�หลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของผู้้�บริิโภค        
ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมาบริิษััท บีีเจซีี เฮลท์์แคร์์ จำำ�กััด ร่่วมมืือ
กัับบริิษััท แคร์์ริิว่่า จำำ�กััด ก่่อตั้้�งบริิษััท บีีเมด  เอ็็กซ์์ จำำ�กััด 
เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดการแพทย์์ทางไกล พร้้อมสร้้างธุุรกิิจ Online 
to Offline (O2O) โดยใช้้ประสบการณ์์ของบีีเจซีี  และความ
เชี่่�ยวชาญของแคร์์ริิว่่า ในด้้านเทคโนโลยีีสำำ�หรัับบริิการ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานของข้้อมููลและเทคโนโลยีี

	 ในส่่วนการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่างประเทศ นอกจากฐานอััน
แข็็งแกร่่งในประเทศไทย บริิษััทยังมุ่่�งเชื่่�อมโยงโครงข่่ายทาง
ธุรุกิจิทั้้�งต้น้น้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��กับัฐานธุรุกิจิของบริษิัทั
ในกลุ่่�มภููมิิภาคอาเซีียนให้้มีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันมากขึ้้�น  
อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งสร้้างและขยายเครืือข่่ายพัันธมิตรทางธุุรกิิจ          
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย เส้้นทางการขนส่่งให้้แข็็งแกร่่งเพ่ื่�อ
รองรัับการเติิบโตในอนาคต 

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัให้ค้วามสำำ�คัญัด้า้นทรัพัยากรบุคุคล
เป็็นอย่่างมาก โดยมุ่่�งเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� มีี การ
สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา การพััฒนาทัักษะและความสามารถ 
การสร้้างแรงจููงใจ การเติิบโตในสายงานอาชีีพ  รวมถึึงการ
สร้้างประสบการณ์์ทำำ�งานในต่่างประเทศ เพื่่�อให้้พนัักงานมีี
ทักัษะท่ี่�หลากหลายและพร้อ้มรับัมืือกัับสถานการณ์แ์ละโอกาส
ต่่าง ๆ 
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริษััท 
Shareholding Structure of Group Company

หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through joint venture  

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

96.78%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

100.00%

100.00%

100.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

49.00%

51.00%

35.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

94.89%

99.85%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

50.00%

49.00%

49.00%

98.63%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

25.00%

25.00%

25.00%

35.00%

25.00%

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. บีเจซี คาเฟ
BJC Café Company Limited

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

75.00%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

กลุมธุรกิจอื่น ๆ
Other Business Group

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

บมจ. อุตสาหกรรมทำเคร่ืองแกวไทย
Thai Glass Industries Plc.

บจ. บีเจซี โลจิสติกส แอนด แวรเฮาส
BJC Logistics and

Warehouse Company Limited

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล  (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd. 

บจ. บีเจซี บิ๊กซี ดีเวลลอปเมนท 
เซ็นเตอร

BJC Big C Development Center
Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บีเจซี เซลล็อกซ (กัมพูชา)
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia)
Sdn Bhd

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. ไทย เบเวอรเรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด*
BJC Glass Company Limited*

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด*
BJC Glass Vietnam Ltd.*

มาลายา - เวียดนาม กลาส ลิมิเต็ด*
Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�ม เอสซีซี และบอลล� 

เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และ

ไซ�ง�อน เบียร� แอลกอฮอล� 
เบฟเวอเรจ คอร�ปอร�เรชั�น 

(ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd 
and Saigon Beer Alcohol 
Beverage Corporation 

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. 

and TCC Intertrade 
Co., Ltd. (Joint Venture)

50.00%

65.00%

51.00%

73.21%

25.00%

73.21%

กลุ�ม เอสซีซี และบอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)
มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)

Mongkol Group
(Joint Venture)

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ.แคริว�า (ประเทศไทย)
(ผู�ร�วมทุน)

Cariva (Thailand) Co., Ltd. 
(Joint Venture)

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best 

Co., Ltd.

บมจ. เบรนน�แท็ก อินกรีเดียนส� 
(ประเทศไทย) (ผู�ร�วมทุน)
Brenntag Ingredients

(Thailand) Public Co., Ltd.
(Joint Venture)

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด�)
CMF (Thailand) Company Limited

ภูไท โฮลดิ้ง จอยท�สต�อค
Phu Thai Joint Stock

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)

Mrs. Pham Thi Lien 
and the Pham family

(Joint Venture)

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

ฝายโลจิสติกสและวิศวกรรม
Logistics and Engineering

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division

ฝายการแพทย
Medical Division

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี พลังงานลม 1
BJC Wind Power 1 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 2
BJC Wind Power 2 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 3
BJC Wind Power 3 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 4
BJC Wind Power 4 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานแสงอาทิตย
BJC Solar Power 

Company Limited

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistics Ltd.

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บีซีเอ็กซ
BCX Company Limited

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล แอนด 
เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing
Company Limited

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บี-เมด เอ็กซ
B-Med X Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd. บจ. บีเจซี บิ๊กซี โฮลดิ้ง

BJC Big C Holding 
Company Limited

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015 

Limited

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บีซีเอ็ม แมเนจเมนท
BCM MANAGEMENT Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution 
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasub Pattana 9 Co., Ltd.

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasub Pattana 7 Co., Ltd.

บจ. ซี ดิจิทัล
C Digital Company Limited

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ตะวันนา บางพลี
Tawanna Bangphli Co., Ltd.

บจ. ตอยอดเฟรช (ไทยแลนด)
TORYODFRESH (Thailand) 

Co., Ltd.

บจ. ทรัพยเจริญ 168
SAPCHAROEN 168 CO., LTD.

บจ. เรืองทรัพย 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168 CO., LTD.

บจ. พัน หมื่น แสน ลาน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD

บจ. เอ็มเอ็ม เมกา มารเก็ต 
(ไทยแลนด)

MM Mega Market (Thailand) 
Company Limited

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (กัมพูชา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Big C Supercenter (Cambodia)
Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร
(ลาว) จำกัดผูเดียว

Big C Supercenter
(Lao) Sole Company Limited

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International 
Co., Ltd.

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) 
Co., Ltd.

ฝู วีณา พร็อพเพอรตี้ 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Phu Vina Property 
Company Limited

บจ. บีเจซี บิ๊กซี พารทเนอร
BJC Big C Partner 
Company Limited

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

เบอรลี่ ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd. บจ. บีเจซี คอมเมิรซ

BJC Commerce Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
(เวียดนาม) ลิมิเต็ด

BJC International (Vietnam) 
Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding 
Pte. Ltd.

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร อินเตอร
เนชั่นแนล (กวางโจว) 

คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International 

(Guangzhou) Co., Ltd.

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.02%

100.00%

99.15%

92.33%

50.00%

51.00%

51.00%
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หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through joint venture  

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

96.78%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

100.00%

100.00%

100.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

49.00%

51.00%

35.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

94.89%

99.85%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

50.00%

49.00%

49.00%

98.63%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

25.00%

25.00%

25.00%

35.00%

25.00%

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. บีเจซี คาเฟ
BJC Café Company Limited

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

75.00%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

กลุมธุรกิจอื่น ๆ
Other Business Group

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

บมจ. อุตสาหกรรมทำเคร่ืองแกวไทย
Thai Glass Industries Plc.

บจ. บีเจซี โลจิสติกส แอนด แวรเฮาส
BJC Logistics and

Warehouse Company Limited

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล  (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd. 

บจ. บีเจซี บิ๊กซี ดีเวลลอปเมนท 
เซ็นเตอร

BJC Big C Development Center
Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บีเจซี เซลล็อกซ (กัมพูชา)
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia)
Sdn Bhd

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. ไทย เบเวอรเรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด*
BJC Glass Company Limited*

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด*
BJC Glass Vietnam Ltd.*

มาลายา - เวียดนาม กลาส ลิมิเต็ด*
Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�ม เอสซีซี และบอลล� 

เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และ

ไซ�ง�อน เบียร� แอลกอฮอล� 
เบฟเวอเรจ คอร�ปอร�เรชั�น 

(ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd 
and Saigon Beer Alcohol 
Beverage Corporation 

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. 

and TCC Intertrade 
Co., Ltd. (Joint Venture)

50.00%

65.00%

51.00%

73.21%

25.00%

73.21%

กลุ�ม เอสซีซี และบอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)
มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)

Mongkol Group
(Joint Venture)

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ.แคริว�า (ประเทศไทย)
(ผู�ร�วมทุน)

Cariva (Thailand) Co., Ltd. 
(Joint Venture)

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best 

Co., Ltd.

บมจ. เบรนน�แท็ก อินกรีเดียนส� 
(ประเทศไทย) (ผู�ร�วมทุน)
Brenntag Ingredients

(Thailand) Public Co., Ltd.
(Joint Venture)

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด�)
CMF (Thailand) Company Limited

ภูไท โฮลดิ้ง จอยท�สต�อค
Phu Thai Joint Stock

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)

Mrs. Pham Thi Lien 
and the Pham family

(Joint Venture)

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

ฝายโลจิสติกสและวิศวกรรม
Logistics and Engineering

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division

ฝายการแพทย
Medical Division

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี พลังงานลม 1
BJC Wind Power 1 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 2
BJC Wind Power 2 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 3
BJC Wind Power 3 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 4
BJC Wind Power 4 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานแสงอาทิตย
BJC Solar Power 

Company Limited

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistics Ltd.

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บีซีเอ็กซ
BCX Company Limited

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล แอนด 
เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing
Company Limited

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บี-เมด เอ็กซ
B-Med X Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd. บจ. บีเจซี บิ๊กซี โฮลดิ้ง

BJC Big C Holding 
Company Limited

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015 

Limited

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บีซีเอ็ม แมเนจเมนท
BCM MANAGEMENT Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution 
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasub Pattana 9 Co., Ltd.

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasub Pattana 7 Co., Ltd.

บจ. ซี ดิจิทัล
C Digital Company Limited

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ตะวันนา บางพลี
Tawanna Bangphli Co., Ltd.

บจ. ตอยอดเฟรช (ไทยแลนด)
TORYODFRESH (Thailand) 

Co., Ltd.

บจ. ทรัพยเจริญ 168
SAPCHAROEN 168 CO., LTD.

บจ. เรืองทรัพย 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168 CO., LTD.

บจ. พัน หมื่น แสน ลาน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD

บจ. เอ็มเอ็ม เมกา มารเก็ต 
(ไทยแลนด)

MM Mega Market (Thailand) 
Company Limited

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (กัมพูชา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Big C Supercenter (Cambodia)
Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร
(ลาว) จำกัดผูเดียว

Big C Supercenter
(Lao) Sole Company Limited

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International 
Co., Ltd.

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) 
Co., Ltd.

ฝู วีณา พร็อพเพอรตี้ 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Phu Vina Property 
Company Limited

บจ. บีเจซี บิ๊กซี พารทเนอร
BJC Big C Partner 
Company Limited

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

เบอรลี่ ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd. บจ. บีเจซี คอมเมิรซ

BJC Commerce Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
(เวียดนาม) ลิมิเต็ด

BJC International (Vietnam) 
Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding 
Pte. Ltd.

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร อินเตอร
เนชั่นแนล (กวางโจว) 

คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International 

(Guangzhou) Co., Ltd.

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.02%

100.00%

99.15%

92.33%

50.00%

51.00%

51.00%
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เกี่่�ยวกับบีเจซีี
BJC at a Glance

12
13

2,944
1,890

128,783
186

60
1
6

1

1

STRONG PRESENCE OF BJC
in the region in multiple industries supported by strong distribution
coverage and solid domestic logistic infrastructure
which distributing products to more than 244,000 outlets.

THAILAND
Factories
Distribution centers
Retail stores
Trucks
MT&TT outlets coverage
Small retail distribution network

LAO PDR
Retail stores
Distribution center
Trucks

CHINA
Representative office

MYANMAR
Representative office

6
8

383
359

115,263

1
20

2

VIETNAM
Factories
Distribution centers
Retail stores
Trucks
MT&TT outlets coverage

CAMBODIA
Factory
Retail stores

MALAYSIA
Factories

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน)

THAILAND

CHINA

VIETNAM

LAO PDR

CAMBODIA

MYANMAR

MALAYSIA

1

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน)

FULL VALUE CHAIN
UPSTREAM MIDSTREAM DOWNSTREAM

Industrial & Agricultural: soda ash, cullet, potato

Packaging & Engineering:
glass, aluminum can, plastic, engineering

Consumer: soap, tissue paper, snack, tofu

Foods

R

RAW MATERIALS

MANUFACTURING

Food: potato chips, rice crackers, extruded snack etc.

Non-Food: tissue papers, personal care, office supplies

Specialties: bakery ingredients, food ingredients, industrial
chemicals and refrigerants, cosmetic ingredients, Petroleum additives,
Laboratory Chemicals, Microbiological testing products, Microelectronic
Products, Coating and Plastic additives, Oleochemicals

BRANDED PRODUCTS

Healthcare: pharmaceutical, medical equipment

OTHER PRODUCTS & SERVICES

Logistic: fleet, DCs, warehouse

RETAIL STORES

2

140 
YEARS 

OF HERITAGE

336
BILLION BAHT 

TOTAL ASSETS

THAILAND TOP 

34 LISTED
COMPANY MARKET 

CAPITALIZATION

50 Company Prof ile 2022



SUSTAINABILITY

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 3

ACHIEVEMENTS

PEOPLE

NO.1 Glass
Manufacturer
in ASEAN

NO.1 Aluminum Can
Manufacturer
in Thailand

PACKAGING SUPPLY CHAIN
Focused on designing, manufacturing, marketing,
selling and distributing packaging products for
various industries from alcoholic and non-alcoholic
beverages to food and pharmaceutical uses.

Preferred partner
of choice to global brands

Factory

• Glass
• Aluminum Can
• Plastic

NO.1 Glass
Manufacturer
in ASEAN
4,500 million
bottles per year

NO.1
Aluminum Can
Manufacturer
in Thailand
5,560 million
cans per year

• Glass
• Aluminum Can

• Glass

NO.1 Tofu
Manufacturer
in Vietnam

TOP 3 Modern
Trade Retail
in Thailand

TOP 3 Manufacturer
of Consumer
Product

over
311,000 Sq.m.
Warehouses
& DCs throughout
the region

over
2,200 trucks
throughout
the region

over
6,400
Suppliers
all over the world

over
3,300 Retail
Outlets
throughout the
region

over
21 Countries
with product
presence

Distributor
for
326 brands

over
54,000
Employees
in 6 countries

1

1

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 4

HEALTHCARE & TECHNICAL SUPPLY CHAIN
Engaged in the distribution of healthcare products
and services of well-known local and international brands,
whilst Technical Supply Chain  provides a broad spectrum
of technical products and services to customers.

Mammography
machine

NO.1 Distributor in Thailand

over
5,000

Hospital & Health
Service centers

deliver
710,000

Doses of influenza
Vaccine to GPO

deliver
300

X-Ray equipment

deliver
5

Mammography
machine

deliver
1

X-Ray Mobile
Stroke unit

Technical Business
• Food and industrial ingredients
• Industrial equipment
• Energy business
• Galvanized steel structures
• Graphic systems
• Soda ash

X-Ray equipment
(CT Mobile & Mobile X-Ray)

Botulinum toxin
from Korea

CONSUMER SUPPLY CHAIN
Engaged in manufacturing, marketing and distribution of consumer products,
and providing services for both owned brands and third party brands.

• Snack
• Tissue
• Personal care

• Tissue
• Tofu

• Tissue

• Glass

20 brands
Distributing an extensive
variety of consumer products,
Including well-known brands
in Vietnam.

Leading fresh tofu
Manufacturer in Vietnam
for over 17 years.

1

1

2

in beauty
bar soap

in tissue
in medium
segment

in rice 
cracker

in tissue
in economy 
segment

in premium
tissue in
Thailand

in multi-
purpose
towel

in potato
chip

Distribution Coverage:
Our products are distributed to over 128,000 stores
throughout Thailand and over 115,000 stores in Vietnam

407 million
packs per year

219,000 million
sheets per year

320 million
bars per year

18,000 million
bottles per year

Snack Tissue Bar Soap Liquid Soap

TOP 3 Leading manufacturer of consumer products

51Berli Jucker Public Company Limited



Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 5

MODERN RETAIL SUPPLY CHAIN
Mostly composed by Big C Supercenter, one of Thailand’s leading modern trade retailers, offering a wide
selection of quality products, outstanding service, one-stop shopping convenience and multiple store formats.

TOP 3 Modern Trade Retail in Thailand

Hypermarket
153 stores

Asia Books
54 stores

Wawee Coffee
109 stores

Donjai
1,000 stores

Supermarket,
Wholesales
58 stores

Big C
Food Service
3 stores

Big C mini
1,430
stores

Pure drugstore
146 stores

SiRi pharma
1 store

THAILAND VIETNAMCAMBODIA

Hypermarket
1 stores

Big C mini
Cambodia
19 stores***

B’smart
78 stores**

LAO PDR
ONLINE CHANEL

Big C mini
Laos PDR
60 stores**

Gia Tot
278 stores

MM Mega
Market
27 stores*

NO.1 Cash & Carry
in Vietnam

NO.1 Convenience
store in Laos

NO.1 Distributor
of English books &
Foreign Magazine
in Thailand

Note: *Managed by BJC Group I **Licensed by BJC Group I ***Including 2 Kiwi Mart stores

1

1

1

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 6

• 18 million Big point members

• over 3,000 Suppliers

• over 77,000 B2B customers

• over 17,000 
  Private brands SKUs

OMNI-CHANNEL AND INTEGRATION

Sales volume of commodity goods (for FY2022)

Pork

13
million

kilograms

Poultry

20
million

kilograms

Fish

4
million
fish

Shrimp

1
million

kilogram

Egg

265
million
eggs

Rice

15
million
bags

Sugar

35
million
packets

Palm Oil

44
million
bottles

Big C PLUS App
Omnichannel
Shopping, Loyalty 
& Lifestyle App

Big C Online
Shop Big C
Anywhere, Anytime,
on Any Platform

Big C Call-Chat-Shop
Social & Live
Commerce Activation
+1,600 Stores

Big Point
Integrated
Loyalty
Program
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ลัักษณะการประกอบธุรกิิจ
Nature of Business

	 บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) (บีีเจซีี) ก่่อตั้้�ง
ในปีี 2425 โดยพััฒนาจากการประกอบธุุรกิิจกลุ่่�มสิินค้้า        
และบริกิาร รวมถึึงการกระจายสิินค้้าไปสู่�ธุรุกิิจค้้าปลีีกครบวงจร
ชั้้�นนำำ�ในอาเซีียน ท่ี่�พร้้อมด้้วยความสามารถอัันแข็็งแกร่่ง      
ด้า้นการผลิติและการกระจายสินิค้า้ หลังัจากการเข้า้ซื้้�อบริษิัทั
บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์เ์ซ็น็เตอร์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) (บิ๊๊�กซีี) ในเดืือนมีีนาคม
ปีี 2559 บริิษััทสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าค้้าปลีีกได้้โดยตรง  
ซึ่่�งทำำ�ให้้บริษิัทัสามารถดำำ�เนินิธุรุกิจิแบบครบวงจรตามกลยุุทธ์
ท่ี่�บริิษััทวางไว้้ โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างครอบคลุุมเพ่ื่�อเป็็น
บริษิัทัชั้้�นนำำ�ในภููมิภิาคอาเซีียน นอกจากเครืือข่า่ยท่ี่�แข็ง็แกร่ง่
ของประเทศไทย บริิษััทยังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาโครงข่่ายทาง
ธุุรกิิจด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อก้้าวต่่อไปอย่่างมั่่�นคงในภููมิิภาคนี้้�

	 กลุ่่�มสินิค้า้และบริกิารทางการค้า้ปลีีกสมัยัใหม่ข่องบริษิัทั
ประกอบด้ว้ยบิ๊๊�กซีี ซููเปอร์เ์ซ็็นเตอร์ ์ซึ่่�งบริษิัทัได้เ้ข้า้ซื้้�อกิจิการ
ในปีี 2559 ในปีี 2565 นี้ � ยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ
ทางการค้า้ปลีีกสมัยัใหม่ค่ิดิเป็็นอัตัราส่ว่นประมาณร้อ้ยละ 64 
ของยอดขายรวมกลุ่่�มบริิษััท นั ับได้้ว่่ากลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ
ทางการค้า้ปลีีกสมัยัใหม่ม่ีีสัดัส่ว่นรายได้ม้ากท่ี่�สุดุในกลุ่่�มธุรุกิจิ
ของบริิษััท

	 บิ๊๊�กซีีคืือห้้างค้้าปลีีกท่ี่�ครบครัันทุุกช่่องทางการจัับจ่่าย       
มีีสาขากระจายตัวัอยู่่�ทั่่�วประเทศทั้้�งรููปแบบร้า้นค้า้ธรรมดาและ
ร้า้นค้า้ออนไลน์ ์ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริิโภคทุกุกลุ่่�ม
เป้้าหมายด้้วยสิินค้้าหลากหลาย คุ ุณภาพดีี  ราคาประหยััด 
บริกิารอันัเป็็นเลิศิ ภายใต้้บรรยากาศเป็็นกันัเอง ด้ว้ยศููนย์ก์ารค้า้
ท่ี่�ผสมผสานระหว่่างร้้านค้้าขนาดใหญ่่และร้้านค้้ารายย่่อย    
ซึ่่�งนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�มีีความหลากหลายและแตกต่่าง สามารถ
สร้้างความพอใจให้้ลููกค้้า ตอบทุกุโจทย์ความต้้องการในท่ี่�เดีียว
โดยรายได้้ท่ี่�มาจากการให้้เช่่าพื้้�นท่ี่�ยัังช่่วยเสริิมเสถีียรภาพ       
ให้้กัับรายได้้รวมของบิ๊๊�กซีีอีีกด้้วย ด้ วยรููปแบบร้้านค้้าท่ี่�        
หลากหลายนี้้� บิ๊๊ �กซีีจึึงสามารถตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้าได้้ทุุกท่ี่�และทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นการจัับจ่่ายประจำำ�
สััปดาห์์ หรืือการจัับจ่่ายเล็็กน้้อยในแต่่ละวััน

	 Berli Jucker PLC (BJC) was founded in 1882 and 
has evolved from a supply chain and distribution            
powerhouse into a leading integrated retail platform in 
ASEAN with strong manufacturing and distribution           
capability. Since our successful acquisition of Big C 
Supercenter Public Company Limited (Big C) in March 
2016, we have been able to access directly to retail 
customers, creating a vertically integrated supply chain 
and significantly strengthened our position as one of the 
leading companies in ASEAN region. In addition to our 
strong network in Thailand, we will continue developing 
all parts of our supply chain to strengthen our footprint 
in Indochina.

	 The Company’s modern retail supply chain consists 
of Big C Supercenter, which the Company acquired back 
in 2016. In 2022, the modern retail supply chain              
contributed the most to our business group’s total           
revenue compared to other supply chains, representing 
approximately 64% of the Group’s total sales.

	 Big C is an omni-channel retailer with a comprehensive 
sales channels and numerous branches operating 
throughout Thailand covering both brick-and-mortar 
stores as well as online stores. The business offers a 
variety of products, good quality, affordable prices and 
great service, satisfying the demand of consumers in 
every segment with its remarkably amicable atmosphere.    
Moreover, its dual retail property model means that its 
stores are combination of its own large retail stores and 
smaller third party tenants. This model allows us to        
become a one-stop destination offering a wide variety of 
products that satisfy customers and every need.             
Furthermore, our income from the dual retail property 
model also strengthens Big C’s total revenue. These 
multiple store formats enable Big C to respond to           
customers’ needs anywhere and anytime, from weekly 
shopping to small daily purchases.  

กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่
Modern Retail Supply Chain1

53Berli Jucker Public Company Limited



	 1.	บิ๊๊ �กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ เป็็นห้้างไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตที่่�มีี
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายคืือลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้ระดับัปานกลางถึึงล่่าง 
โดยมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการท่ี่�หลากหลาย ราคา
ประหยัดั และมีีคุณุภาพ ภายใต้้บรรยากาศการจัับจ่า่ยท่ี่�สะอาด
และให้้ความคุ้้�มค่่าสููงสุุด  รวมถึึงมีีบริิการท่ี่�ประทัับใจ โดย        
ในปีี 2565 บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็น็เตอร์์ มีีสาขามากถึึง 138 สาขา      
ทั่่�วประเทศไทย และอีีก 1 สาขาในต่่างประเทศ ท่ี่�เมืืองปอยเปต
ประเทศกััมพููชา

	 1.	 Big C Supercenter is a hypermarket targeting 
mid-to-low income customer segments. This format  
focuses on offering a variety of quality products with 
affordable prices and great service under a clean and 
efficient shopping environment. In 2022, Big C                
Supercenter had 138 branches located throughout        
Thailand and 1 located in Poi Pet, Cambodia.

	 2.	บิ๊๊ �กซีี เอ็็กซ์์ตร้้า เป็็นห้้างไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายคืือลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้ระดับัปานกลางถึึงบน โดยนำำ�เสนอ
สินิค้้าพรีีเมีียม อาหารสดและอาหารแห้้งท่ี่�หลากหลาย รวมถึึง
สินิค้า้นำำ�เข้า้จากต่า่งประเทศโดยเฉพาะ สินิค้า้กลุ่่�มเทคโนโลยีี
ไวน์์ และสิินค้้าพิิเศษอื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างจากที่่�จำำ�หน่่ายในสาขา
บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์เ์ซ็็นเตอร์ท์ั่่�วไป อย่า่งไรก็ต็าม นโยบายเรื่่�องราคา
ประหยััดยัังเป็็นจุุดขายท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�บิ๊๊�กซีียัังคงยึึดมั่่�น โดยในปีี 
2565 บิ๊๊�กซีี เอ็ก็ซ์์ตร้้า มีีสาขาทั้้�งสิ้้�น 15 สาขาทั้้�งในกรุงุเทพมหานคร
และหััวเมืืองใหญ่่

	 2.	 Big C Extra is a hypermarket targeting              
mid-to-high income customer segments. This format 
offers a wide range of premium products, including fresh 
and dry foods, as well as imported items, technology 
products, wines, and other special products, which are 
different from items found at regular Big C Supercenters. 
Despite that, Big C Extra still adheres to Big C’s signature 
affordable price. In 2022, Big C Extra had a total of            
15 branches located in Bangkok and larger cities.
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	 3.	 Big C Market is a supermarket targeting             
mid-to-low income customer segments. While most 
supermarkets only focus on selling food, Big C Market is 
different in that it offers a wider selection of products, 
including fresh food, dry food, household items, and 
electronic appliances. In 2022, Big C Market had a total 
of 36 branches located in Bangkok, greater Bangkok, and 
upcountry.

	 3.	บิ๊๊ �กซีี มาร์์เก็็ต เป็็นซููเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า        
เป้้าหมายเป็็นลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้ระดัับปานกลางถึึงล่่าง บิ๊๊ �กซีี 
มาร์์เก็็ตแตกต่่างจากซููเปอร์์มาร์์เก็็ตทั่่�วไปซึ่่�งเน้้นเฉพาะ        
การจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภทอาหาร แต่่บิ๊๊�กซีี มาร์์เก็็ตจำำ�หน่่าย
สินิค้า้ทั้้�งอาหารสด ของใช้้ในครัวัเรืือนไปจนถึึงเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า
โดยในปีี 2565 บิ๊๊�กซีี มาร์์เก็็ต มีีจำำ�นวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 36 สาขา
ในกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด

	 4.	บิ๊๊ �กซีี ฟู้้�ดเพลส เป็็นซููเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า 
เป้้ าหมายเป็็นลููกค้้า ท่ี่�มีี รายได้้ระดัับปานกลางถึึงสูู ง                    
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในเมืือง นำ ำ�เสนอสิินค้้าอาหารพร้อมทาน อาหาร  
ออร์์แกนิิก อาหารเพื่่�อสุขุภาพ และสินิค้้านำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ
โดยในปีี 2565 บิ๊๊�กซีี ฟู้้�ดเพลสมีีจำำ�นวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 11 สาขา
 

	 5.	บิ๊๊ �กซีี ดีีโป้้ เป็็นร้้านค้้าปลีีกที่่�ขายสิินค้้าปริิมาณมาก
ในราคาท่ี่�คุ้้�มค่่า โดยเครืือข่่ายร้้านค้้าส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�
ต่่างจัังหวััดของประเทศไทย และมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ค้้าส่่ง
รายย่่อยในพื้้�นที่่�และผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าปลีีกจำำ�พวกอาหาร โดย
ในปีี 2565 บิ๊๊�กซีี ดีีโป้้ มีีจำำ�นวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 11 สาขา

	 4.	 Big C Foodplace is a supermarket targeting 
mid-to-high income customer segments. The stores are 
located in urban locations and focus particularly            
ready-to-eat meals, organic foods, healthy foods, and 
imported products. In 2022, Big C Foodplace had a total 
of 11 branches. 

	 5.	 Big C Depot is a high-volume and value-for-   
money retailer with a network of stores mainly located  
in upcountry areas of Thailand that targets local 
sub-wholesaler and food retailer customers. In 2022,        
Big C Depot had a total of 11 branches.
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	 6.	 บิ๊๊�กซีี ฟู๊๊�ด เซอร์์วิิส เป็็นรููปแบบร้้านค้้าปลีีกที่่�จััดส่่ง
ของสดตามสั่่�งให้้กัับผู้้�ขายอาหาร Street Food รายย่่อยและ
ลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  ในประเทศไทย โดย 2 สาขาแรกท่ี่�เปิิด          
ในปี ี2564 เป็็นการเปลี่่�ยนจากบ๊ิ๊�กซีี มาร์เ์ก็ต็เดิิม และในเดืือน
กัันยายนปีี 2565 ได้้เปิิดบ๊ิ๊�กซีี ฟููดเซอร์์วิิส จากการสร้าง         
ขึ้้�นใหม่่เป็็นแห่่งแรกที่่�ตลาดบุุญเจริิญ เมืืองทองธานีี โดย       
ในปีี 2565 บิ๊๊�กซีี ฟู๊๊�ด เซอร์์วิิส มีีจำำ�นวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 3 สาขา  

	 7.	 บิ๊๊�กซีี มิินิิ  เป็็นร้้านค้้าที่่�มุ่่�งเน้้นการวางขายสิินค้้า         
ที่่�มีีความหลากหลายเพ่ื่�อตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป (Mass 
Market) โดยสิินค้้าที่่�วางขายดัังกล่่าวจะแตกต่่างออกไปตาม
ที่่�ตั้้�งของร้้านค้้าเพื่่�อตอบสนองของลููกค้้าที่่�อาศััยหรืือทำำ�งาน
ในบริิเวณใกล้้เคีียง โดยในปีี 2565 บิ๊๊�กซีี มิินิิ มีีจำำ�นวนสาขา
ทั้้�งสิ้้�น 1,430 สาขาในประเทศไทย และมีีบิ๊๊�กซีี มิินิิ จำำ�นวน    
17 สาขา และกีีวีี มาร์์ท จำำ�นวน 2 สาขา ในประเทศกััมพููชา
  

	 6.	 Big C Food Services is a retail store format that 
delivers fresh made-to-order groceries to individual street 
food vendors and other customers in Thailand. First two 
Big C Food Services stores opened in 2021 were            
converted from Big C Market stores and in September 
2022 we opened first purposely built Big C Food Services 
store in Boonchareon Market Muangthongthani. At the 
end of 2022, Big C Food Services had a total of 3 branches.  

	 7.	 Big C Mini is a life fulfilment proximity store 
offering an assortment of products that cater to the mass 
market customers, with such product assortment varying 
by store location so as to meet the needs of those who 
live or work within surrounding vicinities. At the end of 
2022, Big C Mini had a total of 1,430 branches located 
throughout Thailand, and 17 Big C Mini and 2 Kiwi Mart 
stores in Cambodia. 
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	 8.	ร้้ านขายยาเพรีียว เป็็นร้้านจำำ�หน่่ายเวชภััณฑ์์และ
ผลิตภััณฑ์์บำำ�รุุงสุุขภาพและความงาม ร้ ้านขายยาเพรีียว       
ส่ว่นใหญ่ต่ั้้�งอยู่่�ในร้า้นไฮเปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ และบิ๊๊�กซีี มาร์เ์ก็ต็ โดย
ในปีี 2565 มีีร้้านขายยาเพรีียวจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 146 สาขา

	 9.	 ธุุรกิจิ B2B เป็็นการขายสินิค้า้ให้ก้ับักลุ่่�มลููกค้า้ธุรุกิจิ
ขนาดใหญ่่ ท่ี่�สั่่�งซื้้�อสิินค้้าในปริิมาณมากในราคาขายส่่ง          
รวมถึึงมีีการอำำ�นวยความสะดวกและเสริิมบริิการจััดส่่งสิินค้้า
จากบิ๊๊�กซีีถึึงลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�ประกอบการ โดย ณ สิ้้ �นปีี 2565        
บิ๊๊�กซีีมีีจำำ�นวนลููกค้้า B2B ทั้้�งหมดจำำ�นวนกว่่า 77,000 ราย

	 8.	 Pure Pharmacy is a drugstore offering             
pharmaceutical, as well as health and beauty products. 
Most of the stores are located within hypermarkets and 
supermarkets. In 2022, Pure Pharmacy had a total of   
146 branches.  

	 9.	 B2B Business offers products for professional 
customers that make bulk purchases at wholesale prices. 
In addition, the Company also facilitates and provides 
delivery services from Big C stores to its customers.          
At the end of 2022, Big C had over 77,000 B2B               
customers.

	 10.	รููปแบบความร่่วมมืือโดนใจ เปิิดโอกาสให้้เจ้้าของ
ร้า้นค้า้ดั้้�งเดิมิปรับปรุงร้้านค้้าของตนให้้ทันัสมััยแบบ มืืออาชีีพ
โดยร่ว่มมืือกับับริษิัทั บิ๊๊�กซีีได้ป้ระโยชน์จ์ากการขายแบบ B2B 
เพิ่่�มเติมิให้้กับัร้้านโดนใจและได้้รับัค่่าบริกิารรายเดืือนในขณะท่ี่�
เจ้้าของร้้านโดนใจได้้ประโยชน์จากความเช่ี่�ยวชาญของบิ๊๊�กซีี
ในการปรับัปรุงุร้า้นให้ท้ันัสมัยัและนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ตรงกับั
ความต้้องการของลููกค้้าในท้้องถิ่่�น ในขณะท่ี่�ยัังคงรัักษา       
ความเป็็นเจ้้าของเต็็มรููปแบบของร้้านค้้าของตนและผลกำำ�ไร 
ณ สิ้้�นปีี 2565 เครืือข่่ายร้้านโดนใจมีีกว่่า 1,000 ร้้านค้้า

	 10.	Donjai partnership model provides traditional 
trade store owners an opportunity to modernize their 
stores with professional and local spirit through                
cooperation with the Company. Big C benefits from the 
additional B2B sales to Donjai stores and receives a 
monthly fee, whilst Donjai store owners benefit from         
Big C’s expertise to modernize their stores and to offer 
product assortment matching their local customers’ 
needs, whilst still maintaining full ownership of their stores 
and profits. At the end of 2022 our Donjai partnership 
network had 1,000 stores.
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	 11.	ธุุรกิจิออนไลน์ ตลาดค้า้ปลีีกออนไลน์์ได้ม้ีีการเติบิโต
เป็็นอย่่างมากในปีีท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจากลููกค้้ามีีพฤติิกรรม        
การจับัจ่า่ยสินิค้า้ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป สำำ�หรับัลููกค้า้ท่ี่�เคยซื้้�อผ่่าน
ออนไลน์์อยู่่�แล้้ว ก็ ็มีีการจัับจ่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงลููกค้้าท่ี่�      
อาจยัังไม่่เคยมีีประสบการณ์์ ก็ ็เริ่่�มทดลองซื้้�อสิินค้้าอุุปโภค
บริโิภคผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์บริษิัทัจึึงมุ่่�งพัฒันาแพลตฟอร์ม์
บิ๊๊�กซีีออนไลน์์อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเพิ่่�มจำำ�นวนและประเภทสินค้้า
เชื่่�อมโยงทุุกช่่องทางการขายผ่่านร้้านค้้าของบิ๊๊�กซีีและใช้้
ประโยชน์์เพิ่่�มจากธุุรกิิจขายสิินค้้าออนไลน์์

	 11.	Omnichannel Business The online retail market 
has grown significantly in the past few years due to  
customers’ purchasing behavior has changed. Customers 
who were already shopping online increased their          
purchases, while customers who have no prior online 
shopping experience started to purchase consumer goods 
through the online channel. Hence, the Company has 
been working continuously to develop Big C online        
platform, increase the amount and types of products 
offered, connect every purchase channel through Big C 
stores, and scale the benefits of online retailing.

	 	 แอปบิ๊๊�กซี ีพลัสั ในปีี 2565 บิ๊๊�กซีีได้้พัฒันาแพลตฟอร์์มแอปพลิเคชันัใหม่่
ด้้วยเทคโนโลยีีระดัับโลก เพื่่�อยกระดัับประสบการณ์์ช้้อปปิ้้�งท่ี่�สมบููรณ์์แบบให้้กัับ        
ลููกค้้าบิ๊๊�กซีี เชื่่�อมโยงทั้้�งการจับัจ่่ายในสาขาบิ๊๊�กซีีทั่่�วประเทศเข้้ากับัการช็อ็ปออนไลน์์
โดยมีีฟีเจอร์์หลััก 3 ส่ ่วน ได้้แก่่ บิ๊๊ �กซีีออนไลน์์ ช็ ็อปง่าย ส่ งฟรีี ทั่่ �วไทย,               
บิ๊๊�กพอยต์ด์ิจิิทิัลั เช็ค็ สะสมและแลกคะแนนบิ๊๊�กพอยต์แ์บบเรีียลไทม์,์ คููปองพิเิศษ
สำำ�หรัับคุุณและคููปองท่ี่�เลืือกสรรมาให้้ทุุกวัันตลอด 365 วัน โดยลููกค้้าสามารถ
เลืือกใช้้ได้้จากคููปองของฉััน ซึ่ ่�งได้้มีีการทำำ�แคมเปญการตลาดเพื่่�อเปิิดตััว             
แอปบิ๊๊�กซีี พลั ส ใหม่่นี้้� ในเดืือนพฤศจิิกายน 2565 โดยมีีพรีีเซนเตอร์์ตััวแทน
ครอบครััวยุุคใหม่่คุุณบีีม-กวีี ตั ันจรารัักษ์์ และครอบครััว  เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า      
เจเนอร์์เรชัันใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผ่่านทั้้�งสื่่�อโฆษณา 360 องศา ทั้้ �งออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ รวมถึึงทำำ�กิิจกรรมที่่�สาขาและในชุุมชนทั่่�วประเทศไทย

	 	 Big C PLUS application Big C developed a new application       
platform in 2022 by using world-class technologies to enhance the          
seamless experience shopping for Big C customers, connecting shopping 
at Big C stores nationwide with online shopping. There are three major 
features: Big C Online, fast shopping, free delivery throughout Thailand; 
Big Point digital check, accumulate and redeem Big Point in real time; and        
exclusive selected coupons for the next 365 days which customers can 
select in “My Coupons” section. And to better reach out to the new           
generation of consumers, a marketing campaign was launched for the new 
Big C PLUS app in November 2022, featuring Khun Beam-Kwee Tanjararak 
and their families as presenters. This campaign utilized a 360-degree          
advertising approach, encompassing both offline and online channels,         
as well as stores’ activities and communities across Thailand.

	 	 บิ๊๊�กซีอีอนไลน์ ์www.bigc.co.th และแอปบิ๊๊�กซีี พลัส
ชููจุุดขายที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง “สั่่�งง่่าย ส่่งไว ครบตรงใจคุุณ” 
ให้้ลููกค้้าเลืือกซื้้�อสิินค้้าอาหารสด ของใช้้ในบ้้าน เฟอร์์นิิเจอร์์
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และผลิิตภััณฑ์์จากร้้านเพรีียว ซึ่ ่�งมีีให้้เลืือก
กว่่า 30,000 รายการ ในปีีท่ี่�ผ่่านมา เพื่่�อตอกย้ำำ��จุุดแข็็ง            
ในการจััดส่งทั่่�วประเทศ นอกจากการรัับสิินค้้าและชำำ�ระเงิิน       
ท่ี่�สาขาใกล้้บ้้านลููกค้้าผ่่านบริิการ “Click-and-collect” แล้้ว

	 	 Big C Online www.bigc.co.th and Big C PLUS 
app highlights its selling point “Easy order and fast         
delivery. Everything you need.” (สั่่�งง่่าย ส่่งไว ครบตรงใจ
คุณุ), offering customers comprehensive product selection 
with over 30,000 products, ranging from fresh foods, 
household products, furniture, electronic appliances, and 
products from Pure Pharmacy. Big C Online leverages 
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ลููกค้้ายังัสามารถเลืือกบริกิาร “Home Delivery” ให้จั้ัดส่งสินิค้า้
ถึึงบ้้านได้้อีีกด้้วย และบิ๊๊�กซีีออนไลน์์ได้้เพิ่่�มทางเลืือกการจััดส่ง
แบบส่่งพัสัดุทุั่่�วประเทศไทย ให้้สามารถเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ๆ
ท่ี่�ห่่างจากสาขาบิ๊๊�กซีีหรืืออยู่่�ในพื้้�นท่ี่�เกาะหรืือบนเขา นอกจากน้ี้�
ในเขตพื้้�นท่ี่�ให้้บริกิารจััดส่งด่่วนภายในชั่่�วโมงถััดไป “Express 
Delivery” ได้ม้ีีการเปิิดสาขาให้้บริกิารเพิ่่�มเติิมภายในกรุงุเทพฯ
และปริมิณฑล เพื่่�อให้้สามารถจัดัส่งสินิค้้าถึึงลููกค้้าได้้รวดเร็็ว
ยิ่่�งขึ้้�น คงความสดของสิินค้้า และลดต้นทุุนค่่าขนส่่งสิินค้้า 
รวมทั้้�งยัังร่่วมกัับคู่่�ค้า้และแบรนด์์สินิค้้าต่า่ง ๆ  เปิิดร้านแบรนด์์
รวมทั้้�งหมดกว่่า 60 แบรนด์ ์และทำำ�แคมเปญโปรโมชั่่�นแบรนด์์
สุุดพิเศษ Big Brand Day สำ ำ�หรัับลููกค้้าบิ๊๊�กซีีออนไลน์์         
ตลอดทั้้�งปีี นอกจากน้ี้� ได้้เพิ่่�มทางเลืือกผลิตภััณฑ์์สิินค้้า
แบรนด์์ของบิ๊๊�กซีี ได้้แก่่ วีีอาร์์เฟรช แฮปปี้้�ไพรซ์์ แฮปปี้้�ไพรซ์์
โปร และเบสิิโค ซึ่่�งมีีคุุณภาพดีี คุ้้�มค่่าราคาให้้แก่่ลููกค้้าในการ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านบิ๊๊�กซีีออนไลน์์ ลููกค้้าบิ๊๊�กซีีสามารถสะสมคะแนน
บิ๊๊�กพอยต์์ได้้เช่่นเดีียวกัับการซื้้�อที่่�ห้้างฯ และแลกเป็็นส่่วนลด
สินิค้้าและค่า่บริกิารจัดัส่ง่ อีีกทั้้�งมีีการร่ว่มมืือกับัพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจ เช่่น ผู้้�ผลิ ตสิินค้้า ธ นาคาร ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์ 
เป็็นต้้น เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่ลููกค้้าออนไลน์์ 
ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บิ๊๊�กซีีได้้ยกระดัับแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิร์ิ์ซ
ผ่่านโปรเจกต์์การพััฒนาใหม่่ทั้้�งหมด ทั้้ �งฝั่่�งลููกค้้าและระบบการ
ทำำ�งานหลังับ้้าน เพื่่�อให้้ประสบการณ์์ ช็อ็ปปิงออนไลน์ข์องลููกค้า้
บิ๊๊�กซีีดีียิ่่�งขึ้้�น  

	 	 แพลตฟอร์์มมาร์์เก็็ตเพลส บิ๊๊�กซีีมีีช่่องทางการขาย
ผ่่านแพลตฟอร์์มมาร์์เก็็ตเพลส Shopee และ Lazada ซึ่�งเป็็น
ออนไลน์์แพลตฟอร์์มท่ี่�มีีผู้้�ใช้้มากท่ี่�สุุดในประเทศไทย เพื่่�อ
ตอบโจทย์์กลยุุทธ์์ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถซื้้�อ
สิินค้้าจากห้้างบิ๊๊�กซีีได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา (Anywhere, Anytime) 
โดยลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และเครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้าจากบิ๊๊�กซีีและได้้รัับการจััดส่่งพััสดุุถึึงบ้้าน นอกจากนี้้�         
บิ๊๊�กซีียัังได้้ร่่วมมืือกัับ Foodpanda และ Grab ในการจััดส่่งถึึง
บ้้านทัันทีี ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บิ๊๊�กซีียัังได้้เพิ่่�มช่่องทางผ่่าน
พัันธมิิตร LINEMAN และ TikTok Shop ซึ่ ่�งถืือเป็็น              
อีีกช่่องทางหนึ่่�งในการเข้้าถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภค       
ภายใต้้แบรนด์์บิ๊๊�กซีี

	 	 แพลตฟอร์์ม Cross-Border บิ๊๊�กซีีมีีการขายสิินค้้า
ให้้แก่่ลููกค้้าชาวจีีน ผ่่านหน้้าร้้านในแอปพลิเคชัันวีีแชท 
(WeChat) ซึ่ ่�งเป็็น Super App ในประเทศจีีน ที่่�มีีผู้้�ใช้้กว่่า 
1,000 ล้ านคน โดยลููกค้้าชาวจีีนสามารถเลืือกซื้้�อสินิค้้าขายดีี
ในหมวดสุุขภาพและความงาม ชำ ำ�ระเงิินผ่่านวีีแชทเปย์ 
(WeChat Pay) และได้้รัับสิินค้้าผ่่านทางพััสดุุส่่งตรงจาก
ประเทศไทย ซึ่ �งลููกค้้าชาวจีีนจะเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าสิินค้้าจากบิ๊๊�กซีี
เป็็นสินิค้า้ของแท้ ้รวมถึึงลููกค้า้นักัท่อ่งเท่ี่�ยวชาวจีีน หรืือลููกค้า้
ในประเทศจีีนเองนั้้�น ยังัสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและอัปัเดตต่่าง ๆ
ของบิ๊๊�กซีีได้้ใน WeChat Official Account, Weibo และ         

Big C’s physical store network, which is spread across 
the country, to deliver products to its online customers. 
Customers can choose to pick up their orders and         
complete their payments at a branch near them using 
the “Click-and-collect” service. On the other hand,          
customers may also select the “Home Delivery” service 
to have their purchase delivered to their home all at once. 
During the year, Big C Online expanded its home delivery 
service to cover entire Thailand, in order to reach new 
clients nationwide. Additionally, “Express Delivery” has 
opened additional outlets to offer express delivery           
services, providing the express delivery within an hour in 
Bangkok and its surrounding areas. This expansion       
enables Big C to deliver goods to customers more        
quickly while maintaining product freshness and reducing 
transportation costs. Big C has also partnered with       
business partners and brands, opened up a total of over 
60 branded outlets. This includes running special brand 
promotion campaign called Big Brand Day throughout 
the year exclusively for Big C Online customers, and 
broaden the range of goods under the Big C private label 
brands, including the high-quality and cost-effective         
We are Fresh, Happy Price, Happy Price Pro, and Besico. 
In making purchases through Big C Online Customers of 
Big C can accumulate Big Points exactly as when they 
shop at physical stores and use them to receive discount 
for goods and shipping costs. Additionally, it collaborates 
with industry leaders such as suppliers, banks, and real 
estate firms, to offer online shoppers a variety of benefits. 
To improve the online purchasing experience for Big C 
customers, in 2022 Big C improved its e-commerce 
platform with a brand-new development project on both 
the customer side and the back-office system.

	 	 Marketplace Platform Big C has sale channels 
on Shopee and Lazada, which are marketplace platforms 
with the highest number of users in Thailand, to facilitate 
customers in purchasing items from Big C anywhere and 
anytime. Customers can shop for consumer goods and 
electronic appliances from Big C and have the items 
delivered to their home. Moreover, Big C has also         
partnered with FoodPanda and Grab to provide express 
home delivery service, and in 2022 Big C partnered with 
LINEMAN and TikTok Shop, adding yet another channel 
for consumers to shop at Big C.
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Xiaohongshu เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างแบรนด์์บิ๊๊�กซีีและรัักษา
ความสัมัพันัธ์์กัับลููกค้้าชาวจีีน ช่วยดึึงดููดนักัท่่องเท่ี่�ยวให้้กลับัมา
ที่่�สาขาอีีกครั้้�ง

	 	 โซเชีียลคอมเมิิร์์ซ ในปีี 2565 บิ๊๊ �กซีีให้้บริิการโทร
หรืือไลน์์มาช็อ็ป โดยบิ๊๊�กซีีได้พ้ัฒันาระบบหน้า้ร้า้นบนไลน์์ เพ่ื่�อ
ให้ลูู้กค้า้สามารถกดดููรููปภาพสินิค้า้ โปรโมชั่่�น และสต็อ็กสินิค้า้
ของสาขาท่ี่�อยู่่�ใกล้้บ้้าน สามารถสะสมคะแนนบิ๊๊�กพอยต์์และ
กดสั่่�งซื้้�อได้้ทันัทีี ซึ่ �งพนักังานสาขาจะเป็็นผู้้�ช่วยในการจััดการ 
ออเดอร์์หรืือเพิ่่�มสิินค้้าในออเดอร์์ให้้กัับลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับ
ประสบการณ์์ช็็อปท่ี่�ประทัับใจและเป็็นกัันเอง ลูู กค้้าสามารถ
สอบถามข้้อมููลต่่าง ๆ  กับพนักงานได้้โดยตรง รวมถึึงมีีบริิการ
จัดัส่ง่สินิค้า้และนัดัรับัท่ี่�สาขาได้อ้ีีกด้ว้ย นับัเป็็นการขายสินิค้า้
ผ่่านช่่องทางใหม่่ที่่�ไร้้รอยต่่อระหว่่างออฟไลน์์และออนไลน์์  
  

	 	 Cross-Border Platform Big C sells products to 
Chinese consumers through its storefront in the WeChat 
application, China’s super app with over 1.2 billion users. 
Chinese customers can shop for best-selling healthcare 
and beauty products, pay via WeChat Pay, and receive 
their package of purchased items sent directly from 
Thailand. Therefore, Chinese customers can trust that 
products from Big C are authentic. To build the Big C 
brand and maintain relationships with Chinese consumers 
to draw returning tourists to the Big C stores, Chinese 
tourists and customers can also access numerous Big C 
materials on WeChat Official Account, Weibo, and        
Xiaohongshu within China.

	 	 Social Commerce Big C offers a Call-Chat-
Shop service. Big C launched an online storefront system 
that allows users to click to browse product photos, deals, 
and stock of locations close to home, including Big C 
Mini and Pure Pharmacy stores. The customer can          
collect Big Points and place an order right away by  
clicking. The branch staff will assist customers with  
managing orders or adding products to orders so that 
consumers enjoy a pleasant and friendly shopping         
experience. The store offers delivery and in-branch  
pickup, and customers can directly contact staff for        
information. This approach provides a new seamless sale 
channel bridging the offline and online platforms               
together.

	 	 Big C Gift Card On special occasions and  
celebrations, Big C sells gift cards (Big C Gift Card) so 
that customers can share wonderful gifts with each        
other on different special days. The gift card comes with 
special promotions and numerous gift vouchers as a 
reward to every Big C customer.

	 	 Automatic Vending Machine to make Big C’s 
consumer products more accessible and meet micro 
customers’ needs. Big C has provided vending machine 
service for serving the convenience of both regular 
customers and staff. Automatic vending machines are 
currently set up at the selected Big C Supercenter and 
industrial facilities around Greater Bangkok as well as in 
other provinces. The automatic vending machines have 
been well-received by the neighborhoods where they 
have already been installed. Additionally, there are current 
plans to install automatic vending machines in additional 

	 	บั ตรของขวัญับิ๊๊�กซี ีเน่ื่�องในโอกาสพิเิศษและเทศกาล
เฉลิิมฉลองต่่าง ๆ ท างบิ๊๊�กซีีได้้มีีการจำำ�หน่่ายบััตรของขวััญ      
(Big C Gift Card) เพื่่�อลููกค้้าสามารถมอบเป็็นสิ่่�งดีี ๆ ให้้กััน   
ในวัันสำำ�คััญต่่าง ๆ โดยมาพร้อมกัับโปรโมชั่่�นพิิเศษคู่่�กัับ         
บััตรของขวััญ มากมาย เป็็นการตอบแทนลููกค้้าบิ๊๊�กซีี

	 	 ตู้้�จำำ�หน่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ เพ่ื่�อให้้สิินค้้าอุุปโภค
บริิโภคของทางบิ๊๊�กซีี  สามารถเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้า
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น (Micro Customers) ทางบิ๊๊�กซีี ได้้มีีตู้้� Vending 
machine ไว้้สำำ�หรัับให้้บริิการเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกแก่่ลููกค้้า
ทั่่�วไปและพนักงาน ปั ัจจุุบัันได้้มีีการติิดตั้้�งไปแล้้วในกลุ่่�ม    
Big C Supercenter และโรงงานอุตุสาหกรรมในเขตกรุงุเทพฯ 
ปริมิณฑล และจังัหวัดัอื่�น ๆ  ซึ่�งได้้รับัผลตอบรับัเป็็นอย่่างดีีจาก
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ได้้มีีการติิดตั้้�งไปแล้้ว  และมีีแผนงานท่ี่�จะไปติดตั้้�ง      
เพิ่่�มเติมิในส่่วนอ่ื่�น ๆ  เช่น่ โรงงาน คลังัสิินค้้า และศููนย์ก์ระจาย
สิินค้้า คอนโดสร้้างใหม่่ท่ี่�พร้้อมเปิิดขาย อาคารสำำ�นัักงาน        
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โรงพยาบาล ฯลฯ ตู้้�  Vending machine สามารถนำำ�เสนอ
สิินค้้าท่ี่�มีีความหลากหลาย ให้้ตรงตามความต้้องการของ
ลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น อาหารพร้อมทาน        
เครื่่�องดื่่�ม ขนม สินค้้าอุปุโภคบริโิภค ผลิติภัณัฑ์์ดููแลส่่วนบุคุคล
ยาสามััญประจำำ�บ้้านและอื่่�น ๆ จากห้้าง Big C Supercenter 
มาไว้ท่้ี่�สำำ�นักังาน คอนโด หรืือโรงงาน เพื่่�อความสะดวกลููกค้า้
และสามารถชำำ�ระเงิินได้้ทั้้�งเงิินสด QR Prompt Pay Wallet 
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ Rabbit LINE Pay  Shoppe Pay  WeChat 
pay  เป็็นต้้น

locations including factories, warehouses, distribution 
centers, business complexes, hospitals, etc., as well as 
in new condominiums. A wide range of products can be 
made available at vending machines, ranging from        
ready-to-eat meals, beverages, snacks, consumer goods, 
to personal care products, catering customers’ demands 
at each location. To service businesses, Big C can also 
offer household medications and other items through its 
automatic vending machines located at workplace,  
apartment, or manufacturing facilities. Big C automatic 
vending machines support cash, a QR Prompt Pay       
Wallet such as Rabbit LINE Pay, Shoppe Pay, WeChat 
pay etc, payments.

	 Dual Retail-Property Model

	 Our shopping malls have a vital role in making Big C 
a “one-stop shopping destination”. This business model 
does not only help to satisfy customers’ needs and         
increase the number of shoppers, but the income received 
from space rental is also a significant part contributing to 
Big C’s revenue. Our tenants offer various services to 
customers, ranging from cinemas, small shops, home 
improvement stores, and restaurants. In addition, our 
shopping malls house the Amphoe Yim Mobile Service 
that provides civil registration services, as well as the 
Immigration Service Center for Legalized Labors (for 
example, offices in Don Mueang and Raj Burana branch), 
and the passport services offered by the Department of 
Consular Affairs (For example, the temporary passport 
office located at Suwinthawong branch).

	 โมเดลธุุรกิจแบบห้้างค้้าปลีีกควบคู่่�กับ 
	ศูู นย์์การค้า

	 ศููนย์์การค้้ามีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�ให้้บิ๊๊�กซีีเป็็น 
“ศููนย์์การจัับจ่า่ยแบบครบวงจร” ซึ่�งนอกจากจะช่ว่ยตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าและเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�มาจัับจ่่ายแล้้ว        
รายได้้จากการให้้เช่่าพื้้�นท่ี่�ยัังเป็็นส่่วนสำำ�คัญของผลประกอบการ
ของบิ๊๊�กซีี  โดยผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกการให้้บริิการ      
ให้ก้ับัลููกค้า้ ซึ่่�งมีีตั้้�งแต่โ่รงภาพยนตร์ ์ร้า้นขายสินิค้า้ขนาดเล็ก็
ร้้านเคร่ื่�องตกแต่่งบ้้านและร้้านอาหาร นอกจากน้ี้� ยั ังมีี
โครงการอำำ�เภอยิ้้�มเคลื่่�อนท่ี่�ให้้บริิการด้้านทะเบีียนราษฎร์์ 
ศููนย์์บริิการแรงงานต่่างด้้าว เช่่น ที่่�สาขาดอนเมืืองและสาขา
ราษฎร์์บููรณะ เป็็นต้้น และการเปิิดให้้บริกิารรัับทำำ�หนัังสืือเดิินทาง
ร่่วมกัับกรมการกงสุุลที่่�สาขาสุุวิินทวงศ์์ เป็็นต้้น
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	 ผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่�ศููนย์์การค้้าของบิ๊๊�กซีี สามารถแบ่่งได้้เป็็น 5 กลุ่่�ม
ตามลัักษณะของการเช่่าและประเภทของธุุรกิิจ ดัังนี้้�

	 1.	ร้้ านค้้า ประกอบด้้วยผู้้�จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์และ        
ให้้บริกิารซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�รู้้�จักในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค เช่่น ร้านค้้าเคร่ื่�องแต่่งกาย
ร้้านอาหาร ร้ ้านกาแฟ ธ นาคาร และร้้านค้้าประเภทอื่่�น ๆ  
เป็็นต้้น ร้านค้า้เหล่่านี้้�ได้น้ำำ�สินิค้า้และบริิการซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ต้้องการ
ของลููกค้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการดึึงดููดลููกค้้า ส่ ่งเสริิม
ภาพลักัษณ์์และความหลากหลายของสิินค้้าและบริิการในบิ๊๊�กซีี

	 2.	 ผู้้�เช่่ารายใหญ่ ป ระกอบด้้วยผู้้�ประกอบธุุรกิิจซ่ึ่�ง
ต้้องการพื้้�นท่ี่�ขนาดใหญ่่ท่ี่�ช่่วยตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้้าที่่�มีีความต้้องการเฉพาะทาง เช่่น ร้้านจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์
ตกแต่่งภายในบ้้าน โรงภาพยนตร์์ สถานออกกำำ�ลัังกาย         
ร้้านเครื่่�องใช้้ไอทีี และสำำ�นัักงานหนัังสืือเดิินทาง เป็็นต้้น ซึ่่�ง
ผู้้�เช่่ารายใหญ่่เหล่่าน้ี้�มีีบทบาทสำำ�คััญในการดึึงลููกค้้า มาสู่่�
ศููนย์์การค้้าอย่่างมาก ช่ วยเติิมเต็็มให้้บิ๊๊�กซีีเป็็นจุุดหมาย       
ปลายทางที่่�ครบครัันทั้้�งด้้านสิินค้้าและบริิการ

	 3.	ศูู นย์์อาหาร ศููนย์์การค้้าบิ๊๊�กซีีทุกแห่่งจะมีีศููนย์์อาหาร
คุุณภาพ  ราคาประหยััด  เป็็นทางเลืือกในการลดค่่าใช้้จ่่าย        
ในชีีวิิตประจำำ�วัันให้้กัับลููกค้้า

	 4.	บิ๊๊ �ก บาซาร์์ ประกอบด้้วยผู้้�ประกอบการร้้านค้้า     
รายเล็็กท่ี่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหลากหลาย เช่่น เครื่่�องประดัับ             
เครื่่�องแต่่งกาย ผลิิตภััณฑ์์พื้้�นบ้้าน ของเล่่นเด็็ก เป็็นต้้น

	 5.	พื้้� นที่่�เช่่าชั่่�วคราว ประกอบด้้วยผู้้�เช่่ารายย่่อย            
มีีรููปแบบเป็็นบููธสิินค้้าขนาดเล็็กท่ี่�จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�         
ปรัับเปลี่่�ยนไปตามกระแสความนิิยมและความต้้องการของ
ลููกค้้า โดยจะมีีพื้้�นท่ี่�เช่่าอยู่่�ทั้้�งด้า้นในและด้า้นนอกของอาคาร
เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศและความสนุกุสนานในการจับัจ่า่ยใช้้สอย
ขนาดของพื้้�นท่ี่�ให้้เช่่าในศููนย์์การค้้าของบิ๊๊�กซีีแตกต่่างกััน      
ตามรููปแบบและที่่�ตั้้�งของสาขา
 
	

	 Big C’s tenants can be classified into 5 categories 
based on their rental nature and business type:

	 1.	 Commercial Retail Unit: consists of merchants 
and service providers well-known among consumers, 
including apparel stores, restaurants, coffee shops, banks, 
and other types of stores. These stores provide goods 
and services that customers want, elevating Big C’s 
image, its potential in attracting customers, and its goods 
and services varieties.

	 2.	 Junior Anchor Tenant: consists of tenants       
requiring large space to meet their customers’ specific 
demands. Examples include home improvement stores, 
cinemas, fitness centers, IT mall, and passport offices. 
These tenants play an important role in attracting           
customers to our shopping mall, helping Big C to become 
a one-stop destination for goods and services.

	 3.	 Food Court: every Big C supercenter houses 
a quality food court with affordable selections, providing 
an alternative for customers to spend less on their daily 
expenses.

	 4.	 Big Bazaar: consists of smaller stores selling 
a wide range of products, such as accessories, apparels, 
local products, toys, etc.

	 5.	 Casual Leasing: consists of smaller tenants 
with small kiosks selling products that accommodate the 
trend and customers’ demand. The rental areas located 
both indoor and outdoor will provide customers with a 
lively and entertaining shopping experience. The size of 
the rental area in our shopping mall varies according to 
the branch’s format and location. 
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	 Supply Chain

	 The product order system from the distribution 
center or the stores adopts modern technologies and sale 
statistic data to process orders accurately; the system 
orders will be sent directly to over 3,000 suppliers. Big C 
carries over 150,000 SKU items; suppliers may either 
deliver these products directly to the stores or through 
Big C’s distribution centers. At present, Big C has                
5 distribution centers in different locations deemed          
appropriate for each product category. The Company 
does so by planning new routes, making use of cutting-edge 
software capable of detailed mathematical modelling to 
calculate the amount of load, adjusting delivery cycle and 
frequency, regulating the quality of fresh food products, 
and also using some of our own hypermarkets stores as 
a hub for improved last mile deliveries for our growing 
Big C Mini store network.

	 Goods and Services

	 Big C is determined to offer customers a “complete 
selection of clean, safe, and great quality products at          
a low price every day”. Our experienced purchasing        
team selects products from over 3,000 domestic and 
international suppliers. Currently, the Company is selling 
over 150,000 products at Big C - over 95% of which are 
sourced locally or from bordering countries such as 
Vietnam. Big C offers every product category and           
price range, from the cheapest to premium items and               
imported products. Products sold at Big C can be           
categorized as follows:

	ร ะบบการขนส่่งสิินค้้า

	 ระบบคำำ�สั่่�งซื้้�อท่ี่�รวบรวมข้้อมููลทั้้�งจากศููนย์์กระจายสินิค้้า
และจากสาขามาประสานกัับเทคโนโลยีีสมัยัใหม่่และข้้อมููลทาง
สถิติิกิารขายมาประมวลให้้มีีความถููกต้้องแม่น่ยำำ� ถููกส่ง่ไปยังั
คู่่�ค้้ากว่่า 3,000 ราย จำำ�นวนกว่่า 150,000 รายการ ซึ่่�งคู่่�ค้้า
อาจส่่งสิินค้้าตรงไปยังสาขาหรืือผ่่านศููนย์์กระจายสิินค้้าของ      
บิ๊๊�กซีี โดยในปััจจุบุันับิ๊๊�กซีีมีีศููนย์์กระจายสิินค้้าอยู่่� 5 แห่่งตั้้�งอยู่่�
ในทำำ�เลที่่�ต่่างกัันสำำ�หรัับสิินค้้าแต่่ละประเภท นอกจากน้ี้� บิ๊๊�กซีี
ได้้ปรัับปรุงวิิธีีการดำำ�เนิินงานใหม่่ ทั้้ �งการวางแผนเส้้นทาง      
การเดิินรถใหม่่การคำำ�นวณปริมาณการบรรทุุกสิินค้้าผ่่าน
ซอฟต์แวร์์ทัันสมััยท่ี่�สร้้างแบบจำำ�ลองคณิิตศาสตร์์อย่่าง
ละเอีียด  การปรัับเปลี่่�ยนรอบและความถี่่�ในการขนส่่งสิินค้้า 
การควบคุุมคุุณภาพสินค้้าอาหารสด  การใช้้สาขาไฮเปอร์์
มาร์์เก็็ตเป็็นศููนย์์กระจายสิินค้้าให้้สาขาขนาดเล็็ก เพื่่�อรองรัับ
การเติิบโตของบิ๊๊�กซีี มิ นิิ และห้้างค้้าปลีีกรููปแบบใหม่่ใน
อนาคต

	 สิินค้้าและบริิการ

	 บิ๊๊�กซีีมุ่่�งมั่่�นตอบสนองลููกค้้าด้้วย “สิินค้้าดีี มีีคุ ณภาพ 
สะอาด ปลอดภัยั ราคาประหยัดั ครบครันัทุกุวันั” โดยทีีมจัดัซื้้�อ
มากประสบการณ์์ของบิ๊๊�กซีีจะเป็็นผู้้�คัดสรรสิินค้้าจาก                 
ผู้้�ประกอบการทั้้�งจากภายในและภายนอกประเทศกว่่า 3,000 ราย
ปััจจุบุันับริษิัทัมีีสินิค้้าท่ี่�จำำ�หน่่ายอยู่่�ในบิ๊๊�กซีีกว่่า 150,000 รายการ
โดยประมาณร้้อยละ 95 ของสิินค้้าทั้้�งหมดมาจากผู้้�ประกอบการ
ในประเทศและจากต่่างประเทศ อาทิิเช่่น เวีียดนาม เป็็นต้้น 
โดยสิินค้้าท่ี่�วางจำำ�หน่่ายครอบคลุุมทุุกประเภทสินค้้าและ        
ทุกุระดับัราคาตั้้�งแต่่ราคาท่ี่�ประหยัดัท่ี่�สุดุไปจนถึึงสินิค้้าพรีีเมีียม
และสินิค้้านำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ ทั้้ �งน้ี้�สินิค้้าท่ี่�ขายในห้้างบิ๊๊�กซีี
สามารถแบ่่งออกได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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	 	 อาหารสด ได้้แก่่ เนื้้�อสัตัว์์ อาหารทะเล ผลไม้้ ผักสด
อาหารพร้อมปรุง อาหารพร้อมรับัประทาน ขนมปัังและเบเกอรีี
นม เนย ชีีส อาหารแช่่แข็็ง สมุนุไพร เครื่่�องเทศต่่าง ๆ  เป็็นต้้น

	 	 สินิค้้าอุุปโภคและบริิโภค ได้แ้ก่่ เคร่ื่�องปรุงุรส เครื่่�อง
ประกอบอาหาร เครื่่�องดื่่�มต่่าง ๆ  ข นมขบเคี้้�ยว ช า กาแฟ 
นมผง ผ้้าอ้้อม สิินค้้าของใช้้ส่่วนตััว เครื่่�องสำำ�อาง ผลิิตภััณฑ์์
ทำำ�ความสะอาดต่า่ง ๆ  อาหารและของใช้้สำำ�หรับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงและ
อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้อื่่�น ๆ เป็็นต้้น

	 	 เสื้้�อผ้้า ได้้แก่่ กลุ่่�มเสื้้�อผ้้าบุุรุษุ สตรีี และเด็็ก รองเท้้า
กระเป๋๋า เครื่่�องประดัับ เป็็นต้้น

	 	 เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ได้้แก่่ อุ ปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า        
นานาชนิิดทั้้�งขนาดเล็็กและใหญ่่ เช่่น ทีีวีี ตู้้�  เย็็น พั ัดลม    
เครื่่�องปรัับอากาศ โทรศััพท์์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก 
อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ในครััว อุุปกรณ์์เพื่่�อความบันัเทิิงภายในบ้้าน
เป็็นต้้น 

	 	อุุ ปกรณ์์ตกแต่่งและของใช้้ภายในบ้้าน ได้้แก่่ อุปุกรณ์์
ตกแต่่งบ้้าน เฟอร์์นิิเจอร์์ เครื่่�องมืือซ่่อมแซมบำำ�รุุงรัักษาบ้้าน
เครื่่�องครััว  บรรจุุภััณฑ์์และเคร่ื่�องใช้้พลาสติิก ข องตกแต่่ง 
อุุปกรณ์์ประดัับยนต์์ อุ ปกรณ์์สัันทนาการ อุ ุปกรณ์์กีีฬา          
ของเด็็กเล่่น และเครื่่�องเขีียน เป็็นต้้น

	 	 สิินค้้ายาและเวชภััณฑ์ ์ได้้แก่่ ยาสามััญประจำำ�บ้้าน
และยาท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตจำำ�หน่่ายจากทางการแพทย์ พร้ อมทั้้�ง
มีีเภสัชกรคอยให้้คำำ�ปรึึกษาในเบื้้�องต้้น และอุุปกรณ์์ทาง         
การแพทย์์ที่่�ได้้รัับอนุุญาต เช่่น เครื่่�องตรวจความดััน เครื่่�อง
ตรวจเบาหวาน รถเข็็นผู้้�ป่่วย หรืือผู้้�สููงอายุุ ชุุดตรวจโควิิด 19 
เป็็นต้้น

	 นอกเหนืือจากน้ี้�แล้้วบิ๊๊�กซีียังได้้คััดสรรสิินค้้าคุุณภาพ       
ในราคาท่ี่�สบายกระเป๋๋ามาเป็็นทางเลืือกให้้กัับลููกค้้า โดย      
ได้้มีีการพััฒนาสิินค้้าตราของบริิษััท (Private Label) ร่่วมกัับ
บีีเจซีี  โดยได้้ทำำ�การว่่าจ้้างผู้้�ผลิตท่ี่�มีีมาตรฐานในการผลิต
สิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพทั้้�งในและต่่างประเทศเพื่่�อผลิตสิินค้้า         
ตราของบริิษััทให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มสิินค้้า โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา
ได้้มีีการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนรููปลัักษณ์์บรรจุุภััณฑ์์ให้้ทัันสมััย
ยิ่่�งขึ้้�น และจะพััฒนาปรับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อสร้้างความ       
พึึงพอใจให้้ลููกค้้า

	 	 Fresh Food: Meat, seafood, fresh fruits and 
vegetables, ready-to-eat and ready-to-cook meals, 
breads and bakeries, milk, butter, cheese, frozen foods, 
and various herbs and spices.

	 	 Dry Food: Seasonings and condiments,         
beverages, snacks, tea, coffee, powdered milk, diapers, 
personal items, cosmetics, cleaning supplies, pet foods 
and supplies, and other supplies.

	 	 Soft line: Clothing (Men’s, women’s, and         
children’s), shoes, bags, and accessories.

	 	 Hard line: Wide range of electronic appliances, 
both small and large items. For example, televisions, 
refrigerators, fans, air conditioners, mobile phones,       
computers, laptops, kitchen appliances, and home         
entertainment equipment. 

	 	 Home line: Wide range of decor, furniture, home 
maintenance tools, kitchenware, plastic storage items 
and utensils, decorations, automobile accessories,        
recreation supplies, sports supplies, toys, stationaries, 
etc.

	 	 Pharmaceutical Goods and Medical Supplies: 
Nonprescription drugs and drugs permitted for sale by 
medical professionals (with in-house pharmacists who 
provide initial advice and consultation), as well as         
medical supplies (E.g., blood pressure monitors,              
glucometers, wheelchairs, COVID-19 antigen test kit, 
etc.).

	 Furthermore, Big C selected quality products with 
affordable prices as alternatives for its customers. Big C 
also collaborates with BJC to develop its private label. 
To accomplish this, we hire local and international         
manufacturers with high-quality standards to produce our 
private label products across all product categories. Last 
year, the Company changed and improved its packaging 
to make it more stylish the developments are ongoing in 
order to satisfy customers’ needs.
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	 Quality Control

	 Big C is determined to continue offering high-quality 
goods and services to consumers. To achieve this, Big C 
carried out numerous operations; such operations include 
the following: selecting goods and services at every step, 
developing high-quality and hygienic fresh food products 
that are safe for consumers through a strict selection of 
manufacturers and material sources, promoting farmers 
in managing and developing their produces, and adopting 
manufacturing processes that meet safety standards 
according to the Food and Drug Administration’s (FDA) 
requirements. We have an audit team and a quality  
control team based in our fresh food distribution centers. 
Big C utilizes the F.Pad system technology to increase 
efficiency in product auditing, making the process faster 
and more accurate. In addition, we take food safety 
seriously; we screen and check for any residues or       
contaminants at our laboratories certified by the              
Department of Medical Sciences, Ministry of Public Health 
before making it available to consumers. Not to mention 
that we also pay close attention to package quality,       
logistics system temperature regulation, and overall 
conditions at the stores to ensure that everything meets 
FDA requirements. 

	 การควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า

	 บิ๊๊�กซีีมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะนำำ�เสนอสินิค้า้และบริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพให้้
กับัผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการคััดสรรสินิค้า้และการบริิการ
ในทุุกขั้้�นตอน การพััฒนาสิินค้้าอาหารสดให้้มีีคุุณภาพ          
ถููกสุุขลักษณะและปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค ผ่่านกระบวนการ       
คััดเลืือกผู้้�ผลิิตและแหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบอย่่างเข้้มงวด            
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเกษตรกรในการบริิหารจััดการและ
พััฒนาผลิิตผล ตลอดจนกระบวนการผลิิตที่่�ได้้มาตรฐานด้้าน
ความปลอดภัยตามข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการอาหารและยา
บิ๊๊�กซีีมีีทีีมงานตรวจสอบและควบคุุมคุุณภาพสินค้้าประจำำ�        
อยู่่�ท่ี่�ศููนย์์กระจายสิินค้้าอาหารสด มีี การนำำ�เทคโนโลยีีระบบ
เอฟแพดมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบสิินค้้า 
ให้้รวดเร็็วและแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น อีี กทั้้�งให้้ความสำำ�คััญกัับ          
ความปลอดภััยด้้านอาหารโดยมีีห้้องปฏิิบััติิการท่ี่�ได้้รัับ         
การรับัรองมาตรฐานจากกรมวิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ ์กระทรวง
สาธารณสุุข  เพ่ื่�อคััดกรองและตรวจสอบสารตกค้้างและ              
สารปนเปื้้�อนในอาหารก่่อนถึึงมืือผู้้�บริิโภค และยัังใส่่ใจ           
ในคุุณภาพของบรรจุุภััณฑ์์อาหาร การควบคุุมอุุณหภููมิ          
ในระบบขนส่ง่สินิค้า้ ตลอดจนสภาพแวดล้อ้มโดยรวมท่ี่�สาขา
ให้้สอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการอาหารและยา
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	บิ๊๊ �กซีี บิ๊๊�กเซอร์์วิิส 

	 ในปััจจุุบัันบิ๊๊�กซีีได้้พััฒนารููปแบบการให้้บริิการท่ี่�          
หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกให้้กับั
ลููกค้้าท่ี่�เข้้ามาใช้้บริิการซื้้�อสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคภายใน
ศููนย์์การค้้า ตอบโจทย์ความต้้องการในรููปแบบ “ครบจบใน          
ท่ี่�เดีียว” ครอบคลุมุงานบริกิารหลากหลายประเภท ประกอบด้้วย
งานบริิการขนส่่งพัสัดุภุายในประเทศ โดยได้้ร่ว่มมืือกัับบริิษัทั
เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส ประเทศไทย จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท 
แฟลช  เอ็็กซ์์เพรส จำ ำ�กัด ซึ่ �งเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�รายใหญ่่ใน
ประเทศไทย ในการขนส่่งไปทุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ พร้ อมทั้้�ง
บริิการเสริิมใหม่่ “Drop Off” ผ่่านบริิษััท  เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส 
ประเทศไทย จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษัทั ลาซาด้้า เอ็ก็ซ์เ์พรส
จำำ�กััด  เพ่ื่�อรองรัับผู้้�ค้าออนไลน์์ท่ี่�กำำ�ลัังเติิบโตอย่่างมาก              
ในปััจจุบุันั งานบริิการฝาก-ถอนเงิินสด เป็็นช่่องทางที่่�สะดวก
ปลอดภััยเหมืือนไปทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�ธนาคาร โดยให้้บริิการกัับ
ธนาคารชั้้�นนำำ� อาทิิเช่่น ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารไทยพาณิิชย์
ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา และธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์
การเกษตร และธนาคารออมสินิ ตลอดจนบริกิารยืืนยันัตัวัตน
สำำ�หรับัการเปิิดบัญัชีีบนไลน์ ์“LINE BK” บริกิารชำำ�ระบิิลค่า่น้ำำ��
ค่่าไฟฟ้้า ค่่าบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อ และอื่่�น ๆ ผ่่านผู้้�ให้้บริิการ
หลายราย ได้้แก่่ ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) บริิษััท  แอดวานซ์์ เอ็็มเปย์์ 
จำำ�กััด และบริิษััท ฟอร์์ท สมาร์์ท เซอร์์วิิส จำำ�กััด (มหาชน) 
บริกิารซื้้�อตั๋๋�วเครื่่�องบินิ รถทัวัร์ และความบันัเทิงิ บริกิารเติมิเงินิ
มืือถืือ เกม กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และบริิการโอนรัับส่่ง
เงิินไปทั่่�วโลก ครบจบในที่่�เดีียว

	 Big C Big Service 

	 At present, Big C has developed a broader range 
of service formats to facilitate customers who come to 
shop for consumer goods at our shopping mall. Our 
services meet the demand for “one-stop service”, which 
encompasses a variety of services, including domestic 
package delivery. Big C cooperates with two leading 
delivery services in Thailand, Kerry Express (Thailand) 
Public Company Limited and Flash Express Company 
Limited, to deliver its products to every location in         
Thailand. On top of that, we also offer a new optional 
service - a “Drop Off” service – through Kerry Express 
Public Company Limited and LAZADA Express Company 
to support the current thriving online vendors.                      
Furthermore, Big C provides a cash deposit - withdrawal 
service that is safe and convenient as if the customers 
were making transactions at the bank. Big C provides 
this service in conjunction with leading banks, for example, 
Kasikorn Bank, Siam Commercial Bank, Bank of Ayudhya, 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, and 
Government Savings Bank. Big C also offers the              
following services: authentication service to open a        
saving account on “LINE BK”, one-stop registration 
service for water and electricity bill payment services, 
credit card bill credit, and other services are offered by 
a number of service providers, such as Kasikorn bank 
Public Company Limited, The Siam Commercial Bank 
Public Company Limited, Advance MPAY Company 
Limited, and Forth Smart Service Public Company          
Limited. Airline tickets, transportation, and entertainment 
services, top-up service (mobile, games, E-Wallet), and 
global remittance service.

	 Additionally, Big C has developed its electronic 
payment system, the “Payment Link”, to ease customers 
with their payment. When customers make their purchase 
by phone call or message to the LINE application, they 
can immediately pay with their credit card or transfer 
money via PromptPay QR Code using their mobile 
phones.
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	 Marketing Policy

	 Big C, “The Thai Retailer with Customers at its 
Heart”, is determined to offer products and services to 
the best of our ability. We want to offer the best things 
for customers, from product variety, price, promotion, 
quality, services, to various Big C stores. Big C is a part 
of every Thai family’s daily life, as well as the heart of the 
community, and a one-stop shopping center. To meet 
the needs of customers in every segment, Big C is       
committed to continually improving its operations in order 
to provide a great customer experience and satisfaction.                                   
                        
	 At present, consumers’ behaviors and needs are 
changing. Therefore, Big C came up with strategies to 
satisfy customers’ demands. We conduct research        
continuously to study consumers’ satisfaction and           
demand, both in general and specifically for each branch 
(including existing and new stores). In addition, we also 
conduct follow-ups and analyze customers’ behavior in 
terms of purchasing goods and services; this is achieved 
through working with C-Smart Solution to analyze          
customer’s information and sales data. Furthermore, with 
the support from The Nielsen Company Limited, we adopt 
additional innovative market analyzing tools (E.g.,           
Promotion Analyzer, Lifestyle Segmentation, Price         
Elasticity, etc.), enabling us to better improve and correct 
our operations, as well as respond to and facilitate         
customers’ needs. We also do personalized marketing 
through different channels, such as direct mailing, SMS, 
LINE & mobile applications. At the end of year 2022, Big 
C launched Big C PLUS, which was created by Big C’s 
in-house digital tech team, in order to effectively satisfy 
customers’ needs the quickest and most precise way 
possible.

	 Big C places a heavy emphasis on sales promotion. 
Not only do we have a year-round promotion plan, but 
we also collaborate with suppliers to plan, select products, 
and select the best promotions beforehand to offer those 
to customers in each week, month, and during every 
festival. Big C advertises through different communication 
channels (For example, brochure, catalog, leaflet,            
television, radio, signboards, SMS, and social media (E.g., 
Facebook, LINE, etc.)) to promote products, events and 
promotions in order to reach all groups of customers 
effectively.

	 นอกจากน้ี้� บิ๊๊ �กซีี  ได้้พััฒนาระบบการชำำ�ระเงิินผ่่าน       
ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ “เพย์์เมนท์์ ลิ ิงค์์” เพื่่�ออำำ�นวย          
ความสะดวกในการชำำ�ระเงิินของลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการชำำ�ระ
ด้้วยบััตรเครดิิต โอนเงิินผ่่าน PromptPay QR ก็ สามารถ        
ทำำ�ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือได้้ทัันทีี  เมื่่�อลููกค้้าเข้้ามาซื้้�อสิินค้้า      
ผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ หรืือพิิมพ์์ทัักทายเข้้ามาทางไลน์์
แอปพลิิเคชััน

	 นโยบายการตลาด

	บิ๊๊ �กซีี ห้้างคนไทย หััวใจคืือลููกค้้า มุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เสนอ
สิินค้้าและบริิการอย่่างดีีที่่�สุุด ทั้้�งความหลากหลายของสิินค้้า 
ราคา โปรโมชั่่�น คุณภาพและการบริิการ รวมถึึงร้้านค้้าต่่าง ๆ 
ในบิ๊๊�กซีี  เป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิติประจำำ�วันัของคนไทยทุุกครอบครััว 
เป็็นศููนย์์กลางของชุุมชน เป็็นศููนย์์การค้้าแบบครบวงจร เพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทุกุประเภทความพึึงพอใจ
และประสบการณ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�ลููกค้้าได้้รัับคืือความตั้้�งใจท่ี่�บิ๊๊�กซีี
พยายามพััฒนาต่่อเนื่่�องเพื่่�อลููกค้้ามาโดยตลอด

	 ในปััจจุุบััน ผู้้� บริิโภคมีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม บิ๊๊ �กซีี
จึึงมีีกลยุุทธ์ในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า โดยมีี
การทำำ�ศึึกษาวิิจััยความพึึงพอใจและความต้้องการของ          
ผู้้�บริโิภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งในภาพรวมและรายสาขา ทั้้�งท่ี่�มีีอยู่่�
เดิิมและสาขาใหม่่ นอกจากนี้้� ยั ังมีีการติิดตามและวิิเคราะห์์
พฤติกิรรมในการซื้้�อสินิค้้าและการบริกิารของลููกค้้า โดยร่่วมกับั
ซีีสมาร์ท์โซลููชั่่�น ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลลููกค้า้และประสิทิธิภิาพ
ในการขายในด้้านต่่าง ๆ  รวมทั้้�งนำำ�เอาเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์
ตลาดแบบใหม่่เข้้ามาใช้้เพิ่่�มเติิม เช่่น Promotion Analyzer, 
Lifestyle segmentation, Price Elasticity เป็็นต้้น โดยได้้รัับ
การสนัับสนุุนจากบริิษััท เดอะนีีลเซ่่น จำำ�กััด เพื่่�อให้้สามารถ
ปรัับปรุุง แก้้ไข ตอบสนองและอำำ�นวยความสะดวกต่่อลููกค้้า
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมีีการทำำ�การตลาดแบบรายบุุคคล 
(Personalization) ผ่่านช่่องทาง Direct mailing, SMS, LINE 
& Mobile application บิ๊๊�กซีีได้้ทำำ�การเปิิดตััว Big C PLUS 
เมื่่�อปลายปีี 2565 ซึ่ �งได้้รัับการพััฒนาโดยทีีมงานดิิจิิตััลเทค         
ของบิ๊๊�กซีีเอง เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ร้วดเร็ว็
และตรงใจมากที่่�สุุด

	 บิ๊๊�กซีีให้้ความสำำ�คัญักับัการส่่งเสริมิการขาย โดยมีีแผนงาน
ส่ง่เสริมิการขายตลอดทั้้�งปี ีนอกจากนั้้�น ยังัมีีการร่ว่มวางแผน
คัดัเลืือกสิินค้้า และโปรโมชั่่�นท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดกับัซััพพลายเออร์์ล่่วงหน้้า
เพ่ื่�อมอบให้้ลููกค้้าในแต่่ละสััปดาห์์ แต่่ละเดืือน และในทุุก
เทศกาล โดยในการเสนอสิินค้้า กิ ิจกรรมและการส่่งเสริิม       
การขายต่่าง ๆ จะกระทำำ�การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน         
ช่่องทางสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น โบรชััวร์์ แค็็ตตาล็็อก แผ่่นพัับ 
โทรทััศน์์ วิิทยุุ ป้้ายต่่าง ๆ SMS และช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย 
อาทิิเช่่น Facebook, LINE เป็็นต้้น เพื่่�อให้้เข้้าถึึงลููกค้้า          
ทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	บิ๊๊ �กพอยต์์

	 สมาชิิกบิ๊๊�กซีี บิ๊๊�กพอยต์์ เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก ๆ ปีี
โดย ณ สิ้้�นปีี 2565 มีีสมาชิิก 18.3 ล้้านเลขสมาชิิก โดยในปีี
ท่ี่�ผ่่านมา บิ๊๊ �กซีีได้้พััฒนาแคมเปญเพิ่่�มมููลค่่าคะแนนอย่่าง
หลากหลาย ทั้้ �งการใช้้คะแนนแลกซื้้�อสิินค้้าราคาสมาชิิกใน  
บิ๊๊�กซีี และสิทิธิพิิิเศษแบบ WOW Deal จากพันัธมิติรมากมาย
โดยแคมเปญท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จและได้้รัับการตอบรัับเป็็น
อย่่างดีีจากสมาชิิก คืื อ แคมเปญ 1 คะแนน มีีค่ ่า 1 บาท           
(ปกติิ 8 คะแนน = 1 บาท) โดยบิ๊๊�กซีีได้้จััดแคมเปญพิิเศษนี้้�
อย่า่งต่่อเนื่่�องทุุกเดืือนตลอดปี 2565 ทำำ�ให้ย้อดการใช้้คะแนน
พุ่่�งสููงถึึงร้้อยละ 64 และทำำ�ให้้ยอดซื้้�อต่่อตะกร้้าของสมาชิิก 
บิ๊๊�กซีี บิ๊๊�กพอยต์์ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 3 เท่่า เมื่่�อเทีียบกัับลููกค้้าที่่�ไม่่ได้้
เป็็นสมาชิิก 

	 นอกจากการเพิ่่�มมููลค่่าบิ๊๊�กพอยต์์แล้้ว บิ๊๊ �กซีียังได้้สร้้าง
สีีสัันในการจัับจ่่ายให้้มีีความสนุุกสนาน โดยจััดรายการสะสม
ยอดซื้้�อรููปแบบใหม่่ นั ักช็็อปสามารถเลืือกใช้้คููปองท่ี่�ได้้จาก
การซื้้�อสะสม แลกซื้้�อ 3 กลุ่่�มสิินค้้าได้้ตามชอบใจ ในราคา
เพีียง 1 บาทเท่า่นั้้�น นับัเป็็นอีีกหนึ่่�งรายการท่ี่�ลููกค้า้ได้ส้นุกุกับั
การจัับจ่่ายที่่�บิ๊๊�กซีี  รวมถึึงลููกค้้าสมาชิิกจะได้้รัับการดููแลแบบ
รายบุุคคลตามพฤติิกรรมการซื้้�อและความชอบอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตลอดปีี 

	 ในไตรมาสสุุดท้ายของปีี 2565 บิ๊๊ �กซีีได้้ Re-launch        
Big C PLUS application เมื่่�อลงทะเบีียนบิ๊๊�กพอยต์์จะได้้รัับ
คููปองส่่วนลดรวมมููลค่่า 500 บาท และยัังได้้รัับคููปองส่่วนลด
พิเิศษเฉพาะสมาชิิกตลอด 365 วัน เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ใหม่่
ในการรัับสิิทธิิประโยชน์์สมาชิิกทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์

	 Big Point

	 Big C Big Point membership number continues to 
increase steadily, and at the end of 2022 there were 18.3 
million Big Point members. Big C has worked hard to 
increase the value of points to our members during the 
past year, by allowing members to use points to purchase 
goods at member pricing in Big C and get WOW Deal 
benefits from several partners. The 1 point is worth 1 baht 
campaign (compared to usual 8 points = 1 baht) was         
a success and was favorably received by Big Point 
members. Throughout the entire year 2022, Big C            
organized this unique campaign on a monthly basis.         
As a result, compared to non-member customers, the 
number of points redeemed has increased to 64% and 
the size of Big Point customer basket is three times higher. 

	 By putting together, a fresh variety of purchases, 
Big C has not only raised the value of Big Point but also 
produced an enjoyable shopping experience. Customers 
have the option to use coupons earned from cumulative 
purchases and swap them for any three product categories 
they select for just 1 baht. It is another activity to make 
customers appreciate shopping at Big C as well.             
Additionally, member clients will receive personalized 
service based on their preferences and spending habits 
consistently throughout the year.

	 Big C relaunched the Big C PLUS application in the 
last quarter of 2022, and offered a 500 Baht discount 
coupon for new Big Point members, as well as a special 
discount coupons for members throughout 365 days to 
increase new experiences and benefits for members both 
online and offline. 
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กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางบรรจุุภััณฑ์์
Packaging Supply Chain2

	 ให้้บริิการทางด้้านการออกแบบ การผลิิต การตลาด 
การกระจายสิินค้้า และการจำำ�หน่่ายสิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์ให้้แก่่
อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์และไม่่มีี
แอลกอฮอล์์ ไปจนถึึงอาหารและผลิิตภััณฑ์์เภสััชกรรม ในปีี 
2565 ยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์คิิดเป็็น
อััตราส่่วนประมาณร้้อยละ 17 ของยอดขายรวมกลุ่่�มบีีเจซีี 

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์แบ่่งออกเป็็น           
3 ประเภทธุุรกิิจ ดัังนี้้�

2.1	 กลุ่่�มบรรจุภััณฑ์์แก้้ว 

	  Our Packaging Supply Chain provides the design 
service, the production, the marketing, the distribution of 
merchandize and sale of packaging products to various 
industries from alcoholic beverages to non-alcoholic 
beverages and from foods products to pharmaceutical 
products. In 2022, total sales of the Packaging Supply 
Chain accounted for approximately 17 percent of the 
total sales of BJC Group. 

	 Packaging goods and services are divided into          
3 business categories are as follows:

2.1 Glass Packaging 
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	 กลุ่่�มบรรจุุภัณัฑ์์แก้้วในประเทศประกอบด้้วยบริิษัทั บีีเจซีี
แพคเกจจิ้้�ง จำ ำ�กัด  บริิษััท อุ ตสาหกรรมทำำ�เคร่ื่�องแก้้วไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) (TGI) และบริิษััท ไทย มาลายา กลาส จำำ�กััด
(TMG) กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์แ์ก้้วมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล การลด
ต้้นทุุนการผลิิต และการยกระดัับคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และ
การบริิการให้้อยู่่�เหนืือความคาดหวัังของลููกค้้า ตลอดจน
พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรผ่่านระบบมาตรฐานต่่าง ๆ เช่่น
ระบบ Lean Six Sigma การฝึึกอบรมพััฒนาความรู้้�ด้้าน       
การผลิตบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว  การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้        
ในการผลิตและตรวจสอบ เช่น่ หุ่่�นยนต์์ การตรวจสอบคุณุภาพ
อััตโนมััติิด้้วยระบบออนไลน์์ในสายการผลิิต และการบริิหาร
จััดการทั่่�วไปเพ่ื่�อส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรของบริิษััท           
ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้� เพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้ท้ั้้�งตลาดในประเทศและ
ตลาดต่่างประเทศ และเพ่ื่�อการเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านการผลิิต 
บรรจุุภััณฑ์์แก้้วที่่�ดีีที่่�สุุดในภููมิิภาค 
 	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิิตบรรจุุภััณฑ์์แก้้วมาเป็็นระยะ      
เวลานาน ทำำ�ให้้มีีกลุ่่�มลููกค้้าในหลากหลายอุุตสาหกรรม เช่่น 
เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์เครื่่�องดื่่�มไม่ม่ีีแอลกอฮอล์ ์อาหาร และ
ยา เป็็นต้้น รวมทั้้�งบริิษััทยังส่่งออกบรรจุุภััณฑ์์ไปยังตลาด 
ต่า่งประเทศ ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มประเทศพม่า กัมพููชา ลาว เวีียดนาม
มาเลเซีีย อิ นโดนีีเซีีย ฟิ ลิิปปินส์์ จีี น อีี นเดีีย ศรีีลัังกา 
ออสเตรเลีีย และอีีกหลายประเทศในทวีีปยุุโรป

นโยบายการตลาด

	 ในด้้านการขายและการตลาด  บริิษััทต้้องเผชิิญกัับ       
ภาวะต้น้ทุนุการผลิติท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นมากอย่า่งต่อ่เน่ื่�องตลอดทั้้�งปีี
ซึ่่�งต้้นทุุนท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นบริิษััทไม่่ได้้ผลัักภาระไปยังคู่่�ค้้าของ
บริษิัทัทั้้�งหมด บริษิัทัลดต้นทุุนในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อบรรเทาภาระ
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากราคาต้้นทุุนพลังงานและวัตัถุุสำำ�คัญัอื่่�น ท่ี่�ไม่่สามารถ
ควบคุุมราคาตลาดซึ่�งเป็็นไปตามอุุปสงค์์และอุุปทาน โดยมีี
การลดต้้นทุุนจากการผลิิตขวดน้ำำ��หนัักเบาทั้้�งขวดใสและขวด
แก้ว้สีีชา การลดการใช้้วััสดุสุิ้้�นเปลืืองต่่าง ๆ  นอกจากน้ี้� บริิษัทั
ยัังมีีทีีมงานเฉพาะท่ี่�ทำำ�การวิิจััยและพััฒนาคุุณสมบััติิของ 
บรรจุุภััณฑ์์แก้้วอีีกด้้วย บริิษััทเน้้นการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ
และการบริิการท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการให้้เหนืือ
ความคาดหวัังของลููกค้้า เพื่่�อรัักษาและเพิ่่�มฐานลููกค้้า          
ในประเทศ และขณะเดีียวกันัทางบริษิัทัได้ข้ยายตลาดและลููกค้า้
ต่า่งประเทศ ไปถึึงยุโุรป อเมริกิา และแอฟริกิา มีีการประสาน
กำำ�ลังัการผลิติกับับริษิัทัร่ว่มทุนุในต่า่งประเทศ ทำำ�ให้ศ้ักัยภาพ
การแข่่งขัันทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศเป็็นไปได้้อย่่างดีี
ที่่�สุุด นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัมีีแผนดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการตลาด
ในช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อตอบรัับการใช้้ชีีวิตใน      
ยุคุปััจจุบุันัในหลากหลายช่่องทางเพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และส่ื่�อสาร
ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ไปยัังผู้้�บริิโภคถึึงประโยชน์์ของการใช้้
บรรจุภุัณัฑ์์แก้้วซึ่่�งเป็็นบรรจุภุัณัฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

	 The Glass Packaging Division in Thailand is         
composed of BJC Packaging Company Limited, Thai 
Glass Industries Public Company Limited (TGI) and        
Thai Malaya Glass Company Limited (TMG). The glass 
packaging business continuously strives for improvement 
in order to boost its effectiveness and efficiency, reduce 
the cost of production, and elevate the quality of products 
and services to exceed customers’ expectations. In       
addition, the Company develops and supports its           
personnel’s potential through different standardization 
systems (E.g., Lean Six Sigma), training to educate them 
about glass packaging manufacturing, and general 
management. The Company also uses cutting-edge 
technologies for manufacturing and monitoring, including 
robots and online systems in the manufacturing line used 
for automatic quality control. Overall, the Company carried 
out these operations so that it will be able to compete in 
both domestic and international markets and become the 
regional leader for the glass packaging segment. 

	 BJC has been operating in the glass packaging 
manufacturing business for a long time. Therefore, the 
Company has various customer segments in different 
industries, for example, alcoholic and non-alcoholic  
beverages, food, and medical etc. Aside from that, the 
Company also exports packaging to international markets, 
including the CLMV countries (Cambodia, Laos, Myanmar, 
and Vietnam), Malaysia, Indonesia, the Philippines,       
China, India, Sri Lanka, Australia, and many European 
countries.

Marketing Policy

	 In terms of sales and marketing, the Company faced 
a situation where production costs have been steadily 
rising throughout the year, whilst the Company did not 
completely pass on the burden of the rising costs to its 
partners. Companies across industries were working to 
lower costs to lessen the burden of rising energy and raw 
material costs, which they are unable to control because 
market prices are determined by supply and demand. 
Both clear and brown glass bottles can be made more 
economically by lowering the cost of manufacturing 
lightweight bottles by reducing the consumption of various 
consumables. Additionally, the Company has a specialized 
team focusing on research and development of glass 
packaging’s properties. BJC focuses on manufacturing 
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high-quality products and offering great services which 
can exceed customers’ expectations so that the Company 
can maintain and expand its domestic customer base. 
At the same time, the Company is always seeking         
potential customers from Europe, America, and Africa; 
the Company also cooperates with joint ventures overseas 
for manufacturing. All of these operations contribute to 
the Company’s outstanding competitive potential, both 
domestically and internationally. Furthermore, in response 
to the modern lifestyles, the Company has plans to promote 
its marketing further through various online channels. The 
aims are to build awareness and communicate useful 
information to consumers regarding the use of glass 
packaging, informing them that glass is a sustainable and 
environmental-friendly packaging that can keep up with 
changes and support sustainable growth in the future.

2.2 Aluminium can packaging

	 The Company manufactures and sells aluminium 
cans through the Thai Beverage Can Company Limited 
(TBC) which is a subsidiary under the Company, located 
at WHA industrial estate, Saraburi, Nong Khae District, 
Saraburi province. Currently it has a production line for 
the 500, 330 and 250 mm. cans; “Sleek” type of cans 
with 330 and 250 mm. capacity; and the 250, 190, 180 
and 150 mm. “Slim” cans. The subsidiary also runs a 
single aluminium lid and aluminium cutting and coating 
production line for aluminum lids production. TBC uses 
the production technology from Ball Corporation Limited, 
the industry leader in aluminium cans production in the 
United States. Moreover, TBC and Ball Corporation have 
also jointly set up an aluminium can production plant in 
Vietnam under the TBC-Global Beverage Can Vietnam 
Limited (TBC-BALL VN) engaging in the manufacturing 
and sales of aluminium cans and lids for beverage products.

Marketing Policy

	 Our focus is to continue providing high-quality 
products and service to our existing customers whilst at 
the same time diversify our customer base to cover new 
market segments and geographies. We offer our            
customers a wide and expanding variety of product sizes, 
and continuously develop the quality and improve the 
properties of our existing products through new technology 
and innovation.

พร้้อมก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และรองรัับการเติิบโต      
อย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

2.2	 บรรจุภััณฑ์์กระป๋๋องอะลููมิเนีียม

	 บริิษััทเป็็นผู้้�ผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋อง
อะลููมิิเนีียม โดยดำำ�เนิินการผ่่านบริิษััท ไทย เบเวอร์์เรจ แคน
จำำ�กััด (TBC) ซึ่ ่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท มีีสำ ำ�นัักงานและ
โรงงานผลิิตอยู่่�ท่ี่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
สระบุรุีี อำำ�เภอหนองแค จังัหวัดัสระบุรุีี ปัจัจุบุันัมีีสายการผลิติ
สำำ�หรัับกระป๋๋องปกติิขนาด 500, 330 และ 250 มิ ลลิิลิิตร 
กระป๋๋อง Sleek ขนาด 330 และ 250 มิิลลิิลิิตร และกระป๋๋อง 
Slim ขนาด 250, 190, 180 และ 150 มิิลลิิลิิตร สายการผลิิต
ฝา และสายการตััดและการเคลืือบพิิมพ์์แผ่่นอะลููมิเนีียม
สำำ�หรัับการผลิตฝา 1 สายการผลิต นอกจากน้ี้� ยังได้้ร่ว่มลงทุุน
กับับริษิัทั บอลล์ ์คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัดั ซึ่�งเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นการผลิต
บรรจุุภััณฑ์์จากสหรััฐอเมริิกา สร้้างโรงงานผลิตกระป๋๋องและ
ฝาอะลููมิเนีียมในประเทศเวีียดนาม ภายใต้ ้ทีีบีีซีี-บอล เบเวอร์์
เรจ แคน เวีียดนาม ลิิมิิเต็็ด (TBC-BALL VN) ดำำ�เนิินการ
ผลิิตและจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋องและฝาอะลููมิเนีียม
สำำ�หรัับบรรจุุเครื่่�องดื่่�ม

นโยบายการตลาด

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมรวมทั้้�งแสวงหา
กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และตลาดใหม่่ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ
ด้้วยการนำำ�เสนอความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ พั ัฒนา
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�ด้้วยระบบเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมท่ี่�ทัันสมััย รวมถึึงออกผลิตภััณฑ์์ใหม่่สู่่�ตลาดอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ
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2.3	 บรรจุภััณฑ์์พลาสติก

	 บริิษััท เบอร์์ลี่่� ไดน่่าพลาส จำำ�กััด (BDP) ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ผลิิตและจำำ�หน่่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ควบคู่่�กัับการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ ด้ ้วยกระบวนการวิิศวกรรมท่ี่�ทัันสมััยพร้้อมทั้้�ง
วิิทยาการในด้้านการปรัับปรุุงต้้นทุุนและเพิ่่�มคุุณภาพของ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบรรจุภุัณัฑ์พ์ลาสติกิในรููปแบบขวด กล่อ่ง และ
ฝา ท่ี่�สามารถเพิ่่�มมููลค่่าโดยการพิิมพ์์ติิดสติิกเกอร์์หรืือ         
หุ้้�มฉลากพลาสติิก เช่่น กลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อางและสิินค้้าอุุปโภค
บริิโภค กลุ่่�มอาหารและนม กลุ่่�มน้ำำ��มัันหล่่อลื่่�น กลุ่่�มยาและ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนพลาสติิก เป็็นต้้น

นโยบายการตลาด

	 บริิษััทมีีการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ท่ี่�สอดคล้้องกัับ           
ความต้้องการของตลาดและสามารถใช้้งานได้้จริิง และยัังให้้
บริกิารออกแบบหรืือผลิติเครื่่�องจักัรเพื่่�อสนับัสนุนุการผลิติของ
ลููกค้้า ซึ่ ่�งเป็็นจุุดเด่่นท่ี่�บริิษััทได้้เปรีียบ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ      
คู่่�แข่่งท่ี่�ยัังไม่่มีีการให้้บริกิารในส่่วนน้ี้� นอกจากน้ี้� บริษิัทัมีีแผน
ในการเพิ่่�มฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่่�มสิินค้้าด้้านอาหารและ        
เคร่ื่�องด่ื่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิตและ       
การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ

2.3	 Plastic Packaging

	 Berli Jucker Co., Ltd. BDP engages in the production 
and sales of plastic packaging while also developing 
products through a state-of-art engineering process, 
excellent cost management and product improvement 
know-hows; which results in plastic bottles, boxes, and 
lids that can have their value enhanced through printing, 
stickers or wrapped in plastic labels. Its products are used 
for example as packaging for cosmetics products and 
consumer goods, dairy products, lubricant products, 
pharmaceuticals and medical equipment products, and 
plastic parts among others.

Marketing Policy

	 To increase competitive advantages, each and 
every part of the customer coordination and products 
designing processes is now catered toward the needs of 
the market and for the users of the customers’ products. 
The Company has also collaborated with its customers 
to design and produce machines that enhance the        
customers’ manufacturing performances, which is a 
unique service that no other competitors provide.                
In addition, the Company has plans to increase its         
customer base in the food and beverages segment and 
aims to increase its manufacturing and operational        
performance.
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	 ดำำ�เนินิธุรุกิิจในการผลิต การตลาด  และการจััดจำำ�หน่่าย 
สินิค้้าอุุปโภคบริิโภคให้้ทั้้�งท่ี่�เป็็นตราสิินค้้าของบริิษัทัและสิินค้า้
ภายใต้้สัญัญากับับริษิัทัอื่่�น ในปี ี2565 ยอดขายกลุ่่�มสินิค้า้และ
บริกิารทางอุุปโภคบริโิภคคิดิเป็็นอัตัราส่่วนประมาณร้้อยละ 14 
ของยอดขายรวมกลุ่่�มบีีเจซีี

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค แบ่่งออกเป็็น
ธุุรกิิจย่่อย 4 ธุุรกิิจ ดัังนี้้�

3.1	 กลุ่่�มธุุรกิจอาหาร

	 กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านการผลิิต การตลาด
และการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ซึ่ �ง
ประกอบด้้วย บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ ฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (BJF) และ
บีีเจซีีฟู้้�ดส์์ (มาเลเซีีย) เอสดีีเอ็็น บีีเอชดีี (BJFM) กลุ่่�มบริิษััท
ยังัมีีการจ้า้งโรงงานนอกกลุ่่�มให้ผ้ลิติ รวมถึึงรับัจ้า้งจัดัจำำ�หน่า่ย
สิินค้้าประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�มให้้กัับคู่่�ค้้าภายนอก 
ผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารสามารถแบ่่งได้้ออกเป็็น          
3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ขนมขบเคี้้�ยว กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์
เครื่่�องดื่่�ม และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ในบรรจุุภััณฑ์์

	 Consumer Supply Chain is engaged in manufacturing, 
marketing and distribution of consumer products, and 
providing services for both owned brands and third-party 
brands. In 2022, total sales of the Consumer Supply Chain 
accounted for 14 percent of the total sales of BJC Group. 	

	 The Consumer Goods Group is divided into four 
subgroups which are:

3.1	 Food Business Group

	 The Food Business Group manufactures, market 
and distribute products domestically and internationally. 
The group includes: Berli Jucker Foods Co., Ltd. (BJF) 
and BJC Foods (Malaysia) SDN BHD (BJFM). The        
Company also employs external factories to produce and 
distribute food and drinks product to external partners as 
well. The Food Business Group’s main products can be 
divided into 3 groups which are the Snacks Product 
Groups, Drinks Product Groups, and Product in Packaged 
Group.

กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางอุุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain3
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นโยบายการตลาด

	 กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์์สิินค้้า
ของบีีเจซีีท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมให้้มีีความหลากหลายและตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังได้้พััฒนาสิินค้้า
ใหม่่ออกสู่่�ตลาด  และเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าประเภท
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มของคู่่�ค้า้เพื่่�อทำำ�ให้ธุ้รุกิิจเจริิญเติบิโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนและเป็็นการเพิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่ในช่อ่งทางการขายเดิิม
รวมถึึงการมุ่่�งพััฒนาช่่องทางการขายใหม่่ในอนาคต 

Marketing Policy

	 The Food Business group has continued improving 
products under BJC owned brands to increase variety 
and answer the customers’ demand. The group also 
launched new products into the market and acted as a 
sales representative of the food and drinks products for 
our partners to achieve continuous growth and to strengthen 
our existing sales channel and also focused on potential 
future sales channel. 
  

3.2	 กลุ่่�มธุุรกิจสิินค้้าเครื่่�องใช้้ส่่วนตััวและเครื่่�องใช้้ 
ในครััวเรืือน

	 กลุ่่�มธุรุกิจิสินิค้้าเครื่่�องใช้้ส่่วนตัวัและเครื่่�องใช้้ในครัวัเรืือน
ประกอบด้ว้ย บริษิัทั เบอร์ล์ี่่� ยุคุเกอร์ ์เซลล็อ็กซ์ ์จำำ�กัดั (CPC) 
และบริิษััท รูู เบีียอุุตสาหกรรม จำ ำ�กััด (RIL) ผลิ ตภััณฑ์์ของ
กลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าเครื่่�องใช้้ส่่วนตััวและเครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน 
สามารถแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มเครื่่�องใช้้ส่่วนตััว           
กลุ่่�มเครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน ธุุรกิิจเครื่่�องเขีียนและเครื่่�องใช้้
สำำ�นักังาน และกลุ่่�มสิินค้้าท่ี่�รัับจ้้างจััดจำำ�หน่่ายจากคู่่�ค้าภายนอก
บริิษััททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

3.2	 Non-Food Product Business Group

	 The Non-Food Product Business group is composed 
of Berli Jucker Cellox Co., Ltd. (CPC) and Rubia Industry 
Co., Ltd. (RIL). The Non-Food Product Business group’s 
product can be divided into 4 group which includes        
Personal Care Products, Household Products, Stationery 
and Office Supplies Business, and domestic and               
International Distribution of External Partners products. 
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Marketing Policy

	 The Company focuses on proactive marketing and 
launching new products to expand the consumption           
to the new generation consumers and to increase          
consumption among existing customers. In addition, the 
marketing activities have been continuously organized 
for all product categories by advertising. We also create 
campaigns to engage consumers to share their real-life 
experiences, including designing in-store media and 
product distribution to all stores. Moreover, we have   
focused on the trendy products both through the                 
point-of-sale activities and online media. We also have 
increased the product distribution channels, the brand 
awareness and promotional activities at the potential point 
of sale, including to continuously emphasize on the quality 
improvement of products in order to increase customers’ 
satisfaction and opportunities to expand customer base. 
For the production process, the Company continues to 
develop, improve and increase production capacity using 
modern machinery and technology, including the production 
management and warehouse system to support the 
market growth in both domestic and in neighboring 
countries.

นโยบายการตลาด

	 บริิษััทเน้้นการทำำ�การตลาดในเชิิงรุุกโดยขยายฐาน         
การบริโิภคสู่่�คนรุ่่�นใหม่่และเพิ่่�มโอกาสการใช้้งานในกลุ่่�มลููกค้้าเดิมิ
การออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง นอกจากนี้้�          
ยัังจััดกิิจกรรมทางการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกกลุ่่�มสิินค้้า
ผ่า่นส่ื่�อโฆษณาประชาสัมัพัันธ์์ จัดทำำ�แคมเปญเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภค
มีีส่วนร่่วมแชร์ประสบการณ์์การใช้้งานจริงิ รวมถึึงสื่่�อในร้้านค้้า
และการกระจายสินิค้้าให้้ครอบคลุุมทั้้�งจำำ�นวนและทุกุประเภท
ร้้านค้้า นอกจากนี้้� ยั งเน้้นการทำำ�ตลาดสิินค้้าท่ี่�มีีแนวโน้้ม
เติิบโตดีีผ่่านกิิจกรรม ณ จุุดขายและสื่่�อออนไลน์์ อีีกทั้้�งเพิ่่�ม
การกระจายสิินค้้า การรัับรู้้�ในตราสิินค้้าและกิิจกรรมส่่งเสริิม
การขาย ณ จุ ุดขายในช่่องทางท่ี่�มีีศักยภาพ  รวมถึึงเน้้น        
การพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มความ         
พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าปััจจุุบัันและสร้้างโอกาสในการขยายฐาน
ลููกค้้า สำ ำ�หรัับกระบวนการผลิิตบริิษััทยังคงพััฒนา ปรั ับปรุง 
และเพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิตอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยใช้้เคร่ื่�องจัักรและ
เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้ในการผลิิต รวมถึึงการบริิหาร        
การจััดการผลิตและระบบคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิเพื่่�อรองรัับ        
การเติิบโตของตลาดทั้้�งในประเทศและประเทศเพื่่�อนบ้้าน
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3.3 Logistics Business Group

	 The Company engages in logistics business through 
consignment and warehouse management services as 
well as transportation for goods distribution throughout 
the country. The Company also engages in representative 
services for custom clearance and international goods 
transportation representative, serving the Group’s          
subsidiaries and external customers. The Company’s 
logistics business can be separated into 3 main groups 
which are

	 1.	 Warehousing Inspection and Pick Up service 
for inbound goods, goods storage according to temperature 
needs and goods age, goods management according        
to consignment order, repackaging, transport order 
preparation, all of these are conducted according to the 
customer’s requirement. Currently, the Company operates 
6 warehouses with a combined storages space of more 
than 80,000 square meters and more than 50,000 items 
in the inventory. The Company has focused on                 
developing its internal processes by implementing IT 
technologies, such as creating software to speed up 
various processes and installing solar rooftops, which 
can help to minimize costs. 

	 2.	 Transportation The Company offers goods 
transportation service with and without cold or freezing 
temperature control for both normal and pharmaceutical 
goods. The Company started Home Delivery services by 
using the Company’s own transport and various types of 
joint transport, these operations are managed under           
a modern transport management system (TMS) and 
transport tracking through real-time GPS and temperature 
control allows the goods to reach the customers on time, 

3.3	 กลุ่่�มธุุรกิจด้้านการจัดการโลจิิสติกส์์

	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านโลจิิสติิกส์์ โดยให้้บริิการรัับฝาก
และบริหิารสินิค้า้คงคลังัและให้้บริกิารขนส่ง่เพื่่�อกระจายสินิค้้า
ทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งการบริกิารในฐานะตัวัแทนเพื่่�อดำำ�เนินิเรื่่�อง
ทางพิิธีีการศุลุกากรและตัวัแทนรับัจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่ง
ประเทศ ให้้บริิการทั้้�งลููกค้้าในกลุ่่�มบริิษััทและลููกค้้าภายนอก 
ธุุรกิิจด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์ของบริิษััทสามารถแบ่่งเป็็น        
3 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ

	 1.	 คลัังสิินค้้า ให้้บริิการตรวจรัับสิินค้้าเข้้า การจััดเก็็บ
ตามประเภทของอุุณหภููมิิและอายุุสิินค้้า การจััดสินค้้าตาม
ใบสั่่�งขาย การบรรจุุหีีบห่อ่ใหม่ ่การเตรีียมใบส่ง่สินิค้า้ ทั้้�งหมด
เป็็นไปตามเกณฑ์์หรืือเงื่่�อนไขความต้้องการของลููกค้้า 
ปััจจุุบัันบริิษััทมีีคลัังสิินค้้า 6 แห่่ง พื้้�นที่่�จััดเก็็บรวมมากกว่่า 
80,000 ตารางเมตร และมีีรายการสิินค้้ามากกว่่า 50,000 
รายการ และมุ่่�งเน้้นในการปรับกระบวนการภายในให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เข้้ามาช่่วยในการลดต้้นทุุน ทั้้ �งการพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อ         
ลดเวลาในกระบวนการต่่าง ๆ และการติิดตั้้�งหลัังคาพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์ 

	 2.	 การขนส่่ง บริิษััทให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า
ทั้้�งแบบไม่่ควบคุุมและแบบควบคุุมอุุณหภููมิิทั้้�งแช่่เย็็นและ       
แช่แ่ข็ง็ สำำ�หรัับสิินค้า้ทั่่�วไปและสิินค้า้ประเภทยาและเวชภัณฑ์์
 บริษิัทัเริ่่�มให้บ้ริกิารส่ง่สินิค้า้แบบ Home Delivery โดยขนส่ง่
ด้้วยรถบริิษััทเองและรถร่่วมบริิการหลากหลายประเภท ซึ่ �ง
การขนส่่งถููกบริิหารภายใต้้ระบบจััดการขนส่่งท่ี่�ทัันสมััย 
(Transport Management System: TMS) และการติิดตาม
รถด้้วย GPS รวมทั้้�งการควบคุุมอุณุหภููมิผ่ิ่านระบบเรีียลไทม์ 
เพื่่�อให้้สามารถส่่งสิินค้้าได้้ตรงตามเวลาและคุุณภาพท่ี่�ลููกค้้า
ต้้องการทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีบริิการเสริิมในการ
เก็็บเงิินขณะส่่งมอบและการจััดการสิินค้้าคืืนจากร้้านค้้า 
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at the correct level of quality, anywhere in the country. 
The Company also offers a complimentary service to 
collect money upon delivery and goods return from shops.

	 3.	 Customs Brokerage & Freight Forwarding. 
Provides customs clearance services with a full range of 
service coverage, including all forms of transportation, 
sea, air, and land, which are of great importance for 
importers and exporters, under the management of       
customs specialists certified by the Customs Department. 
We also offer freight forwarding for both import and export 
of goods, processing of cross-border goods shipping to 
Myanmar, Lao, Cambodia, and Vietnam creating free zones 
and managing customs procedures there, requesting tax 
refunds, organizing the use of various benefits, etc.

Marketing Policy

	 In 2022, the Company focused on working closely 
with both internal and external customers to continuously 
improve customer satisfaction. The Company has also 
studied and focused more on expanding its services to 
external customers, especially to medium and large-size 
businesses, by employing business  development teams 
that are experienced in logistics to deliver its services to 
a wider range of markets and industries. The Company 
put a heavy emphasis on its retail businesses,                
temperature-controlled products, frozen products,         
pharmaceutical products, medical supplies, and home 
delivery services, by implementing strategies that            
emphasize delivering high-quality services to customers. 
Such strategies allow the Company to provide distinct 
services that cater to each customer’s specific need with 
state-of-the-art technology at a reasonable price. In 
addition, the Company also focused on providing its 
services in conjunction with companies within its group 
per the policies of “one-stop service and total logistics 
solutions”. Currently, the Company is aiming to expand 
its warehousing services and transportation business in 
the region, as well as its Cross Border Logistics service, 
so that its services could cover every process from        
upstream to downstream, including the transportation of 
goods and services via land, sea, and air, especially in 
Cambodia, Lao, Myanmar, and Vietnam. The Company 
did this to support its expansion and promote its supply 
chain, intending to be the region’s number one logistics 
service provider. 

	 3.	ตั วแทนพิธิีกีารศุุลกากรและตััวแทนรับัจััดการขนส่่ง
สิินค้้าระหว่่างประเทศ บริิการดำำ�เนิินพิิธีีการทางศุุลกากร         
โดยมีีขอบเขตการให้้บริิการเป็็นแบบครบวงจร ทุ กรููปแบบ      
การขนส่่งทั้้�งทางเรืือ ทางอากาศ และทางบก ภายใต้้การบริิหาร
จััดการของผู้้�ชำำ�นาญการศุุลกากรท่ี่�ผ่่านการรัับรองจาก         
กรมศุุลกากร การบริิการครอบคลุุมไปถึึงการจััดหาค่่าระวาง
สิินค้้าสำำ�หรัับสิินค้้าส่่งออกและสิินค้้านำำ�เข้้า การดำำ�เนิินพิิธีี 
การขนส่่งสิินค้้าผ่่านแดนสู่่�กลุ่่�มประเทศพม่่า ลาว กั ัมพููชา 
เวีียดนาม การจััดตั้้�งเขตปลอดอากรและดำำ�เนิินพิิธีีศุุลกากร     
ในเขตปลอดอากร และการขอคืืนค่่าภาษีีอากรและการวางแผน
การใช้้สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น

นโยบายการตลาด

	 ในปีี 2565 บริิษััทยังคงมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิด
กัับลููกค้้าทั้้�งในกลุ่่�มบริิษััทและลููกค้้าภายนอกเพื่่�อเพิ่่�มความ 
พึึงพอใจของลููกค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษิัทัยังัได้ศ้ึึกษาและมุ่่�งเน้น้
ขยายการให้้บริกิารแก่่ลููกค้า้ภายนอกมากขึ้้�น โดยเฉพาะธุรุกิิจ
ขนาดกลางและขนาดใหญ่่ โดยใช้้ทีีมงานพััฒนาธุรุกิิจท่ี่�มีีความรู้้�
และประสบการณ์์ด้า้นโลจิิสติิกส์์เพื่่�อนำำ�เสนอบริกิารของบริษัิัท
ไปยังตลาดและอุุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลายขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นใน
กลุ่่�มธุรุกิิจค้า้ปลีีก สินค้า้ควบคุุมอุุณหภููมิ ิสินค้า้แช่่แข็็ง สินค้า้
ยาและเวชภััณฑ์์ และบริิการส่่งพััสดุุถึึงบ้้าน โดยใช้้กลยุุทธ์์       
ท่ี่�เน้้นการให้้บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพ ด้ ้วยลัักษณะการให้้บริิการท่ี่�
แตกต่่างกัันตามความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย ด้ วย
เทคโนโลยีีท่ี่�ทันัสมัยัและราคาท่ี่�เหมาะสม อีีกทั้้�งบริษิัทัยังัเน้น้
การให้้บริิการควบคู่่�ไปกัับบริิการอื่่�น ๆ  ภายในกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อ
ตอบสนองนโยบาย  One-Stop Service และ Total Logistics 
Solution ปั ัจจุุบััน บริิษััทมีีเป้้าหมายท่ี่�จะขยายการบริิการ      
ด้้านคลัังสิินค้้าและธุุรกิิจขนส่่งในภููมิิภาคเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึง
การให้้บริิการการจััดส่่งสิินค้้าข้้ามพรมแดน (Cross-Border 
Logistics) โดยครอบคลุุมบริกิารตั้้�งแต่ต่้น้ทางจนถึึงปลายทาง
ทั้้�งทางบกทางน้ำำ��  และทางอากาศ โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศ 
พม่่า ลาว กั มพููชา เวีียดนาม เพื่่�อรองรับัการขยายตัวัและ        
ส่่งเสริิมธุุรกิิจและบริิการของกลุ่่�มบริิษััท  โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย  
เพื่่�อเป็็นอัันดัับหนึ่่�งในด้้านบริิการโลจิิสติิกส์์ในภููมิิภาค 
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3.4	 กลุ่่�มธุุรกิจผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายในประเทศ 
เวีียดนาม 

	 บริษัิัทแบ่่งการผลิตและจัดัจำำ�หน่่ายในเวีียดนามออกเป็็น 
3 ธุุรกิิจ ได้้แก่่

	 3.4.1 บริิษััท ไทยคอร์์ป อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล                              
(เวีียดนาม) จำำ�กัด (TCI-VN)

	 บริิษััทได้้รัับใบอนุุญาตลงทุุน (Investment Licenses) 
จากรัฐับาลเวีียดนามให้ส้ามารถดำำ�เนินิธุรุกิจินำำ�เข้า้และส่ง่ออก
จััดจำำ�หน่่ายและกระจายสิินค้้าประเภทอุุปโภคบริิโภคและ        
สิินค้้าอื่่�น ๆ ทั่่ �วทั้้�งประเทศเวีียดนาม ปั ัจจุุบัันสิินค้้าที่่�บริิษััท        
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายในประเทศเวีียดนามแต่่
เพีียงผู้้�เดีียวมีีดังัต่่อไปนี้� ผลิติภัณัฑ์์ปลากระป๋๋อง ตราสามแม่่ครัวั
ผลิิตภััณฑ์์กระดาษชำำ�ระตรา E’Mos และ Cellox ผลิิตภััณฑ์์
เต้้าหู้้�และนมถั่่�วเหลืืองพร้้อมดื่่�ม ผลิิตภััณฑ์์ลููกอมตรา Malai 
Thai ผลิ ิตภััณฑ์์ขนมข้้าวอบกรอบตรา Yappy ผลิ ิตภััณฑ์ ์       
ถั่่�วอบกรอบตราโก๋๋แก่่ และผลิิตภััณฑ์์ขนมอบกรอบตรา MIX 
นอกจากน้ี้� ยังได้้ร่่วมมืือกัับบริษิัทั อิจิบิังั ฟู้้�ดส์ คัมปะนีี ลิมิเิต็ด็
ในการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ในกลุ่่�มน้ำำ��เต้้าหู้้� เต้้าหู้้� และกิิมจิิ เพื่่�อ
เพิ่่�มความหลากหลายของสินิค้า้ทั้้�งในตลาดการค้า้แบบดั้้�งเดิมิ
 (Traditional Trade) และตลาดการค้า้แบบสมัยัใหม่ ่(Modern 
Trade)

นโยบายการตลาด

	 ด้้วยสภาพการแข่่งขัันสููง TCI-VN ได้้ดำำ�เนิินการอย่่าง
ต่อ่เน่ื่�องตามแผนพัฒันาความแข็็งแกร่ง่ขององค์ก์รในการเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน TCI-VN ได้้ตั้้�งสาขาใน         
กรุุงฮานอยเพื่่�อเพิ่่�มเครืือข่่ายในการกระจายสิินค้้าในเขต
ภููมิิภาคทางตอนเหนืือของประเทศเวีียดนาม และพััฒนา       
เครืือข่่ายการจััดการในช่่องทางการค้้าแบบดั้้�งเดิิมจากระบบ 
เอเยนต์์มาเป็็นระบบตััวแทนจำำ�หน่่าย เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของพนัักงานฝ่่ายขายในการทำำ�ยอดขาย TCI-VN ยั ังได้้          
ทำำ�การฝึกึอบรมพนักังานทุกุระดับัเพื่่�อเพิ่่�มทักัษะในการเจรจา
ปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานให้้สามารถตอบสนองกัับ            
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาด  และพััฒนาระบบการวััดผลให้้
สามารถติิดตามผลการทำำ�งานได้้อย่่างชััดเจนและรวดเร็็ว 
สำำ�หรัับกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย TCI-VN ได้้เน้้นการทำำ�
กิิจกรรมที่่�ให้้ตรงกัับความต้้องการของประเภทลููกค้้าในแต่่ละ
ช่่องทางการจำำ�หน่่าย ข ยายฐานผู้้�บริิโภคให้้กัับสิินค้้า               
นมถั่่�วเหลืือง โดยมุ่่�งเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทดลองสิินค้้า 
ไม่่ว่่าจะจััดกิิจกรรมชงชิิมสิินค้้าในร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่่ หรืือ
ตามแหล่่งท่ี่�อยู่่�อาศััย กิ ิจกรรมส่่งเสริิมการขายร่่วมแคมเปญ
หลัักของกลุ่่�มร้้านค้้าสะดวกซื้้�อ และสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์เต้้าหู้้� 
TCI-VN ได้เ้น้้นการพัฒันาปรับัปรุงุพื้้�นท่ี่�ในการจัดัเรีียงสินิค้า้
ในร้้านค้้าปลีีกแบบสมััยใหม่่  

3.4	 Manufacturing and Distribution Businesses 
in Vietnam 

	 Our Manufacturing and Distribution business in 
Vietnam is divided into three businesses

	 3.4.1 Thai Corp International (Vietnam)        
Company Limited (TCI-VN)

	 The Company has been granted Investment Licenses 
from the Government of Vietnam to operate its import 
and export businesses, sales, and distribution of             
consumer goods along with other products throughout 
Vietnam. Currently, the products that the Company has 
been appointed as the sole distributor in Vietnam include 
Three Lady Cooks canned mackerel, E’mos and Cellox 
tissue paper, tofu products, ready-to-drink soy milk, Malai 
Thai confectionery, Yappy rice cracker, Koh Kae peanut 
snack, and MIX snack. The Company has also cooperated 
with Ichiban Foods Company Limited to develop new 
soybean milk, tofu, and kimchi products to increase the 
variety of its products in both the traditional trade market 
and modern trade market.

Marketing Policy

	 Due to the highly competitive environment, TCI-VN 
has continued to pursue its corporate strength                  
development plan to increase its competitiveness.         
TCI-VN has set up a branch in Hanoi to expand its        
distribution network in the northern region of Vietnam and 
upgraded its management network in traditional trade 
channels from an agent system to a dealer system in a 
bid to increase the efficiency of the sales staff. TCI-VN 
has also developed a training program to improve the 
negotiation skills of employees at all levels, improved its 
work processes so that it could respond to market       
changes, and developed an assessment system so that 
it could clearly and quickly monitor the performance of 
its employees. In terms of promotional activities, TCI-VN 
emphasized activities that match customer needs in each 
distribution channel and expanded its customer base for 
soy milk products to increase the opportunities for         
consumers to try out the products by organizing tasting 
events in modern retail stores or residential areas.          
TCI-VN has also arranged promotional activities in        
conjunction with the main campaign of convenience 
stores. As for tofu products, TCI-VN has focused on 
improving the product arrangement in modern retail stores.  
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	 3.4.2  Ichiban Foods Company Limited

	 Ichiban Foods Company Limited (Ichiban) is the first 
and only enterprise in Vietnam manufacturing fresh tofu 
in various packaging and ready-to-drink pasteurized soy 
milk under the international standard of quality, hygiene 
and safety for consumers that also follows environmental 
management standards. These standards act as a         
guarantee to create the highest confidence and               
satisfaction for customers and society as a whole.

Marketing Policy

	 To strengthen its presence in the tofu products 
market and to create a new market for its products, Ichiban 
continues to produce various types of tofu products such 
as Tofu Momen, Tofu Omen, Tofu Non, ready-to-drink 
soy milk and kimchi products to improve the variety of 
choices for its consumers. Additionally, there has been 
progress in the area of boosting revenue by hiring         
manufacturers to produce OEM (Original Equipment 
Manufacturer) goods that partners can then market under 
their own brands.
 
3.4.3  Thai An Group

	 Thai An Group operates sales and distribution  
businesses as well as provides logistics services in  
Vietnam for various consumer products including home 
appliances such as rice cookers, gas stoves, oil-free 
fryer, and food etc. Thai An Group purchases products 
from manufacturers or business partners under a trade 
agreement that allows Thai An Group to sell and             
distribute products across Vietnam. The products sold 
are both manufactured within the country and imported 
from foreign countries including South Korea, Japan, and 
Thailand.

	 3.4.2  อิิจิิบััง ฟู้้�ดส์ คััมปะนีี ลิิมิิเต็็ด

	 อิิจิิบััง ฟู้้�ดส์ คั มปะนีี ลิ ิมิิ เ ต็็ด  (อิิ จิิ บััง) ถืื อเป็็น                   
ผู้้�ประกอบการรายแรกและรายเดีียวในประเทศเวีียดนามท่ี่�       
เริ่่�มผลิิตเต้้าหู้้�สดในบรรจุุภััณฑ์์ชนิิดต่่าง ๆ และนมถั่่�วเหลืือง
พร้้อมดื่่�มพาสเจอร์์ไรส์์ ภ ายใต้้มาตรฐานสากลด้้านคุุณภาพ 
สุุขอนามััย และความปลอดภัยต่่อผู้้�บริิโภค ตามมาตรฐาน 
ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันและสร้้าง
ความมั่่�นใจและความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและสัังคม
โดยรวม

นโยบายการตลาด

	 เพ่ื่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งในตลาดผลิิตภััณฑ์์เต้้าหู้้�และ
สร้้างตลาดสิินค้้าใหม่่ อิ จิิบัังยัังคงทำำ�การผลิตสิินค้้าเต้้าหู้้�  
หลากหลายประเภท เช่น่ เต้า้หู้้�ทอด Tofu Momen Tofu Omen 
และ Tofu Non และสิินค้้าน้ำำ��เต้้าหู้้�พร้้อมดื่่�ม และเพิ่่�มสิินค้้า 
กิิมจิิ เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มความหลากหลายให้้กัับผู้้�บริิโภค 
นอกจากน้ี้� ยั งมีีการเพิ่่�มรายได้้ โดยรับัจ้้างผลิติสินิค้้า OEM 
(Original Equipment Manufacturer) ให้้กัับคู่่�ค้้าท่ี่�จะนำำ�ไป
ขายในแบรนด์์ต่่าง ๆ ของตััวเอง

3.4.3  ไทอััน กรุ๊๊�ป

	 ไทอัน กรุ๊๊�ป  ดำำ�เนิินธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่ายและกระจาย
สิินค้้า รวมทั้้�งการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศเวีียดนาม  
ภายใต้้กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค ได้้แก่่ เครื่่�องใช้้ภายใน
บ้า้น (Home Appliance) เช่น่ หม้อ้หุงุข้า้ว เตาแก๊ส๊ หม้อ้ทอด
ไร้้น้ำำ��มััน เป็็นต้้น ผลิ ตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดในครััวเรืือน 
ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องใช้้ส่่วนตััว ผลิ ิตภััณฑ์์อาหารและเคร่ื่�องดื่่�ม
โดยไทอัน กรุ๊๊�ป รับซื้้�อสิินค้้าจากเจ้้าของสิินค้้าหรืือคู่่�ค้า้ภายใต้้
ข้อ้ตกลงทางการค้้าท่ี่�ให้้ไทอัน กรุ๊๊�ป ทำำ�หน้้าท่ี่�จััดจำำ�หน่า่ยและ
กระจายสิินค้้าในประเทศเวีียดนาม สิินค้้าที่่�จำำ�หน่่ายมีีทั้้�งผลิิต
ในประเทศและนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ ได้้แก่่ เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น
และไทย เป็็นต้้น
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นโยบายการตลาด

	 กลยุุทธ์การจััดจำำ�หน่่ายและกระจายสิินค้้าในปีี 2565 ของ
ไทอััน กรุ๊๊�ป คืื อ การสร้้างการเติิบโตของยอดขายสิินค้้าและ
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของ
สิินค้้าและบริิการควบคู่่�ไปด้วย บริิษััทมุ่่�งเน้้นในการพััฒนา
คุุณภาพในการกระจายสิินค้้าให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� ส่่วนกลุ่่�ม
ผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดในครััวเรืือนและเครื่่�องใช้้ส่่วนตััว  
ไทอััน กรุ๊๊�ป จะเน้้นเพิ่่�มยอดขายกัับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ เช่่น 
ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านค้้าส่่ง เป็็นต้้น โดยเพิ่่�มสิินค้้าขาย       
ในร้้านมากขึ้้�นพร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรม ณ จุุดขาย 

Marketing Policy

	 Thai An Group’s strategy for sales and distribution 
in 2022 was to grow the sales of its current products and 
simultaneously enhance the image of its products and 
services. The Company has focused on improving           
the quality of product distribution to cover all areas.              
Regarding household cleaning products and personal 
care appliances, Thai An Group has focused on                    
increasing the sales to large customer groups such as 
those in supermarkets and wholesale stores by adding 
more products for sale in stores as well as organizing 
events at the point of sale 

กลุ่่�มสิินค้้าและบริการทางเวชภััณฑ์์และทางเทคนิิค
Healthcare and Technical Supply Chain4

	 กลุ่่�ม สิินค้้าและบริิการทางเวชภัณฑ์์ดำำ� เนิินการ                
จััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์และบริิการด้้านเวชภัณฑ์์จากแบรนด์์        
ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงจากทั่่�วโลก ในขณะท่ี่�กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
เทคนิิคนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์และบริกิารทางเทคนิคิหลายประเภท
ให้้แก่่ลููกค้้า ในปีี 2565 ยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
เวชภัณฑ์์และเทคนิิคคิิดเป็็นอััตราส่่วนประมาณร้้อยละ 5   
ของยอดขายรวมกลุ่่�มบีีเจซีี

	 Our Healthcare Supply Chain is engaged in               
distribution of healthcare products and services of          
well-known international brands, whilst Technical Supply 
Chain provides a broad spectrum of technical products 
and services to customers. In 2022, Healthcare and 
Technical Supply Chain accounted for 5 percent of the 
total sales of BJC.
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4.1	 Healthcare Supply Chain 

	 consists of two divisions as follows:

	 4.1.1 Pharmaceutical Division

	 The pharmaceutical division sells both imported and 
domestic drugs, medical supplies, cosmeceuticals,        
supplements, and health products. The drugs and          
medical supplies that are sold by the Company include 
original medicines and generic medicines imported from 
certified manufacturers in many countries such as the 
United Kingdom, France, Belgium, Germany, Greece, 
Italy, Argentina, Japan, South Korea, Taiwan, India, Hong 
Kong, Malaysia, and China. Some products are             
manufactured by manufacturers in Thailand that have 
been certified for Good Manufacturing Practice (GMP) 
due to the use of quality raw materials imported from 
abroad. BJC also distributes biological products that play 
a crucial role in the treatment of various diseases and 
are the future drug groups in the pharmaceutical business. 
The Company sells a comprehensive range of therapeutic 
products for a wide variety of medical branches including 
nephrology, hematology, cardiology, endocrine system, 
oncology and tumors, genitourinary system, bones,        
infections, as well as pediatric medicines and beauty 
products. The products are distributed through main 
channels including public hospitals, private hospitals, 
private clinics, traditional pharmacies, drugstores, and 
online stores. The target customers are doctors,           
pharmacists, patients, pharmacies, and general consumers.

4.1	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์ 

	 ประกอบด้้วย 2 ฝ่่ายดัังนี้้�

	 4.1.1 ฝ่่ายเวชภััณฑ์์

	 ฝ่่ายเวชภััณฑ์์จำำ�หน่่ายยา เวชภััณฑ์์ เวชสำำ�อาง อาหาร
เสริิม และผลิติภัณัฑ์์สุุขภาพทั้้�งผลิติภัณัฑ์ภ์ายในประเทศและ
ต่่างประเทศ ผลิ ิตภััณฑ์์ยาและเวชภััณฑ์์ท่ี่�จำำ�หน่่ายมีีทั้้�งยา
ต้้นแบบและยาสามััญท่ี่�นำำ�เข้้ามาจากผู้้�ผลิตท่ี่�ได้้มาตรฐานใน
หลากหลายประเทศ เช่น่ สหราชอาณาจักัร ฝรั่่�งเศส เบลเยีียม
เยอรมนีี  กรีีซ อิ ิตาลีี  อาร์์เจนติินา ญี่ ่�ปุ่่�น เกาหลีี  ไต้้หวััน 
อินิเดีีย ฮ่องกง มาเลเซีีย และจีีน เป็น็ต้้น ผลิตภัณัฑ์บ์างอย่่าง
ผลิติโดยผู้้�ผลิติในประเทศไทยท่ี่�ได้้รับัการรัับรองหลัักเกณฑ์วิ์ิธีี
ท่ี่�ดีีในการผลิติยา (Good Manufacturing Practice หรืือ GMP) 
โดยใช้้วััตถุุดิิบคุุณภาพท่ี่�นำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ นอกจากนี้้� 
บริิษัทัยังัมีีการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์ช์ีีววัตัถุุที่่�มีีบทบาทอย่า่ง
มากในการรัักษาโรคต่่าง ๆ  และเป็็นกลุ่่�มยาในอนาคตของธุรุกิิจ
ยา บริษิัทัจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�ครอบคลุมุการบำำ�บัดัรักัษาโรค
ในหลายสาขา ได้้แก่่ ระบบโรคไต โลหิิตวิิทยา หััวใจ ระบบ
ต่่อมไร้้ท่่อ มะเร็็งวิิทยาและเนื้้�องอก ระบบทางเดิินปััสสาวะ 
กระดููก การติิดเชื้้�อ รวมไปถึึงยารัักษาโรคสำำ�หรัับเด็็กและ
ผลิตภััณฑ์์ความงาม โดยมีีการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางการ
ตลาดหลักั คืือ โรงพยาบาลรัฐั โรงพยาบาลเอกชน คลินิิกิเอกชน
ร้้านขายยาแบบดั้้�งเดิิมกลุ่่�มธุุรกิิจร้้านขายยา และช่่องทาง
ออนไลน์์ โดยมีีลููกค้า้กลุ่่�มเป้้าหมายเป็น็แพทย์ เภสัชักร ผู้้�ป่วย
ร้้านขายยา ตลอดจนผู้้�บริิโภคทั่่�วไป
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Marketing Policy

	 The Company aims to maintain a good and close 
relationships with manufacturers and our clients to ensure 
continued good performance of our pharmaceutical 
business. The Company sought new products from both 
current and prospective partners to obtain new products 
with unique characteristics or never-before-domestically- 
manufactured products. This can offer customers more 
quality product alternatives at reasonable prices.            
The Company also has plans to expand the market by 
launching a variety of new products such as nutrients for 
patients, disinfectant spray, long-acting insulin products, 
new kinds of anti-diabetic drugs, and immunosuppressant 
drugs for kidney transplant patients.

	 4.1.2 Medical Division

	 Our Medical Division imports and distributes          
well-known, high-quality and innovative world-class 
medical equipment and supplies. We divide our products 
into three areas which are 1) Medical Innovation             
Technologies, including core products such as Digital 
Mammography System, Computed Tomography (CT) 
scans, ultrasound systems, Antigen Test Kits and            
Antibody Test Kits for COVID-19 etc. 2) Surgery-related 
products, including core products such as surgical           
microscopes. And 3) Comprehensive rescue and recovery 
products, including core products such as Automated 
External Defibrillators (AEDs), and CPR training learning 
tools for medical personnel. 

นโยบายการตลาด

	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีกับับริษิัทัผู้้�ผลิติ
และลููกค้้าเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าธุุรกิิจเวชภััณฑ์์มีีผลการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีี กทั้้�งบริิษััทได้้เสาะหาผลิตภััณฑ์์ใหม่่จาก
หุ้้�นส่ว่นธุรุกิจิทั้้�งในปัจัจุบัุันและรายใหม่ท่่ี่�มีีศักัยภาพในอนาคต
เพ่ื่�อให้้มีีผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ท่ี่�มีีลักัษณะจำำ�เพาะ หรืือยัังไม่่มีีการผลิต
ในประเทศ เป็็นทางเลืือกแก่่ลููกค้า้ให้้สามารถหาซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
ท่ี่�มีีคุุณภาพ  ราคาเหมาะสม โดยบริิษััทมีีแผนขยายตลาด       
โดยการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หลากหลายประเภท  ได้้แก่่        
สารอาหารสำำ�หรัับผู้้�สำำ�หรัับผู้้�ป่่วย สเปรย์์ฆ่่าเชื้้�อ อิินซููลิินฉีีด
ชนิดิออกฤทธิ์์�ยาว ยาเม็ด็รักัษาโรคเบาหวานรุ่่�นใหม่ ่ยากดภููมิ
สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยเปลี่่�ยนถ่่ายไต เป็็นต้้น

	 4.1.2 ฝ่่ายการแพทย์์

	 ฝ่่ายการแพทย์์มีีการนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์
และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ท่ี่�เป็็นนวััตกรรมสมััยใหม่่ซึ่่�งมีี
คุุณภาพสููงและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล โดยแบ่่งออกเป็็น 
3 กลุ่่�ม คืื อ 1) ผลิ ิตภััณฑ์์ด้้านนวััตกรรมทางการแพทย์์และ
เวชสารสนเทศ มีีผลิิตภััณฑ์์หลััก คืือ เครื่่�องเอกซเรย์์เต้้านม 
เครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องตรวจอวััยวะภายในด้้วย
คลื่่�นความถี่่�สููง รวมทั้้�งชุุดตรวจภููมิิคุ้้�มกัันไวรััสโควิิด 19 และ
ชุุดตรวจเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 เป็็นต้้น 2) ผลิ ิตภััณฑ์์ด้้าน         
การผ่่าตััด มีีผลิ ิตภััณฑ์์หลัักคืือ กล้้องจุุลศััลยกรรมเพื่่�อ         
การผ่่าตััด 3) ผลิ ิตภััณฑ์์ด้้านการฟื้้�นฟููสุุขภาพและช่่วยชีีวิิต
ครบวงจรมีีผลิตภััณฑ์์หลััก คืื อ เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้า
อัตัโนมัตัิ ิหุ่่�นช่่วยฝึึกสอนทางการแพทย์ และเครื่่�องมืือการเรีียน
รู้้�การฝึึกอบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน CPR สำำ�หรัับบุุคลากร
ทางการแพทย์์ เป็็นต้้น
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นโยบายการตลาด

	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นขยายตลาดอุปกรณ์์ทางการแพทย์อย่่าง  
ต่อ่เนื่่�องภายในประเทศ และยังัมุ่่�งขยายไปยังัภููมิภิาคเพื่่�อเพิ่่�ม
สััดส่วนยอดขายในต่่างประเทศ โดยการหาพัันธมิตรในการ
จำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ในประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่่น 
กััมพููชา เมีียนมา และเวีียดนาม เป็็นต้้น รวมทั้้�งขยายการจััด
จำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ฉุุกเฉิินไปยังกลุ่่�มสาธารณชน
มากขึ้้�น บริิษััทยังจััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องมืือท่ี่�ดููแลสุุขภาพอย่่าง
ครบวงจรไปในสู่่�ตลาดของผู้้�ใช้้โดยตรง ด้้านการทำำ�การตลาด
มุ่่�งเน้้นถึึงการฝึึกอบรมและการสอนใช้้งานเครื่่�องมืือแพทย์์ 
(Educations & Workshops) เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้าได้้มีี
ประสบการณ์์จริิงในการใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างถููกต้้องและ
แม่่นยำำ� ทั้้ �งนี้้�การฝึึกอบรมดัังกล่่าวมีีประโยชน์ต่่อแพทย์และ
บุุคลากรทางการแพทย์์ในด้้านการใช้้งานและขณะเดีียวกััน        
ผู้้�ป่ว่ยก็็ได้้รับัประโยชน์ด้า้นการตรวจวินิิจิฉััยอย่่างแม่่นยำำ�จาก
แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วย 

4.2  กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเทคนิิค

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเทคนิิคแบ่่งออกเป็็น 5 ฝ่ ่าย 
ดัังนี้้�

	 4.2.1  ฝ่่ายเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (Specialties 
Division) 

	 บริิษััท บีีเจซีี  สเปเชีียลตี้้�ส์์ จำ ำ�กััด จั ัดจำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบ
ส่่วนผสมสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมอาหาร เครื่่�องดื่่�ม เครื่่�องสำำ�อาง
และเคมีีอุุตสาหกรรม ซึ่ �งล้้วนนำำ�เข้้าจากคู่่�ค้าชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก 
บริิษััทแบ่่งธุุรกิิจหลัักออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ธุุรกิิจวััตถุุดิิบ 
ส่่วนผสมเบเกอรีี  ธุุรกิิจในกลุ่่�มส่่วนผสมในอาหาร ธุุรกิิจ      
กลุ่่�มเคมีีอุตสาหกรรมและสารทำำ�ความเย็็น ธุุรกิิจส่่วนผสม        
ในเครื่่�องสำำ�อาง และธุุรกิิจของฝ่่ายเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรม        
ในประเทศเวีียดนาม
 

Marketing Policy

	 The Company attempted to expand not only in the 
domestic medical device market but also in the regional 
market to increase sales in foreign countries. In a bid to 
do so, the Company sought partners in neighboring 
countries such as Cambodia, Myanmar, and Vietnam for 
selling medical devices. The Company also expanded 
the sales of its emergency medical equipment to the 
public at large. In addition, the Company still maintained 
its position as a B2C seller of a comprehensive range of 
health care appliances. In terms of marketing, mainly 
focus on providing education and workshops to customers 
so that they could have first-hand experience on the 
correct use of medical equipment. Physicians and         
medical practitioners benefit from the aforementioned 
workshops as they can learn to use the devices, while 
patients benefit from the accurate diagnosis of well-trained 
physicians. 

4.2  Technical Supply Chain

	 Products and services in this group are divided into 
five divisions as follows.

	 4.2.1  Specialties Division 

	 BJC Specialties Company Limited provides a wide 
range of food, beverage, cosmetic and chemical              
industrial ingredients, which we import from our numerous 
leading ingredient supplier partners worldwide. We divide 
our businesses into five areas; Bakery ingredients, Food 
and nutraceutical ingredients, Industrial chemicals and 
refrigerants, Cosmetic ingredients, and Vietnam business. 

	 As for White Group Public Company Limited (WG), 
one of Thailand’s leading chemical supplies distributors 
which BJC acquired in 2018. White Group Public           
Company Limited operates two main businesses which 
are 1) the import and distribution of industrial chemicals 
such as industrial chemicals for the oil industry,                
petrochemicals for the food industry, analytical chemistry 
and laboratory equipment, industrial chemicals for coating 
and plastic industries, and oleochemical products, and 
2) Rental property business that offers rental office  
buildings and warehouses. In 2022, the Company        
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	 ด้้านธุุรกิิจของบริิษััท ไว้้ท์์กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) (WG) 
ที่่�กลุ่่�มกิิจการได้้ทำำ�การเข้้าซื้้�อกิิจการเมื่่�อปีี 2561 เป็็นหนึ่่�งใน
ผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ยสินิค้้าเคมีีภัณฑ์อ์ุตุสาหกรรมรายใหญ่ช่ั้้�นนำำ�ของ
ประเทศไทย โดยไว้้ท์์กรุ๊๊�ป ป ระกอบธุุรกิิจหลััก 2 ธุุรกิิจดัังนี้้�  
1) ธุรุกิิจด้้านการนำำ�เข้้าและจัดัจำำ�หน่่ายเคมีีภัณัฑ์์อุตุสาหกรรม 
2) ธุรุกิจิให้เ้ช่า่อสังัหาริมิทรัพัย์ ์โดยดำำ�เนินิธุรุกิจิให้เ้ช่า่อาคาร
สำำ�นักงานและคลัังสิินค้า้ ในปี ี2565 บริษิัทัยังคงสามารถรัักษา
ฐานลููกค้้าได้้และเติิบโตได้้ดีีสำำ�หรัับธุุรกิิจปิิโตรเคมีี เคมีีภััณฑ์์
อุตุสาหกรรมน้ำำ��มันและปิโิตรเคมีีภัณฑ์ ์และเคมีีวิเคราะห์์และ
อุุปกรณ์์ห้้องปฏิิบััติิการ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทต้้องเผชิิญกัับ
ราคาท่ี่�ผัันผวนของสิินค้้าโอลิิโอเคมิิคััลท่ี่�เป็็นผลกระทบ           
ต่อ่เน่ื่�องจากราคาน้ำำ��มันัปาล์์มซ่ึ่�งเป็็นวัตัถุดุิบิหลััก ทำำ�ให้ต้้น้ทุนุ
สินิค้า้สููงขึ้้�น ส่งผลให้้มีีการแข่่งขัันด้า้นราคาในตลาดอย่่างมาก
ทั้้�งนี้้� บริษิัทัยังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะขยายธุรุกิิจโดยการหาคู่่�ค้า้รายใหม่่
และสิินค้้าใหม่่เข้้ามาเพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อสร้้างโอกาส
และการเติิบโตทางธุุรกิิจ

นโยบายการตลาด

	 บริิษััทยัังคงนโยบายเดิิม คืื อเน้้นการทำำ�ตลาดสิินค้้า
วััตถุุดิิบส่่วนผสมเฉพาะด้้านท่ี่�มีีความโดดเด่่นในคุุณลัักษณะ
ของสินิค้้าท่ี่�แตกต่่าง และสร้้างคุณุค่่าให้้กับัลููกค้้าผ่่านการนำำ�เสนอ
และสนัับสนุุนด้้านเทคนิิค เน้้นการพััฒนาสิินค้้าใหม่่หรืือ
ปรับัปรุงุคุุณภาพสินค้้าร่่วมกัันกับัลููกค้้าและคู่่�ค้าผ่่านทีีมเทคนิคิ
และห้้องปฏิิบััติิการของบีีเจซีี  ในขณะเดีียวกัันยัังคงพยายาม
รักัษาความสามารถในการแข่่งขัันด้า้นราคาสำำ�หรัับกลุ่่�มสิินค้า้
วัตัถุดิุิบส่่วนผสมท่ี่�มีีคุณภาพท่ี่�ดีีแต่ส่ามารถถููกทดแทนได้้ง่า่ย
รวมถึึงการจัดัหาสินิค้า้ใหม่ท่่ี่�มีีคุณุภาพเข้า้มาเพื่่�อทำำ�การตลาด
เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นสิินค้้าท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยมของโลก รวมถึึง
สินิค้้าท่ี่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อม สอดคล้อ้งกับักลยุุทธ์วิสิัยัทัศัน์์
และพัันธกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ 

maintained its customer base and continued growing it’s 
petrochemical, chemical, oil and petrochemical businesses, 
as well as analytical chemistry and laboratory equipment 
businesses. However, the Company faced with fluctuations 
in the cost of oleochemical products, which was impacted 
by the cost of palm oil, its primary raw material. As a 
result, there was intense pricing competition in the        
market due to the raw material costs. The Company 
continually focuses to grow its business by regularly 
bringing on new partners and introducing new products 
in order to add new sales opportunities.

Marketing Policy

	 The Company maintained its policy of focusing on 
the marketing of specialized ingredients and raw             
materials with salient characteristics and creating value 
for customers via presentation and technical support.    
The Company also emphasized the development of new 
products and the enhancement of product quality         
together with customers and partners through BJC’s 
technical team and laboratory. At the same time, the 
Company also sought to maintain its capability in price 
competitiveness for its ingredients and raw materials that 
are high quality but can be easily substituted. Furthermore, 
the Company also tried to actively procure new products 
to launch in the domestic market by focusing mainly on 
products that are in global trends and are environmentally 
friendly, which are also in line with the Company’s        
strategy, vision, and mission to create sustainability for 
its business. 
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	 4.2.2  แผนกวิิศวกรรม

	 แผนกวิิศวกรรมมุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอการแก้้ปััญหาท่ี่�            
เกี่่�ยวเนื่่�องกับังานวิศิวกรรม โดยสามารถแบ่ง่ออกเป็็น 4 กลุ่่�ม
ผลิตภัณัฑ์์ ดังัน้ี้� 1) Berlicrane ให้้คำำ�ปรึึกษา ออกแบบ ติดิตั้้�ง 
และให้้บริกิารหลัังการขายอย่่างมืืออาชีีพสำำ�หรัับเครนทุกุชนิด 
2) Berlitronic อุปุกรณ์เ์ครื่่�องชั่่�งอุตุสาหกรรมและระบบควบคุมุ
การชั่่�ง 3) ระบบและอุุปกรณ์์จััดเก็็บคลัังสิินค้้า และ 4) สิินค้้า
สำำ�หรัับธุุรกิิจค้้าปลีีก ชั้้ �นวางสิินค้้าชนิิดติิดตั้้�ง การจััดชั้้�นวาง
สิินค้้า การตกแต่่งร้้านค้้า ระบบชำำ�ระเงิิน รถเข็็น และตะกร้้า 
เป็็นต้้น 

นโยบายการตลาด

	 บริิษััทยังคงยึึดมั่่�นในการทำำ�การตลาดโดยสร้้างความ
สััมพัันธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนกัับทั้้�งลููกค้้าและคู่่�ค้้า ทั้้ �งกลุ่่�มลููกค้้าเก่่าและ
ลููกค้้าปัจัจุุบััน โดยเพิ่่�มการบริกิารหลังัการขายให้้มากขึ้้�น เพื่่�อ
เพิ่่�มกำำ�ไรและเพิ่่�มโอกาสทางการขายสินิค้้าอื่่�น นอกจากนี้้� ทาง
บริิษััทยัังพยายามตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าแบบ 
รอบด้้านผ่่านการทำำ�งานของทีีมขาย ทีี มติิดตั้้�ง และทีีมหลััง
การขาย เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบริิษััทสร้้างการเติิบโตของ
ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังเน้้นสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้า
เพื่่�อให้้สามารถเจรจาต่อ่รองได้ด้ีีขึ้้�น ขณะเดีียวกันัก็ม็ีีการเพิ่่�ม
คู่่�ค้้าใหม่่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายในตลาด 

	 4.2.3  บริษัิัท ไทย-สแกนดิิค สตีล จำำ�กัด

	 บริิษัทั ไทย-สแกนดิคิ สตีีล จำำ�กัดั (TSS) ประกอบธุรุกิจิ
ออกแบบ ผลิ ิต และชุุบสัังกะสีีโครงสร้้างเหล็็ก เพื่่�อใช้้กัับ         
เสาสายส่่งไฟฟ้้าแรงสููง เสาส่ื่�อสารโทรคมนาคม และ
อุตุสาหกรรมทั่่�วไปทั้้�งในและต่่างประเทศ โดย TSS เป็็นหนึ่่�งใน
ผู้้�ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิให้้ผลิิตเสาสายส่่งไฟฟ้้าแรงสููงขนาด 500 
กิิโลวััตต์์จากการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตแห่่งประเทศไทย และได้้รัับ
การยอมรัับจากบริษิัทัชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก เช่น่ ABB และ SIEMENS 
เป็็นต้้น

	 4.2.2  Engineering Department

	 The engineering department focuses on providing 
solutions related to the engineering industry, which can 
be divided into four product lines; 1) BerliCrane provides 
consultancy, design, installation service and the               
after-sales service professionally for all types of cranes 
2) Berlitronic provides industrial weighing machine and 
the weighing control system 3) The storage systems and 
equipment for warehouse and 4)Solutions for retail        
business, whether it is store fixtures, display shelving, 
shopfitting, checkouts, trolleys, baskets, etc. 

Marketing Policy

	 The Company’s marketing strategy focused on 
building a sustainable relationship with partners and 
customers, both current and new, by expanding its         
after-sales services to increase profits and sales              
opportunities for other products. Furthermore, the division 
also sought to respond to every aspect of customers’ 
needs through the effort of the sales team, installation 
team, and after-sales team in a bid to boost the potential 
for business growth. In regards to partners, a solid         
relationship makes successful negotiations possible for 
the Company. At the same time, finding new partners 
also makes it possible for the Company to satisfy various 
market needs. 

	 4.2.3  Thai-Scandic Steel Company Limited 
(TSS) Limited

	 Thai-Scandic Steel Company Limited (TSS) is a 
company that designs, manufactures, and galvanizes 
steel structures that are used in high-voltage transmission 
line towers, telecommunication towers, and general           
industries, both domestically and overseas. TSS is one 
of the companies that received approval from the          
Electricity Generating Authority of Thailand to manufacture 
500-kilowatt high-voltage transmission line towers. The 
Company is also recognized by world-leading companies 
such as ABB and SIEMENS.
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Marketing Policy

	 TSS places great importance on building good  
relationships with each customer in order to develop 
long-term relationships and sustainable growth. In the 
past year, more contacts were made and more services 
were provided for customers, such as a visit to the site 
to participate in troubleshooting or the development and 
improvement of work processes to further support           
effective coordination. Due to the decreased demand 
from EGAT, which is the main customer, TSS has to seek 
out other markets, such as PEA which is a continuation 
of initiative from the past year. This also entails a focus 
on steel structure work for general industries or                
galvanization steel which has high demand resulting from 
steel structure work. As for international markets, TSS 
still received orders on high voltage substation projects 
from abroad, though less than last year due to Thai Baht 
appreciation.

นโยบายการตลาด

	 TSS ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้า
แต่่ละรายเพื่่�อพััฒนาความสััมพัันธ์์ ในระยะยาวและเพื่่�อ          
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาได้้มีีการติิดต่อและ      
ให้้บริิการลููกค้้ามากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการเยี่่�ยมชมสถานที่่�เพื่่�อ
ร่่วมแก้้ไขปัญหาหน้้างานกัับลููกค้้า หรืือการพััฒนาปรัับปรุง
กระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้การประสานงานมีีประสิิทธิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�ใช้้หลัักอย่่างการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตมีี     
ความต้้องการที่่�ลดลง ทำำ�ให้้ TSS ต้้องหาตลาดอื่่�นเพิ่่�มเติิม 
ไม่ว่่่าจะเป็็นการไฟฟ้้าส่ว่นภููมิภิาคท่ี่�ทำำ�ต่อ่เนื่่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา
รวมถึึงมุ่่�งเน้้นงานโครงสร้้างเหล็็กสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมทั่่�วไป
มากขึ้้�น รวมไปถึึงงานบริิการรัับชุบุสังักะสีีท่ี่�มีีความต้้องการสููง
ซึ่่�งเป็็นผลต่่อเนื่่�องจากงานโครงสร้้างเหล็็ก ส่ ่วนตลาด        
ต่่างประเทศนั้้�น TSS ยั งได้้รัับการสั่่�งซื้้�อสำำ�หรัับโครงการ   
สถานีีย่่อยไฟฟ้้าแรงสููงจากต่่างประเทศอยู่่�  แม้้จะลดลงจาก      
ปีีที่่�แล้้วเนื่่�องจากการแข็็งค่่าของเงิินบาท
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	 4.2.4  แผนกอุุตสาหกรรมการพิมพ์์

	 มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอสิินค้า้ท่ี่�เป็็นเทคโนโลยีีด้านการพิิมพ์์
ในระบบดิิจิิทััลและซอฟต์์แวร์ให้้กัับอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์ 
ด้า้นบรรจุุภัณัฑ์แ์ละการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ ์เพื่่�อช่ว่ยพัฒันา
ภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าให้้มีีความโดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์         
การป้้องกันัการปลอมแปลงของผลิติภัณัฑ์์ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้งานพิิมพ์์ รวมถึึงลดระยะเวลากระบวนการผลิตสิินค้้าให้้ 
เร็็วขึ้้�น และลดต้้นทุุนให้้ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรม          
บรรจุุภััณฑ์์โดยมีีประเภทบรรจุุภััณฑ์์ ดั ังนี้้� บรรจุุภััณฑ์์ชนิด
แข็็งตััว  บรรจุุภััณฑ์์ชนิิดกึ่่�งแข็็งตััว  บรรจุุภััณฑ์์ชนิิดอ่่อนตััว 
และฉลากสำำ�หรัับสิินค้้า

	 4.2.4  Graphic Systems Division

	 Focuses on providing digital printing technology and 
software to packaging design and printing industries in 
order to assist them in creating unique product images, 
preventing counterfeit products, creating additional value, 
reducing the time used in production processes and 
lowering the cost for entrepreneurs in the packaging    
industry. The following are types of packaging provided: 
Rigid Packaging, Semi-Rigid Packaging, Flexible         
Packaging, and Label Product.

	 In the printing industry division, the Company         
employs specialists who can provide advice on digital 
printing technology and package designing with software. 
In order to reach the highest production efficiency and 
lower the cost of management, Enterprise Resource 
Planning (ERP) service is also provided to assist with 
controlling and overseeing the entire system of package 
printing industries specifically. There are also engineer 
teams who are ready to provide after sales service in 
order to establish trust and partnerships with customers 
which will create long term benefits for the company.

	 แผนกอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์มีีผู้้�ชำำ�นาญการท่ี่�สามารถ
ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านเทคโนโลยีีการพิิมพ์์ ในระบบดิิจิิทััล               
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ด้้วยซอฟต์์แวร์์ รวมทั้้�งให้้บริิการ
ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ที่่�ช่่วยควบคุุม
ดููแลทั้้�งระบบของอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์บรรจุุภัณัฑ์์โดยเฉพาะ
เพ่ื่�อให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภิาพการผลิติสููงสุดุและลดต้น้ทุนุการบริหิาร
จััดการให้้กัับผู้้�ประกอบการ อีี กทั้้�งยัังมีีทีีมวิิศวกรท่ี่�พร้อมให้้
บริิการหลัังการขายเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความมั่่�นใจในการลงทุุน
และเป็็นพัันธมิตรร่่วมกัันสร้้างผลประโยชน์ระยะยาวให้้กัับ
บริิษััท
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นโยบายการตลาด

	 การเติิบโตของธุรุกิิจการซื้้�อขายออนไลน์์และธุรุกิิจระดับั 
SME ส่ งผลให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีลักษณะเฉพาะตััวมากขึ้้�น 
โดยต้อ้งการสิินค้้าท่ี่�มีีปริมาณการสั่่�งซื้้�อจำำ�นวนน้อ้ย มีีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง มีี ความปลอดภััย และต้้องการความรวดเร็็ว       
ในการรับัสินิค้้า ทางแผนกจึึงเน้้นการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการ
ในด้า้นการพัฒันาเทคโนโลยีีและการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์เ์พื่่�อ
ให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ในอุุตสาหกรรมน้ี้�
เช่่น เปิิดศููนย์์เรีียนรู้้�ระบบการพิิมพ์์แบบดิิจิิทััลซึ่่�งเปิิดให้้           
ผู้้�ประกอบการมาทดลองใช้้งานจริิงผ่่านระบบการพิิมพ์์แบบ 
ดิจิิทิัลั ให้้การฝึึกอบรมการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์์จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
และใช้้ซอฟต์แวร์อ์อกแบบบรรจุุภัณัฑ์ท่์ี่�ทัันสมัยั อบรมสััมมนา
ออนไลน์์ท่ี่�ตอบสนองกัับความต้้องการใหม่่ของผู้้�บริิโภค        
การเพิ่่�มประสิิทธิภาพในกระบวนการผลิตและการออกแบบ
บรรจุุภััณฑ์์ และการลดต้้นทุุนเพื่่�อให้้แข่่งขัันได้้ รวมถึึง
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์ประเภท  Web to 
Print เพ่ื่�อเปิิดช่องทางการขายให้้เข้้าถึึงฐานลููกค้้าขนาดกลาง
และขนาดเล็็กมีีจำำ�นวนมาก ประเภทเอสเอ็็มอีี และโอทอปใน
กลุ่่�มธุรุกิิจอาหาร เครื่่�องดื่่�ม ธุรุกิิจเวชภัณัฑ์ ์เครื่่�องสำำ�อาง และ
ธุรุกิิจอีีคอมเมิริ์ซ์ท่ี่�ต้อ้งการบรรจุภุัณัฑ์ท่์ี่�โดดเด่น่และแตกต่า่ง

	 4.2.5  บริษัิัท เบอร์์ลี่่�เอเชีียติ๊๊�ก โซดา จำำ�กัด 

	 บริิษัทั เบอร์ล่์ี่�เอเชีียติ๊๊�ก โซดา จำำ�กัดั (BAS) เป็็นตัวัแทน
จำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์เคมีีอุตุสาหกรรม สินิค้้าหลักั คืือ โซดาแอช
ซึ่่�งเป็็นวัตัถุดุิบิท่ี่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ในหลายอุตุสาหกรรม เช่น่
อุตุสาหกรรมผลิติขวดแก้้ว อุตุสาหกรรมเซรามิกิส์์ อุตุสาหกรรม
กระจก อุ ุตสาหกรรมเหมืืองแร่่ และอุุตสาหกรรมผงซัักฟอก 
เป็็นต้้น โดย BAS จะนำำ�เข้้าสิินค้้าจากผู้้�ผลิิตในต่่างประเทศ
เพื่่�อจำำ�หน่่ายและกระจายสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้าในประเทศไทย

นโยบายการตลาด

	 ปััจจุุบัันกลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่่ของ BAS เป็็นผู้้�ผลิต         
บรรจุุภัณัฑ์์แก้้วซึ่่�งดำำ�เนินิกิจิการอยู่่�ในประเทศไทย รวมถึึงได้้มีี       
การขยายฐานลููกค้้าไปยัังอุุตสาหกรรมกระจกแผ่่นเรีียบ และ
กำำ�ลัังศึึกษาตลาดและการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมอ่ื่�น ๆ  
นอกจากนี้้� BAS ได้ร้ักัษามาตรฐานอย่า่งต่อ่เนื่่�องในการทำำ�การ
จััดเก็็บดููแลสิินค้้าท่ี่�นำำ�เข้้าจากผู้้�ผลิตในประเทศเคนยาและ
จัดัการกระจายสินิค้า้ไปให้ลูู้กค้า้ในประเทศตามแผนการจัดัส่ง่
สิินค้้าตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ

Marketing Policy

	 The growth of online and SME businesses resulted 
in more unique consumer behaviour, with the demand 
for small order, specific, and safe products with fast 
delivery. Therefore, the division focuses on educating 
entrepreneurs in technology development and packaging 
design to catch up with rapid changes in this industry, 
through methods such as it opened a digital printing 
learning center where business owners can test out the 
technology; Implement cutting-edge packaging design 
software and impart expert training in packaging design; 
Online training classes that address the evolving demands 
of consumers; Increasing the efficiency of production and 
packaging design; and Cost reduction in order to stay 
competitive. The division also supports entrepreneurs on 
Web to Print online business in order to create more sales 
channels that can reach medium-sized and small            
customer bases, and on SMEs, OTOP food, beverages, 
pharmaceuticals, cosmetics, and e-commerce businesses 
that require unique and distinct packaging as well.

	 4.2.5  Berli Asiatic Soda Co., Ltd. 

	 Berli Asiatic Soda Co.,Ltd (BAS) is an industrial 
chemical product distributor. The Company’s main product 
is soda ash which can be used in various industries such 
as glass bottle manufacturing industry, ceramics industry, 
glass industry, mining industry, detergent industry, etc. 
BAS imports products from overseas manufacturers and 
distributes them to customers in Thailand.

Marketing Policy

	 Currently, most customers of BAS are glass         
packaging manufacturers that operate in Thailand.           
The company is expanding the customer base to the 
sheet glass industry and studying the market and the 
competition in other industries. BAS continues to maintain 
the standard in storage of products imported from the 
manufacturer in Kenya and distributing the products to 
domestic customers according to the delivery plan made 
by them.
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กลุ่่�มธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ 
Other Business Groups 5

5.1  ธุุรกิจจำำ�หน่่ายหนัังสืือและนิิตยสาร

	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจจำำ�หน่่ายหนัังสืือและนิิตยสารผ่่าน 
บริษิัทั เอเซีียบุ๊๊�คส จำำ�กัดั (AB) ซึ่�งเป็็นผู้้�นำำ�เข้า้และจัดัจำำ�หน่า่ย
หนังัสืือภาษาอัังกฤษรายใหญ่่ท่ี่�สุดุในประเทศไทย อีีกทั้้�งจัดัพิมิพ์์
หนัังสืือประเภทเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่วััฒนธรรม ศิิลปะและความ
งดงามของประเทศไทยในด้้านต่่าง ๆ  นอกจากน้ี้� AB ยังเป็็นผู้้�แทน
จำำ�หน่่ายนิิตยสารต่่างประเทศแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย 
ตลอดจนเป็็นผู้้�แทนจำำ�หน่่ายสิินค้้ากลุ่่�มไลฟ์์สไตล์์ สมุุดโน้้ต 
อุปุกรณ์เ์ครื่่�องเขีียนและสินิค้า้เสริมิสร้า้งการเรีียนรู้้�และทักัษะ
การอ่่าน ตลอดจนพััฒนาการของเด็็กในหลายระดัับ

5.1 Books and Magazine Distribution  
Business

	 The Company operates books and magazines 
business through Asia Books Co., Ltd. (AB), the largest 
English books importer and distributor in Thailand. AB 
also publishes books that describe the culture, art, and 
beauty of Thailand in various aspects. Moreover, AB is 
the one and only foreign magazine distributor in Thailand 
and a distributor of lifestyle products, notebooks,           
stationeries, and products to enhance learning and        
reading skills as well as the development of children in 
different levels.
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	 ปััจจุุบััน AB เป็็นผู้้�นำำ�อัันดัับ 1 ในประเทศไทยสำำ�หรัับ
การขายและจำำ�หน่่ายหนัังสืือและนิิตยสารภาษาอัังกฤษ
ครอบคลุุมทุุกช่่องทางการขายและจำำ�หน่่ายโดยผ่่านช่่องทาง
จำำ�หน่่ายแบบการค้้าปลีีกของ AB ท่ี่�มีีร้้านหนัังสืือภายใต้้
แบรนด์์ “Asia Books” และ “Bookazine” รวมกัันกว่่า 54 สาขา
ทั่่�วประเทศ รวมถึึงร้้านหนัังสืือ “สุุริิวงศ์์บุ๊๊�คเซนเตอร์์” ซึ่่�งเป็็น
ร้้านหนัังสืือเก่่าแก่่คู่่�จังหวััดเชีียงใหม่่ บริิหารร้้านหนัังสืือใน 
ท่่าอากาศยานนานาชาติิสุุวรรณภููมิิ ท่่าอากาศยานดอนเมืือง
และสนามบิินภููมิภิาคในต่่างจัังหวััด อีี กทั้้�ง AB ยั งมีีช่องทาง 
การจััดจำำ�หน่่ายขายส่่งหนัังสืือครอบคลุุมกว่่า 300 ร้้านค้้าทั่่�ว
ประเทศ และมีีการจำำ�หน่่ายหนัังสืือตำำ�ราเรีียนทั้้�งภาษาไทย 
ภาษาอังักฤษและหนัังสืือวิชิาการหมวดต่าง ๆ  ทั้้�งท่ี่�เป็็นรููปแบบ
หนังัสืือเล่ม่และรููปแบบหนังัสืือดิจิิทิัลั รวมถึึงระบบฐานข้อ้มููล
ทางวิิชาการให้้กัับห้้องสมุุด สถาบัันการศึึกษากว่่า 400 แห่่ง
ทั่่�วประเทศ ตลอดจนจำำ�หน่่ายในงานแสดงสินิค้้า และงานอบรม
สััมมนา 

	 AB is currently the no.1 English books and           
magazines seller and distributor in Thailand, covering all 
sales and distribution channels through AB’s retail           
distribution channels with bookstores under the brands 
“Asia Books” and “Bookazine.”, and more than                
54 branches across the country. These channels also 
include Chiang Mai’s “Suriwong Book Centre” and        
bookstores in Suvarnabhumi International Airport,          
Don Mueang International Airport, and regional airports. 
AB has over 300 wholesale distribution channels. There 
are also textbooks in both Thai and English, academic 
books on various subjects in both print and digital formats, 
and academic databases for libraries of over 400            
educational institutions all over Thailand, as well as        
exhibition and seminar sales. 

นโยบายการตลาด

	 มีีการปรับเปลี่�ยนและเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้า้ให้้
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอยู่่�โดยตลอดเพื่่�อเป็็น 
การขยายฐานลููกค้้าและเพิ่่�มรายได้้ของ AB อีี กทั้้�งเพิ่่�มช่่องทาง 
การจำำ�หน่่ายสิินค้้าออนไลน์์ผ่่าน LINE@ และ Instagram 
เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และเพิ่่�มช่่องทางจำำ�หน่่ายท่ี่�ตอบสนอง      
กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านการแชททางไลน์์และผ่่าน
โทรศััพท์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำำ�เสนอสิินค้้าหนัังสืือ 
ให้้ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อผ่่านแอปพลิิเคชัันฟู้้�ดแพนด้้าเพื่่�อเป็็น
อีีกทางเลืือกหน่ึ่�งให้้กัับลููกค้้า และได้้เปิิดร้้านในรููปโฉมใหม่่ 
“Bookcafe” ท่ี่�มีีร้านกาแฟวาวีีในร้้านหนังัสืือท่ี่�สาขาศููนย์์ประชุมุ

Marketing Policy

	 AB has constantly adjusted and added a variety of 
products in accordance with consumer behavior in order 
to expand the customer base and increase AB’s income. 
Online sales channels were created via LINE@ and         
Instagram, to promote and increase sales channels that 
respond to customers who place more orders over the 
phone and through online chat. Additionally, it has offered 
books available for customers to order through the       
FoodPanda application as another shopping option for 
customers. In addition, it opened a new store in the form 
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แห่ง่ชาติิสิริิกิิติิ์์�ในเดืือนตุุลาคม 2565 เพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภคให้้ได้้เลืือกซื้้�อและอ่่านหนัังสืือในบรรยากาศ         
ที่่�ผ่่อนคลาย

	 เพื่่�อเจาะกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีความสนใจซื้้�อสิินค้้าในกลุ่่�ม       
ไลฟ์์สไตล์์ สิ ินค้้าเคร่ื่�องเขีียน เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน และเพิ่่�ม      
ยอดขายไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าวััยรุ่่�นและวััยทำำ�งานมากขึ้้�น AB        
จึึงได้้ปรับเปลี่่�ยนสััดส่่วนและเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้า
กลุ่่�มไลฟ์์สไตล์์ให้้สอดคล้้องกัับภาวะตลาดและความต้้องการ
ของกลุ่่�มลููกค้้า โดยการเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าแบรนด์์ 
“Artbox” ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงจากประเทศเกาหลีี ซึ่ ่�งเป็็นสิินค้้า          
เครื่่�องเขีียนและของใช้้ท่ี่�มีีลักษณะสวยงามเหมาะสำำ�หรัับ         
กลุ่่�มวััยรุ่่�น และวัยัทำำ�งาน นอกจากน้ี้� AB ได้ท้ำำ�การผลิตสินิค้า้
กลุ่่�มเคร่ื่�องเขีียนและอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานคุุณภาพดีี  ราคา
ย่่อมเยาภายใต้้แบรนด์์ “Win” และผลิิตสิินค้้าของเล่่นพััฒนา
ทักัษะและจิินตนาการพร้อมการเรีียนรู้้�ของเด็็กภายใต้แ้บรนด์์
“Hot Focus” สำำ�หรัับเป้้าหมายลููกค้้าเด็็กผู้้�หญิิง และ “Recur” 
สำำ�หรับัเด็ก็ผู้้�ชาย นอกจากน้ี้� มีีการปรับัเปลี่่�ยนร้้านหนังัสืือ เช่่น
ท่ี่�สาขาเมกาบางนาให้้เป็็นร้้านท่ี่�จำำ�หน่่ายหนัังสืือสำำ�หรัับเด็็ก
และเยาวชนโดยเฉพาะ อีีกทั้้�งยังัปรับัเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�การขายหนังัสืือ
เด็ก็และเยาวชนในบางสาขา เพื่่�อตอบสนองแนวโน้้มการเติบิโต
ในหมวดหนัังสืือภาษาอัังกฤษสำำ�หรัับกลุ่่�มเด็็กและเยาวชน 
ตลอดจนเพิ่่�มสััดส่่วนการขายหนัังสืือในหมวดการเรีียนภาษา
ต่่างประเทศและหนัังสืือกลุ่่�มแบบทดสอบภาษาอัังกฤษและ
ความรู้้�ในหมวดต่าง ๆ  เพื่่�อเตรีียมความพร้อมรองรัับกลุ่่�มลููกค้้า
วััยนัักเรีียนและวััยทำำ�งาน นอกจากนี้้� AB ยั ังได้้จำำ�หน่่าย
หนัังสืือภาษาอัังกฤษไปยังประเทศเพื่่�อนบ้้านใกล้้เคีียง เช่่น 
พม่่า ลาว และกััมพููชา เป็็นต้้น  

of “Bookcafe” with a Wawee coffee shop in Bookstore at 
the Queen Sirikit National Convention Center branch in 
October 2022 to address consumer behavior to buy and 
read books in a comfortable setting.

	 To target customers who are interested in              
purchasing lifestyle products, stationeries, office supplies 
and to increase sales towards teenagers and people of 
working age, AB has changed the proportion and added 
a variety of lifestyle products in accordance with the 
market conditions and the needs of customers by           
becoming a distributor of the famous “Artbox” brand from 
Korea, which offers beautiful stationeries and items 
suitable for teenagers and people of working age. In 
addition, AB has produced good quality stationeries and 
office supplies at an affordable price under the brand 
“Win” and produced toys to develop children’s skills along 
with imagination and learning under the brand “Hot Focus” 
for girls and “Recur” for boys. Moreover, bookstores have 
been rearranged, for example, Mega Bangna branch 
turned into a store that sells books for children and youth 
specifically. Areas for selling children and youth books 
are also added in some branches in response to the 
growing trend in the English books for children and youth, 
as well as increasing the proportion of book sales in the 
foreign language learning, English-language test books, 
and knowledge books of various categories in order to 
support the needs of the students and people of working 
age. AB also sells English-language books to neighboring 
countries such as Myanmar, Laos, Cambodia, etc.  
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การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
Driving Business for Sustainability

	 บริิษััทมีีการจััดทำำ�นโยบายการบริิหารความความยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน         
โดยมีีการทบทวนนโยบายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า    
นโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ยังัคงเหมาะสม มีีประสิิทธิภาพ และทัันต่อ่สภาพแวดล้อมของ
ธุุรกิิจและการแข่่งขัันท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป  โดยเฉพาะแนวโน้้ม
ด้้านความยั่่�งยืืนของประเทศไทยและของโลกท่ี่�ไม่่ใช่่เพีียง
ประเด็็นการช่่วยกัันรัักษาสิ่่�งแวดล้อมอีีกต่่อไป  แต่่เป็็น          
การสร้้างการมีีส่วนร่่วมจากผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกัับองค์์กร
ทั้้�งหมด  นอกจากนั้้�นยัังมีีประเด็็นภาวะโลกร้้อนท่ี่�ยัังคงส่่ง       
ผลกระทบอย่า่งรุนุแรงต่่อสภาพภููมิอากาศของประเทศต่า่ง ๆ
ทั่่�วโลก ซึ่ �งก่่อให้้เกิิดแรงกดดันให้้องค์์กรและธุุรกิิจต่่าง ๆ            
ลดผลกระทบและ/หรืือชดเชยการปล่อยคาร์์บอนไดออกไซด์
เพิ่่�มขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการสิินค้้าและบริิการท่ี่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย

	 โดยกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ โปร่่งใส และ
มีีการพััฒนานวัตักรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการสร้า้งคุณุค่า่และปกป้้องผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ทุุกฝ่่าย และสร้้างอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจ สั งคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตามกรอบนโยบายการบริิหารความยั่่�งยืืนท่ี่�
กำำ�หนดไว้้ 

	 บริิษััทมีีการจััดตั้้�ง และกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ 
ของคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน คณะอนุุกรรมการ
บริหิารความยั่่�งยืืน คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน และฝ่่ายบริหิาร
ความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจนเพื่่�อให้้การทำำ�งาน       
ด้า้นความยั่่�งยืืนขององค์์กรมีีประสิทิธิภาพและเกิดิประสิทิธิผล
และเพ่ื่�อให้้มีีแนวปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกััน เป็็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยในทุุก ๆ  ปีคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน
จะประชุุมร่่วมกัันอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อติิดตามให้้
มั่่�นใจได้้ว่่า คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนสามารถดำำ�เนิินงาน
ได้้ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร
ซึ่่�งครอบคลุุมในด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และ 
มีีการติิดตามความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  และ
ให้ค้ำำ�แนะนำำ�การปฏิบัิัติงิานด้้านความยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังคำำ�นึึงถึึง

	 The company has established a sustainability         
management policy which has been approved by the 
Sustainability Management Committee. The policy is 
reviewed annually to ensure that business operation 
policy is in accordance with sustainable development 
guidelines is still appropriate, effective and keeps in pace 
with changing business environment and competition, 
especially with Thailand and Global sustainability trends, 
which is no longer restricted to environmental                      
conservation, but rather motivate participation from all 
stakeholders in the organization. In addition, there is also 
the issue of global warming that continues to have a 
serious impact on the climate of countries around the 
world, causing pressure on organizations and businesses, 
to reduce impacts and/or offset the increased carbon 
dioxide emissions. This also increases the demand for 
environmentally friendly products and services.

	 BJC Group is committed to being a leader in           
operating business according to sustainable development 
guidelines by building trust among stakeholders through 
operational excellence, transparency, and continuous 
innovation development, to enhance the ability to create 
value and protect the interests of all stakeholders and 
create a sustainable future for the economy, society, and 
environment, according to the specified sustainability 
management policy framework.

	 The company established and clearly defined duties 
and responsibilities of the Sustainability Management 
Committee, Sustainability Management Subcommittee, 
Sustainability Working Group, and the Sustainability and 
Risk Management Department, to ensure that the            
organization’s sustainability work is efficient and effective, 
and to have guidelines that are in line with international 
standards. The Sustainability Management Committee 
meeting is held at least once a quarter, in order to ensure 
that Sustainability Working Group is able to operate 

นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
Sustainability Management Policy and Goals 1
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according to the vision, mission and sustainability          
strategy of the organization, which covers economic, 
social, and environmental aspects, and to monitor the 
progress of various projects implemented, and provide 
advice on sustainability practices. It also considers all 
stakeholder groups, including customers, employees, 
partners, society, or communities. It also focuses business 
development towards sustainability and to grow the 
business according to the concept of sustainable             
development, in line with the United Nations Sustainable 
Development Goals: SDGs.

	 In the year 2022, the company continued to follow 
the corporate sustainability development strategy, by 
focusing on the importance of covering economic, social, 
and environmental aspects, as explained in the details 
of the company’s Sustainability development strategy “B. 
J. C.” as follows:

	 B: Better Living

	 The company places great importance on                 
environmental preservation, ensuring that all life on earth 
can survive and prosper. The company conducts its 
business with caution, aiming to minimize the impact on 
the environment whilst also considering the conservation 
and restoration of nature or to create the most positive 
impact in its current state. Moreover, the company          

ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม ไม่ว่่า่จะเป็็นลููกค้า้ พนักังาน คู่่�ค้า้ สังัคม
และชุุมชน มุ่่� งพััฒนาธุุรกิิจสู่่�ความยั่่�งยืืน และดำำ�เนิินธุุรกิิจ         
ให้้เติิบโตตามกรอบแนวคิิดของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน             
ให้้สอดคล้้องกับัเป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ
(Sustainable Development Goals: SDGs) 

	 โดยในปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทยังดำำ�เนิินตามกลยุุทธ์ 
การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นความสำำ�คััญ       
ให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้อม           
โดยสามารถอธิิบายถึึงรายละเอีียดของกลยุุทธ์์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน “B J C” ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

	 B: Better Living

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม        
เพื่่�อให้้ทุุกชีีวิตบนโลกสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้และมีีชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น  
โดยบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง พ ยายามสร้้าง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมให้้น้้อยท่ี่�สุดุในขณะเดีียวกันัก็พ็ิจิารณา
ชดเชยและฟ้ื้�นฟููธรรมชาติิท่ี่�ถููกทำำ�ลาย หรืือสร้้างผลกระทบ
เชิิงบวกให้้ได้้มากที่่�สุุด  ในสภาวะปััจจุุบัันนี้้� สิ่่�งที่่�เป็็นประเด็็น
สำำ�คัญสำำ�หรัับธุุรกิิจอย่่างมาก คืื อการเปลี่่�ยนแปลงของ        
สภาพภููมิอิากาศ และการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติท่ิี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดั
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและได้้ประสิิทธิิผลสููงสุุด  บริิษััทจึึงมีี 
นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมีีการตั้้�งเป้้าหมายสำำ�หรัับการลด
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้น้ำำ�� พลั ังงาน และลด             
การก่่อให้้เกิิดของเสีีย มีีการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อสนับัสนุุน
ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น เช่่น การขยาย
พื้้�นท่ี่�การติิดตั้้�งหลัังคาพลังงานแสงอาทิิตย์์ ทั้้ �งโรงงานของ
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กลุ่่�มบริิษััท  สาขาของบิ๊๊�กซีี  และคลัังสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มการใช้้
พลัังงานสะอาด  เพิ่่�มสััดส่่วนการนำำ�เศษแก้้วกลัับมารีีไซเคิิล
เพื่่�อใช้้เป็็นวัตัถุดิุิบในการผลิติขวดแก้ว้ การลดขนาดความหนา
ของขวดแก้้วและกระป๋๋อง เพิ่่�มการติิดตั้้�งกระจกท่ี่�ตู้้�แช่่สิินค้้า
เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน และการใช้้พาหนะพลังงานไฟฟ้้า          
ในการขนส่่งสิินค้้าเป็็นต้้น

	 J: Joint Success 

	 บริิษััทมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางของการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 
การบริิหารความเสี่่�ยง และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ทั้้ �งนี้้� บริิษััท
พยายามส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิดำำ�เนินิกิจิการ
บนกรอบของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยเช่่นกััน โดยบริิษััท         
จัดัทำำ�จรรยาบรรณธุรุกิิจสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ แล้ว้สื่�อสารให้้คู่่�ค้า้ต่า่ง ๆ
ทราบและนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ นอกจากน้ี้�
บริษิัทัยังมีีกิจิกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�จะช่ว่ยส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุคู่่�ค้า้
และสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีในระยะยาวร่่วมกััน เช่่น การจััด
อบรมให้ค้วามรู้้�คู่่�ค้า้และเกษตรกร การประเมินิความเสี่่�ยงและ
โอกาสด้้านความยั่่�งยืืนจากการดำำ�เนิินกิิจการของคู่่�ค้้าและ
เกษตรกร รวมถึึงการร่ว่มกันัวางแผนและพัฒันาความสามารถ
ของคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกรอบการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  เป็็นต้้น ทั้้ �งน้ี้�เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�อยู่่� ในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท
สามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจได้อ้ย่า่งราบรื่่�น ประสบความสำำ�เร็จ็ และ
เติบิโตไปด้วยกัันกับักลุ่่�มบริิษัทัได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตรงกัับวิิสััยทััศน์์
ของบีีเจซีีในการเป็็น “พัันธมิิตรท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ของคุุณเพื่่�อ         
การดำำ�รงชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน”

emphasised climate change management and efficient 
use of the limited natural resources to maximize                
efficiency and effectiveness, therefore the company has 
established an environmental policy that includes setting 
goals for reducing greenhouse gas emissions, water, 
energy, and waste reduction. Various projects have been 
implemented to support the achievement of the              
aforementioned goals, such as; Expanding the installation 
area of Solar Rooftop throughout the Group’s factories, 
Big C branches and warehouses to increase generation 
and consumption of clean energy; Increases the proportion 
of recycled glass waste to be used as raw materials in 
the production of glass bottles; Reducing the thickness 
of glass bottles and aluminium cans; Increasing the        
installation of doors for freezer to reduce energy             
consumption; And the use of electric vehicles (EV) to 
transport goods, etc.

	 J: Joint Success 

	 The company operates its business in accordance 
with the sustainable growth guidelines by prioritizing good 
corporate governance, risk management and business 
ethics. The company also encourages suppliers and 
business partner to operate based on the framework of 
sustainable growth, communicated through the supplier 
code of conduct to foster mutual understanding, and use 
as a guideline for their business operations. Moreover, 
the company has organized various activities to help 
promote and support suppliers, fostering long-term          
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relationships, such as training sessions to educate         
suppliers and farmers, assessment of risks and               
sustainability opportunities from suppliers and farmers, 
Including jointly planning and developing the capabilities 
of suppliers to be able to conduct business in accordance 
with the framework of sustainable development                  
efficiently, etc. This is to allow business partners and 
allies in the company’s supply chain to be able to operate 
business seamlessly, successful and grow together with 
the group of companies sustainably, in line with BJC’s 
vision of being “Your trusted partner for sustainable 
better living”.

	 C: Caring for Community 

	 The company cares for everyone in the community, 
including employees, customers, consumers, and           
surrounding communities, striving to ensure that everyone 
will live happily together and have a good quality of life, 
safe and healthy, and are respectful of everyone human 
rights. The Company has established various related 
policies such as Human Rights Policy, Occupational 
Health, and Safety Policy, etc. Strategies for social        
activities are established and there are activities to help 
the community regularly. In regards of employees, the 
company has taken various actions to take care of all 
employees equally, promote happy work through various 
projects and activities, and continuously develop the 
knowledge and skills of employees. In addition, the    
company also places importance on the health and  
safety of consumers, and pays attention to the               
satisfaction level of every customer because customers 
are the heart of the business.

	 The company determined both short-term and     
long-term goals related to key sustainability issues such 
as greenhouse gas reduction and carbon offset, supply 
chain management, and for social activities, etc.           
These goals are set in line with the United Nations          
Sustainability Goals (SDGs), Thailand Sustainability Goals 
Company Sustainability Strategy, and the company 
Materiality Topics, with details of each goal and                
performance data disclosed in the company’s                    
sustainability report. The strategies and goals set by the 
company are to drive business operations toward the 
highest sustainability goal set by the company, to         

	 C: Caring for Community 

	 บริิษััทมีีความห่่วงใยและใส่่ใจทุุก ๆ คนในชุุมชน                
ทั้้�งพนักงาน ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค และชุมุชนรอบข้้าง โดยมุ่่�งหวังัว่่า
ทุุกคนจะอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข มีีคุ ณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีี              
มีีความปลอดภัยัและสุขุภาพดีี รวมถึึงเคารพในสิทิธิมินุษุยชน
ของทุุกคน บริิษััทจึึงมีีการกำำ�หนดนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เช่่น นโยบายสิิทธิมนุุษยชน นโยบายอาชีีวอนามััยและ         
ความปลอดภัย  เป็็นต้้น มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์ส์ำำ�หรัับกิจิกรรม
เพื่่�อสัังคม และมีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือ
ชุุมชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ ในส่่วนของพนัักงาน บริิษััทมีี           
การดำำ�เนินิการต่า่ง ๆ  เพื่่�อดููแลพนักังานทุกุคนอย่า่งเท่า่เทีียม
ส่ง่เสริมิการทำำ�งานอย่า่งมีีความสุขุผ่า่นโครงการและกิจิกรรม
ต่่าง ๆ และพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนักงานอย่่าง       
ต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพและ
ความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคเป็็นสำำ�คััญ และยัังใส่่ใจต่่อระดัับ
ความพึึงพอใจของลููกค้้าทุุกคน เพราะลููกค้้าคืือหััวใจสำำ�คััญ
ของธุุรกิิจ 

	 โดยบริิษััทมีีการตั้้�งเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว        
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนในเรื่่�องต่่าง ๆ    
เช่่น เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและ             
การชดเชยการปล่อยคาร์์บอน เป้้าหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน และเป้้าหมายการดำำ�เนิินกิิจกรรม       
เพื่่�อสังัคม เป็็นต้น้ ซึ่�งเป้้าหมายเหล่่าน้ี้�ถููกกำำ�หนดให้้สอดคล้้อง
ตามเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs)         
เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของประเทศไทย กลยุุทธ์ด้้าน       
ความยั่่�งยืืนของบริิษัทั และประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนของ
บริษิัทั (Materiality Topics) โดยรายละเอีียดของแต่่ละเป้้าหมาย
และข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานมีีการเผยแพร่่อยู่่�ในรายงาน     
ความยั่่�งยืืนของบริิษััท ทั้้ �งน้ี้� กลยุุทธ์และเป้้าหมายต่่าง ๆ            
ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดขึ้้�น ก็ เพื่่�อผลักดัันให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมุ่่�งไปสู่�
เป้้าหมายสููงสุุดด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้ นั่่ �นคืือ         
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน (Growing Sustainably        
Together)
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	 บริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�นบนแนวทางของ         
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด ทำำ�ให้้ในปีี 2565 บริิษััท
ได้ร้ับัรางวัลัความสำำ�เร็จ็ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารความยั่่�งยืืน
หลายรางวััลทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศ ได้้แก่่

Growing Sustainably Together. As a result of the            
company’s continued commitment towards sustainability, 
in 2022, the company received various awards related 
to sustainability management from both local and             
international organizations:

	 	 ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น DJSI Member ในธุุรกิิจ   
ค้้าปลีีกอาหารและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค (Food and Staples 
Retailing) ของกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Market) จาก
การประเมิินประจำำ�ปีี 2565 

	 	 ได้้รัับการประกาศชื่่�อใน The Sustainabil ity         
Yearbook 2565 ของ S&P Global ในระดัับ Silver Class 

	 	 Selected as a DJSI Member in the Food and 
Staples Retailing of the Emerging Markets Group in the 
2022 annual corporate sustainability assessment.

	 	 Included in the S&P Global, Sustainability         
Yearbook 2022, Silver Class level.
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	 	 ได้ร้ับัคะแนนดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวน์์โจนส์ ์(DJSI) จากการประเมิินประจำำ�ปี ี2565 
สููงสุุดของโลก ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food & Staples Retailing และได้้เป็็นสมาชิิกดััชนีี
ความยั่่�งยืืนดาวน์โจนส์์ กลุ่่�ม DJSI Emerging Markets ต่อเน่ื่�องปีีท่ี่� 2 แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริษิัทัในการพัฒันาการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืืนให้ด้ีีขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และมีีความ
โดดเด่่นมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับบริิษััทต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันจากทั่่�วโลก

	 	 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก “FTSE4Good Index Series”  
ต่อ่เน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 2 ซึ่�งเป็็นหน่ึ่�งในดัชันีีชั้้�นนำำ�ด้า้นความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รับัการยอมรัับระดัับโลกท่ี่�ประเมิิน
ศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สั ังคม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social       
and Governance : ESG) ที่่�จััดโดยฟุุตซี่่� รััสเซล (FTSE Russell) ประเทศอัังกฤษ แสดงถึึง  
การเป็็นบริิษััทที่่�มีีศัักยภาพและมีีมาตรฐานการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล 

	 	 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) ต่ ่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3                       
ซึ่่�งตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�ประเมิิน โดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
จดทะเบีียนท่ี่�มีีการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และ
มีีการบริิหารงานตามหลัักบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance หรืือ ESG)

	 	ทั้้�งนี้้� Dow Jones Sustainability Indices (“DJSI”) 
เป็็นดััชนีีหลัักทรัพย์ของบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลกท่ี่�ตรวจ         
ประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััท  ตามตััวชี้้�วััดด้านเศรษฐกิิจ          
(และธรรมาภิบิาล) สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งผู้้�ลงทุนุสถาบันั
ทั่่�วโลกให้้การยอมรัับและใช้้เป็็นข้้อมููลในการลงทุุน 

	 	 The Dow Jones Sustainability Indices (“DJSI”) 
are the world’s leading corporate indexes that assess 
corporate sustainability according to economic indicators 
(and good governance), society and environment which 
institutional investors worldwide accept and use as         
investment information.

	 	 In the Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 2022 annual assessment, 
received the highest score in the world in the Food & Staples Retailing industry, 
and has been a member of the Dow Jones Sustainability Indices of the DJSI 
Emerging Markets for the second year in a row. This highlights the company’s 
commitment to continuously improve its sustainability performance as outstanding 
compared to other companies within the same industry around the world. 

	 	 Selected as a member of the global sustainability indices “FTSE4Good Index Series” for the second               
consecutive year, one of the world leading sustainability indices evaluating the potential of environmental, social and 
Environment, Social and Governance (ESG) organized by FTSE Russell, UK, representing a company with potential 
and international standards of sustainability performance.

	 	 Selected as a member of the Thailand Sustainablility Investment (THSI) for 3 consecutive years. This was 
assessed by the Stock Exchange of Thailand, who evaluate the operation of a registered company that has a              
sustainable business operation, takes the environment into account, has social responsibility, and operates in               
accordance with the principles of corporate governance (Environmental, Social, and Governance or ESG).
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	  	ได้้รัับรางวััล SET Awards 2565 ประเภท Rising Star Sustainability Awards จาก
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	  	บริิษััทได้้รัับการปรับเพิ่่�มอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ MSCI ESG 
Ratings จากระดัับ BBB สู่่�ระดัับ A โดย MSCI ESG Research ซึ่่�งเป็็น
หน่่วยงานท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญและความน่่าเช่ื่�อถืือด้้านดััชนีี  ESG             
ในระดัับนานาชาติิ

2.1	ห่ วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิจ

	 บ ริิษัั ทดำำ� เ นิิ นธุุ ร กิิ จด้้ ว ยความรัั บผิิ ดชอบตาม                   
หลัักธรรมาภิิบาล โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านสัังคมและ          
สิ่่�งแวดล้้อม ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มีีการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน อีี กทั้้�งยัังได้้มีีการยกระดัับการดำำ�เนิินการนี้้�ไปยัังผู้้�มีี      
ส่่วนได้้เสีียของบริิษััท  โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อผลัักดัันและ         
ส่ง่เสริิมให้้เกิดิ ความร่ว่มมืือกัันในการดำำ�เนินิธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
ไปพร้้อม ๆ  กัันบริษิัทัคำำ�นึึงถึึงความสัมัพันัธ์์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
หลักัในกิจิกรรมซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��
จนถึึงปลายน้ำำ�� โดยมีีการผลิติสินิค้า้ ทั้้�งกลุ่่�มบรรจุภุัณัฑ์ ์ได้แ้ก่่
ขวดแก้้วและกระป๋๋อง และกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค เช่่น 
ขนมขบเคี้้�ยวสบู่่� ครีีมอาบน้ำำ�� รวมถึึงกระดาษชำำ�ระ บริิษััทมีี
โรงงานผลิิตสิินค้้าตั้้�งอยู่่�ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยในทุุก
โรงงานนั้้�น ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดหาวััตถุุดิิบจากคู่่�ค้าท่ี่�มีี
คุณุภาพ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจัดัหาวัตัถุดุิบิอย่า่งยั่่�งยืืน และช่ว่ยยกระดับั
ความรู้้�และช่่วยพััฒนาศัักยภาพให้้กัับคู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�มาเข้้าสู่่�
กระบวนการผลิตท่ี่�มีีคุณภาพ ไม่่สร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
และชุมุชน โดยรอบ ในด้า้นการขนส่ง่สินิค้า้นั้้�น บริษิัทัมีีบริษิัทั
ในเครืือท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�บริหิารจัดัการคลังัสินิค้า้ รวมถึึงดำำ�เนินิงาน
ด้้านการขนส่่ง เพ่ื่�อส่่งสิินค้้าท่ี่�มีีคุณุภาพ  รวมถึึงมีีจัดเส้้นทาง  
การ เ ดิินรถ ท่ี่� เ หมาะสม เพื่่� อ ช่่ ว ยลดการปล่อยก๊๊ าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ อีี กหนึ่่�งธุุรกิิจที่่�มีีความสำำ�คััญ คืื อธุุรกิิจ

2.1	 Business value chain

	 The company conducts business responsibly          
according to good governance principles, considering 
social and environmental impacts, to drive the organization 
towards sustainable development. This action has also 
been escalated to the stakeholders of the company with 
the objective of pushing and promoting cooperation in 
conducting business sustainably at the same time.  The 
company takes into account the relationship with relevant 
stakeholders in activities related to business operations 
from upstream to downstream, covering manufacturing 
operations from packaging, including glass bottles and 
cans, to consumer products, such as snacks, soap, 
shower cream, and toilet paper. The company has         
production plants located in Thailand and abroad. All 
factory places importance on sourcing raw materials from 
quality partners, committed to sustainable sourcing of 
raw materials. Furthermore, the company provides          
additional knowledge to elevate the potential for partners 
to be included in the quality production process, ensuring 
not to create negative impact on the environment and 
surrounding communities. The company has subsidiary 

	 	 Received SET Awards 2022 in the category of Rising Star Sustainability Awards 
from the Stock Exchange of Thailand.

	 	 The ESG rating of the company was upgraded from ‘BBB’ 
to ‘A’ in the MSCI ESG Research, an international agency with 
expertise and credibility in ESG indices.

การจััดการผลกระทบต่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
Managing the impact on stakeholders in the business value chain2
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ค้้าปลีีก ซึ่ �งห้้างสรรพสินค้้า บิ๊๊ �กซีี ซูู เปอร์์เซ็็นเตอร์์ เป็็น             
ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า ทั้้ �งสิินค้้าท่ี่�ผลิตเองและสิินค้้าจาก              
ผู้้�ประกอบการอ่ื่�น ซึ่�งในธุรุกิิจท่ี่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นของบริิษัทันั้้�น
บริิษััทได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสะท้้อน
ให้้เห็็นว่่าบริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างคุุณค่่าและส่่งมอบ
สินิค้้าและบริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพ นำำ�เสนอทางเลืือกท่ี่�เป็็นนวัตักรรม
ล้ำำ��เลิิศ เพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวััง สร้้างความมั่่�งคั่่�งและ
ความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

2.2	 การวิเคราะห์์ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
	ข องธุุรกิจ

	 บริิษััทได้้มีีการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ     
กลุ่่�มบริิษััท  โดยได้้จำำ�แนกผู้้�มีีส่วนได้้เสีียไว้้จำำ�นวน 10 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ พนัักงาน คณะกรรมการ ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ให้้เช่่า ผู้้�ถืือหุ้้�น
สังัคม ชุมุชน สื่่�อมวลชน และหน่ว่ยงานภาครัฐั มีีการประเมินิ
ความสำำ�คััญและผลกระทบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มใน
กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value 
Chain) ข องบริิษััท  รวมถึึงประเมิินความคาดหวัังของผู้้�มีี       
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อทราบถึึง        
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน เปิิดโอกาสให้้       
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ได้้ เช่่น
 ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส ช่่องทางการรัับข้้อร้้องเรีียนจาก
ลููกค้้า การสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า การสำำ�รวจความผููกพันั
ของพนักังาน การประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และการไปพููดคุยุกับัชุมุชน
รอบข้้าง เป็็นต้้น บริิษััทมีีการวิิเคราะห์์และพิิจารณาประเด็็น
ท่ี่�มีีความสำำ�คัญเพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุงการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้อ้ง
กับัความต้อ้งการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ป้้องกััน
ความเส่ี่�ยงและลดผลกระทบท่ี่�อาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก    
เพราะในแต่่ละกระบวนการมีีความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย       
ที่่�แตกต่่างกััน

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญด้้าน    
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นจาก         
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ในการคััดเลืือก
และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นเหล่่านั้้�นให้้สะท้้อน       
มุุมมองและความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย แล้้วนำำ�ไปรวม
กัับความสำำ�คััญทางธุุรกิิจ จนออกมาเป็็นประเด็็นสำำ�คััญด้้าน   
ความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท

BJL, accountable for the management of warehouses 
and transport operations in order to deliver quality         
products and determine the most suitable routes to  
minimize carbon dioxide emissions. Another important 
sector for BJC is the retail business, in which the Big C 
Supercentre is a modern multi-format retailer, distributing 
and selling both own brand products and products from 
other companies. As mentioned above, the company 
operation takes considers stakeholders expectations, 
reflecting the company’s committed to deliver quality 
products and services, hence; increasing their value. 
Additionally, the company also offers innovative solutions 
to meet expectations and helps create value and            
sustainability for all stakeholders.

2.2 Stakeholder analysis in the business  
	 value chain

	 The company has analysed and identified its        
stakeholders, classified into 10 groups, namely employees, 
committees, customers, suppliers, tenants, shareholders, 
society, communities, media, and government agencies. 
The company assesses the importance and impact of 
each group of stakeholders in the business process, as 
well as the value chain of the company. Further, an       
assessment on the expectations of internal and external 
stakeholders will be conducted. The company provide 
opportunities for stakeholders to express their opinions 
through various channels, such as whistle-blowing channels, 
channels for receiving complaints from customers,        
customer satisfaction surveys, employee engagement 
surveys, shareholder meetings, and discussions with 
surrounding communities, etc. The company analyses 
and considers important issues in order to improve        
operations to be in line with the needs and expectations of 
the stakeholders, therefore, preventing risks and mitigating 
impacts that may cause business interruptions as each 
process is important to different stakeholders.

	 In addition, the company has also prioritized important 
issues regarding corporate sustainability by conducting 
surveys on opinions from various groups of stakeholders. 
The information gathered will be used to select and        
prioritize issues to reflect the views and needs of the 
stakeholders. Furthermore, combining this information 
with other important business aspects until the company 
established important issues regarding sustainability of 
BJC Group.
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	 The company prioritises the effective management 
of the 3 dimensions of sustainability namely, economic, 
environmental, and social. A summary of operations in 
2022 can be summarized as follows:

3.1	 Sustainability Management in Economic  
	 Dimensions (and Governance)

	 In 2022, the COVID-19 crisis remains to be a big 
issue, with persistence emergence of new strain. This 
epidemic continuously influences the country’s economy 
such as a decline in purchasing power of consumers and 
higher unemployment rates which directly affects the 
business operation of the company. However, the         
company continue to manages risks and situations that 
arise carefully, in order to continuously promote growth 

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 
3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านสัังคม
อย่า่งสมดุลุ ทั้้�งนี้้� สามารถสรุปุสาระสำำ�คัญของการดำำ�เนินิงาน
สำำ�หรัับปีี 2565 ในด้้านต่่าง ๆ ได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

3.1	 การจัดการด้านความยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ  
	 (และธรรมาภิิบาล)

	 ในปี ี2565 วิกิฤตการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 
ยัังคงมีีอยู่่�  และยัังมีีสายพัันธุ์์�ใหม่่เกิิดขึ้้�น ส่ ่งผลกระทบต่่อ
เศรษฐกิจิของประเทศอย่า่งต่่อเนื่่�อง ไม่ว่่า่จะเป็็นกำำ�ลังัซื้้�อของ
ผู้้�บริโิภคท่ี่�ลดลง และอัตัราการว่่างงานท่ี่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท อย่่างไรก็็ตาม บริิษััท
พยายามบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและจััดการกัับสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างระมััดระวัังอยู่่�เสมอเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนให้้
ธุรุกิิจสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้ ้โดยการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทั

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
Sustainability Management3
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ตั้้�งอยู่่�บนหลักัการของการกำำ�กับัดููแลกิิจการ ท่ี่�ดีี จริยิธรรมทาง
ธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน มีี การกำำ�หนด
จรรยาบรรณธุุรกิิจ และนโยบายต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร รวมถึึงมีีการจััดทำำ�       
ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 
สามารถแจ้้งข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�จะช่่วยให้้บริิษััทนำำ�ไปใช้้ในการ
ปรัับปรุุงการทำำ�งานให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 นอกจากสถานการณ์์โควิดิแล้ว้ ยังมีีความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ  อีีก
ไม่ว่่่าจะเป็็นอุุทกภัยั การแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงขึ้้�นของธุรุกิิจค้้าปลีีก
และราคาน้ำำ��มัันท่ี่�สููงขึ้้�นซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่่อห่่วงโซ่่อุุปทาน  
(Supply Chain) ของบริิษััทภายใต้้กลุ่่�มบีีเจซีี เป็็นต้้น บริิษััท
จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงและสถานการณ์์
วิกิฤตเป็็นอย่า่งมาก บริษิัทัมีีคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กัับการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้เป็็นไป
ตามหลัักการและแนวทางของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - Enterprise 
Risk Management (COSO-ERM) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานสากล
ในเรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยง โดยถืือว่า่การบริหิารความเสี่่�ยง
เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญของทุุกกระบวนการในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบีีเจซีี และต้้องมีีความเชื่่�อมโยงกัันทุุกระดัับ เพื่่�อให้้
บีีเจซีีสามารถปรับตััวและดำำ�เนิินธุุรกิิจในสถานการณ์์ท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งเป็็นระบบและต่อ่เน่ื่�อง โดยทุุกหน่ว่ยงาน
จะมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงประเภทต่าง ๆ  อย่่างสม่ำำ��เสมอ และ
กำำ�หนดวิธีีการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม ซึ่ �งในปีี 2565 
บริิษััทได้้จััดให้้มีีการอบรมเพื่่�อทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจ        
ในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับผู้้�บริิหารแต่่ละหน่่วยงาน 
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประเมิิน       
ความเสี่่�ยง เช่่น ความถููกต้้อง แม่่นยำำ�  ความครบถ้้วน 
ครอบคลุมุการดำำ�เนินิงานสำำ�คัญั ๆ  รวมถึึงการวางแผนงานเพื่่�อ
จัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม และมีีประสิทิธิภาพ ประสิทิธิผล
มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากน้ี้� ยั งัมีีคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�
กำำ�กับัดููแลหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�งจะทำำ�การตรวจสอบ
การจััดการความเส่ี่�ยงและการควบคุมุภายในของแต่่ละหน่่วยงาน
เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิผล สำ ำ�หรัับการจััดการกัับ
เหตุฉุุกุเฉิินและสถานการณ์ว์ิกิฤต บริษิัทัมีีการกำำ�หนดนโยบาย
การจััดการเพื่่�อการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และกระบวนการ
จััดการกัับสถานการณ์์วิิกฤตเมื่่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�น โดยมีี
การตั้้�งคณะทำำ�งานเฉพาะกิิจ (Crisis Management Steering 
Team: CMST) ซึ่ ่�งรวบรวมตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ          
ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อติิดตามดููแลสถานการณ์์อย่า่งใกล้ช้ิดิ กำำ�หนด
วิธิีีการจััดการท่ี่�เหมาะสม และรายงานสถานการณ์์ให้้ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงได้้รัับทราบและเพ่ื่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจวางแผน 
หรืือให้้นโยบายสำำ�หรัับการบริิหารจััดการสถานการณ์์ต่่าง ๆ        
ได้้ทัันเวลา

for the business. The company’s business operations are 
based on the principles of good corporate governance, 
business ethics, and anti-corruption. Business ethics and 
policies have been established in order to guide the 
operations, allowing various stakeholder groups to share 
their opinions and receive important information that will 
improve the company.

	 In addition to the COVID-19 situation, other risks 
are also present, for instance flood, intensified competition 
of the retail business, or higher fuel prices, affecting the 
supply chain of companies under BJC Group, etc.            
The company therefore places great importance on risk 
and crisis management, managed through the Risk   
Management Committee responsible for overseeing the 
organization’s risk management in accordance with the 
principles and guidelines of the Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission - Enterprise 
Risk Management (COSO-ERM) an international standard 
in risk management, which regards risk management as 
an essential component of every process in BJC’s         
business operations and must be connected at all levels 
so that the company can adapt and operate in the           
situation that can change systematically and continuously. 
Every department will regularly assess risks and               
determine appropriate risk management methods. In 
2022, the company provided training to review knowledge 
and understanding of risk management for the executives 
of each department. The objective is to increase the 
efficiency of risk assessment process, including accuracy 
and completeness, covering all important operations 
including appropriate risk management planning. There 
is also an audit committee responsible for supervising 
the internal audit department. It will review the risk         
management and internal control of each department to 
ensure efficiency and effectiveness in dealing with          
emergencies and crisis events. The company has            
established a management policy for business continuity 
and procedures for dealing with crisis events when an 
emergency event occurs, by establishing the Crisis  
Management Steering Team (CMST) which consists of 
representatives from different BU to closely monitor the 
situation and determine appropriate management          
measures, as well as regular report to senior executives 
in order to plan and provide policies for various situations 
in a timely manner.
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	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของคุุณภาพและความ
ปลอดภัยของสิินค้้าและบริิการเป็็นอย่่างยิ่่�ง จึึ งมีีการพััฒนา
คุุณภาพของสิินค้้าท่ี่�ผลิิตโดยโรงงานของบริิษััทในเครืือ         
อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ มาใช้้
เพ่ื่�อให้้สินิค้้ามีีคุณุภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยทุกุโรงงานได้้รับัการรัับรอง
มาตรฐานด้้านคุุณภาพระดัับสากล ในส่่วนของธุุรกิิจค้้าปลีีก 
บริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุณุภาพและความปลอดภัยัของสิินค้้า
ท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิินค้้าตราห้้าง สิ นค้้า
ประเภทอาหารสด และอาหารปรุุงในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เป็็นสิินค้้า
คุุณภาพดีี มีี ความปลอดภัย และราคาเหมาะสม รวมถึึง         
การพััฒนาการให้้บริิการลููกค้้าทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และสร้้างความ            
พึึงพอใจให้้ลููกค้้า มีีการสำำ�รวจความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ       
จากลููกค้า้อย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมาปรับัปรุงุสินิค้า้ และ
การให้้บริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การปรับปรุุงแอป บิ๊๊ �กซีี                  
การปรับปรุุงพื้้�นท่ี่�ขายและประเภทสินค้้าท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่าย       
การเพิ่่�มสิินค้้าตราห้้างท่ี่�มีีนวััตกรรมและความแตกต่่าง         
การพััฒนาโปรโมชั่่�น และสิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อ
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น และ
เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมอย่่างรวดเร็็ว เป็็นต้้น

	 สำำ�หรัับการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทมีีกลยุุทธ์์และ
เป้้าหมายระยะยาวของการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
มีีการกำำ�หนดจรรยาบรรณธุรุกิจิสำำ�หรับัคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้ใช้้เป็็น
แนวทางการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท ส่ ่งเสริิมการบริิหารจััดการ         
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า มุ่่�งเน้น้การสร้้างความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับัคู่่�ค้า้
และให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคู่่�ค้้าให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน       
ไปด้้วยกััน โดยเฉพาะคู่่�ค้้ากลุ่่�มเกษตรกรและ SME ซึ่ ่�งเป็็น
รากฐานสำำ�คัญัของสังัคมไทย บริษิัทัมีีกิจิกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ช่่วยให้้
เกิิดการพัฒันาและส่่งเสริมิสนับัสนุนุการเติบิโตทางธุรุกิจิของ
คู่่�ค้าเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การให้้ความรู้้�เกษตรกรใน       
การทำำ�การเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน การจััดตั้้�งศููนย์์รัับซื้้�อสิินค้้า
เกษตรท่ี่�ภาคเหนืือและภาคกลาง และการสร้้างฝายเพื่่�อช่่วย
ในการบริิหารจััดการน้ำำ��ของเกษตรกร เป็็นต้้น 

	 The company acknowledges the importance of 
quality and safe products and services, therefore, the 
company strives to continuously develop quality products 
produced by the different divisions. Various technologies 
and innovations are used to develop better quality         
products. All factories are certified with international 
quality standards in the retail business. The company 
pays attention to the quality and safety of the products 
sold, especially branded products, fresh food products, 
and food prepared at the store, in order to offer good 
quality and safe products at reasonable price. Additionally, 
the company continue to promote the development of 
customer service through both online and offline            
channels to meet customer needs and improve customer               
satisfaction. The company also conducts a survey to 
assess and receive opinions and suggestions from        
customers regularly to use information to improve         
products and services, such as improving Big C               
Application, improving sales areas and product                
assortment by adding innovative and differentiated  
branded products, promotion development and offering 
various benefits to meet the needs of customers that are 
more diverse and changing, etc.

	 For supply chain management, the company has 
established long-term strategies and goals regarding the 
sustainability. A Supplier Code of Conduct was                
established for suppliers to use as a guideline for their 
operations in order to align with the company’s                
sustainable business practices. Promoting supplier risk 
management which focuses on building good relationships 
with suppliers and to give importance to the development 
of supplier to grow sustainably together. Especially the 
trade suppliers, farmers groups and SMEs, which are the 
cornerstones of Thai society. The company has various 
activities that continuously help develop and support the 
business growth of these suppliers, such as educating 
farmers on sustainable farming practices, establishment 
of agricultural product purchasing centres in the northern 
and central regions and building weirs to help manage 
water for farmers, etc.
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3.2 การจัดการด้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้อม

	 ในปีี 2565 ภ าวะโลกร้้อนและการเปลี่�ยนแปลงสภาพ       
ภููมิิอากาศยัังคงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจเป็็นอย่่างมาก 
รวมถึึงผลกระทบท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อมก็็มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ  บริษิัทัจึึงมีีการทบทวนนโยบายสิ่่�งแวดล้อมและนโยบาย
อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีความตระหนัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจบน
พื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม          
สร้า้งความสัมัพันัธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนระหว่า่งธุรุกิิจกัับระบบนิเิวศ ดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจอย่่างรู้้�คุณค่่าของการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�       
อย่่างจำำ�กััด  ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพื่่�อแก้้ไขปัญหา           
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ลดผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 
และหาทางเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวก เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผล
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจ นอกจากนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนและ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคลื่่�อนให้้ประเทศไทยเป็็นสัังคม          
ไร้้คาร์์บอน ในปีี 2565 กลุ่่�มบริษิัทัจึึงได้้มีีการประกาศเป้้าหมาย
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 ด้้วย 
 
	 บริษิัทัมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยลง บริิษััทจึึงกำำ�หนดเป้้าหมาย         
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินการด้้าน       
สิ่่�งแวดล้อม โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเป้้าหมาย และผลการ
ดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของบริษิัทั
ทั้้�งปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลังงาน          
การใช้้น้ำำ�� การสร้้างขยะ การใช้้วััตถุุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเป็็นการฉลองการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบีีเจซีี ซึ่่�งดำำ�เนิิน
กิิจการมายาวนานถึึง 140 ปี ี และเตรีียมตััวสู่่�การมีีอายุุครบ 
150 ปี ในอีีก 10 ข้างหน้้า บริษิัทัได้้กำำ�หนดเป้้าหมาย “1 เพิ่่�ม
 5 ลด “ ซึ่่�งเป็น็เป้้าหมายที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม
และการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero ข ององค์์กร นอกจากนี้้�        
ยัังมีีการว่่าจ้้างบริิษััทตรวจสอบท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นท่ี่�
ยอมรัับ มาทำำ�การสอบทานความถููกต้้องและครบถ้้วน          
ของข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมท่ี่�เปิิดเผยในรายงาน
ความยั่่�งยืืนเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานล่่าสุุดของการ
รายงาน GRI (Global Reporting Initiative) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน
ระดัับโลกสำำ�หรับัการรายงานความยั่่�งยืืน ซึ่่�งไม่่ใช่่การรายงาน
ทางการเงิินอย่่างเดีียว แต่่เป็็นการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กรในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ รวมถึึง
การรายงานความพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนด้ว้ย ซึ่�งช่ว่ยลดความเส่ี่�ยง
และปกป้้องภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ให้้สามารถแข่่งขัันอยู่่�ใน
ตลาดได้้อย่า่งยาวนาน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่่าย

3.2	 Environmental Sustainability Management

	 In 2022, global warming and climate change remains 
to be a global issue, as its impact on the environment 
continue to intensify. Therefore, the company reviewed 
policies related to the environmental and other related 
policies. The company acknowledged and is aware of 
social and environmental responsibilities that come with 
conducting its business operations, therefore, the           
company seeks to foster a long-lasting relationship        
between the business and the ecosystem. BJC group 
conducts business with awareness to the limited natural 
resources and initiated proactive action to address climate 
change to reduce environmental impacts and finding 
mitigation strategies that are effective throughout the 
supply chain. In addition, to support and to drive Thailand 
to achieve a carbon-free society. For this reason in 2022, 
the group announced its goal to become Net Zero by the 
year 2050.

	 The company is committed to reducing the impact 
of its operations on the environment, as part of this    
commitment, the company established both short-term 
and long-term goals related to environmental performance 
and discloses target information and environmental        
performance in the Company’s Sustainability Report. This 
includes greenhouse gas emissions, energy consumption, 
water consumption, waste generation, raw material and 
packaging consumption. These efforts celebrate the 
sustainable growth of BJC, which has been in business 
for 140 years and is preparing to celebrate its 150th         

anniversary in the next 10 years. The company has set 
a goal of “1 increase 5 reduce,” which supports the        
environment and contributes to the organization’s Net 
Zero goal. Additionally, the company employs a reliable 
and recognized auditing company to review the accuracy 
and completeness of the environmental and social           
information disclosed in its sustainability reports, ensuring 
accurate compliance with the latest Global Reporting 
Initiative (GRI) reporting standards. GRI reporting standards 
are a global standard for sustainability reporting, which 
goes beyond financial reporting, but emphasis on the 
organization’s performance in environmental, social, and 
economic aspects, including sustainability development 
reporting. Adhering to these standards reduces risks, 
safeguarding corporate image, allows for long-term market 
competitiveness, and builds confidence among all        
stakeholders.
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	 ในปีี 2565 บริิษััทมีีกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ท่ี่�
สนับัสนุุนการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพาะการบริหิารจัดัการ
พลัังงาน และจััดการปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ         
ภููมิอิากาศ เช่น่ การขยายพื้้�นท่ี่�โครงการติิดตั้้�งหลังัคาพลังงาน
แสงอาทิิตย์์ที่่�โรงงาน สาขาของบิ๊๊�กซีี และคลัังสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�ม
สััดส่่วนการใช้้พลังงานสะอาด  การใช้้ยานพาหนะพลังงาน
ไฟฟ้้าในการส่่งสิินค้้า การติิดตั้้�งกระจกท่ี่�ตู้้�แช่่เพื่่�อประหยััด
พลัังงานและลดการสิ้้�นเปลืืองสารทำำ�ความเย็็น โครงการแยก 
แลก ทิชิชููเซลล็อ็กซ์์ และโครงการเก็็บกล่่องสร้้างบ้้าน (เดิมิชื่่�อ
โครงการหลัังคาเขีียว) ท่ี่�ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีีเพื่่�อ      
ส่่งเสริิมการแยกขยะและนำำ�ขยะกลัับไปสร้้างประโยชน์ให้้
ชุมุชน โครงการปลููกไม้้ใหญ่่ให้บ้้า้นเราท่ี่�ช่ว่ยเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว
ให้้ชุุมชน การปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้าเพื่่�อให้้เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น เช่่น การลดขนาดความหนาของ       
ขวดแก้้วบางประเภท และการนำำ�กระป๋๋องอะลููมิิเนีียมกลัับมา
ใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตใหม่่แบบไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด  การปรัับปรุุง
เคร่ื่�องจัักรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการใช้้พลังงาน เป็็นต้้น 
โดยรายละเอีียดของกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ  ด้านสิ่่�งแวดล้อม
ขององค์์กรมีีการเปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน และเว็็บไซต์์
ของบริิษััท

3.3	 การจัดการด้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในทุุก ๆ  การดำำ�เนิินงาน โดยมีีการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น
พื้้�นฐาน ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็น
ธรรมและเท่่าเทีียม รวมถึึงปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย        
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยเคร่่งครััด ทั้้ �งนี้้� บริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบาย
สิิทธิมนุุษยชน และนโยบายอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง รวมทั้้�งมีี           
การประเมิินสิทิธิมนุษุยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Right Due 
Diligence) ทุุก 3 ปีี และการประเมิินเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนกัับ
พนักังานทุุกปีี เพ่ื่�อพิจิารณาความเสี่่�ยงและประเด็น็ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง
กัับสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อวางแผน

	 In 2022, the company implemented various activities 
and projects to support environmental conservation, 
particularly in energy management and addressing climate 
change. These activities include expanding the installation 
of solar roofs at Big C’s stores and warehouses to increase 
the use of clean energy, using electric vehicles to             
deliver products, installing glass on freezers to save 
energy and reduce refrigerant consumption, carrying out 
the “Exchange Silk Cellox Tissue” project and the         
“Green Shelter” project (formerly known as the Green 
Roof Project) to promote waste separation and              
recycling, planting big trees for the community through 
the “Our Home” project, improving product packaging to 
be more environmentally friendly (e.g., reducing the 
thickness of certain types of glass bottles and reusing 
aluminium cans as raw materials), and enhancing           
machinery to increase energy efficiency. Details of the 
organization’s environmental activities and projects          
are disclosed in the sustainability report and on the               
company’s website.

3.3 	Sustainability Management in the Social  
	 Dimension

	 The company emphasizes conducting business 
operations with social responsibility in all its activities. 
This involves treating all stakeholders with respect for 
human rights and ensuring fair and equal treatment of 
employees, while strictly complying with relevant laws, 
regulations, and other related policies. The company 
conducts human rights due diligence assessments            
every three years and human rights assessments with 
employees annually to identify risks and issues related 
to human rights for various stakeholder groups. This allows 
for prevention planning and appropriate management, 
including the establishment of corrective and remedial 
procedures in the company’s value chain if human rights 
violations occur.

	 In 2022, the company conducted a human rights 
assessment by surveying information from all employees. 
The results were used to improve human rights              
management, and a summary of the assessment results 
is disclosed on the company’s website. Additionally, the 
company organizes activities to support diversity           
management, equality, and participation within the           
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ป้้องกัันและดำำ�เนิินการจััดการอย่่างเหมาะสม รวมถึึงกำำ�หนด
ขั้้�นตอนการแก้้ไขและเยีียวยาถ้้ามีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
เกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท  ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีี         
การประเมิินสิทิธิมินุษุยชนโดยสำำ�รวจข้้อมููลจากพนักังานทุกุคน
เพื่่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาปรับปรุงการบริิหารจััดการด้้านสิทิธิมินุษุยชน
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และมีีการเปิิดเผยรายงานผลการประเมิินโดยสรุุป
ไว้้ในเว็็บไซต์ของบริิษััท  นอกจากนี้้� ยั ังมีีการจััดกิิจกรรม         
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม
และการมีีส่่วนร่่วม ทั้้ �งภายในองค์์กรและต่่อสัังคม เช่่น          
การจััดงานในเดืือน Pride เพื่่�อสนัับสนุุนความหลากหลาย 
ทางเพศ และการจััดกิิจกรรม ”สนุุกคิิด บิ๊๊�กเดย์์” ให้้เด็็กพิิเศษ
เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความสุุขให้้กัับคนกลุ่่�มดัังกล่่าว  เป็็นต้้น 
รวมทั้้�งเพ่ื่�อส่่งเสริิมความหลากหลายในท่ี่�ทำำ�งานและการมีี      
ส่่วมร่่วมของพนัักงาน บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อแบ่่งปััน        
ความรู้้�  สร้้างการรัับรู้้�  และสัันทนาการ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีี
ส่่วนร่่วมและแสดงความคิิดเห็็นตลอดทั้้�งปีี 

	 บริิษััทตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญของการมีีพนักงานท่ี่�มีี
คุุณภาพซึ่่�งจะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย บริิษััท
จึึงให้ค้วามสำำ�คัญักัับการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานให้้
ดึึงดููดคนรุ่่�นใหม่่ ส่ง่เสริมิความหลากหลายและการมีีส่วมร่ว่ม
เพ่ื่�อให้้แรงงานรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถอยากเข้้ามา
ร่่วมงานกัับองค์์กร บริิษััทมีีการพิิจารณาผลตอบแทนตาม
ความรู้้�ความสามารถและตำำ�แหน่่งงานอย่่างเป็็นธรรม 
ปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้เป็็นท่ี่�พึึงพอใจของพนัักงานโดยรวม 
ตอบสนองความต้อ้งการขั้้�นพื้้�นฐาน ทำำ�ให้้พนักงานมีีคุณุภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังมีีการประเมิินความผููกพััน
ของพนัักงานทุุกปีี เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์ แล้้ว
วางแผนปรัับปรุงกระบวนการดููแลพนัักงานให้้มีีคุุณภาพ       
มากยิ่่�งขึ้้�น บริษิัทัดููแลรักัษาสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานให้ม้ีี
ความปลอดภัยัต่อ่ชีีวิตและทรัพย์สินิของพนักังาน โดยเฉพาะ
ในปีี 2565 ที่่�ยัังคงมีีการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง บริิษััทได้้มีีการออกนโยบายให้้พนัักงานสามารถ
ปฏิิบััติิงานที่่�ใดก็็ได้้ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและปลอดภััยให้้กัับ

organization and society. These activities include events 
like Pride Month to support gender diversity and the 
“Sanook Kids Big Day” for children with special needs to 
foster knowledge and happiness. Furthermore, the        
company promotes diversity in the workplace and           
employee participation through activities that facilitate 
knowledge sharing, raise awareness, and provide            
entertainment throughout the year.

	 The company recognizes the importance of having 
high-quality employees to achieve its goals. Therefore, 
it focuses on creating a working environment that attracts 
new generation and promotes diversity and inclusion. 
The company ensures fair compensation based on 
knowledge, ability, and job position while improving   
overall staff welfare to meet their basic needs and provide 
a satisfactory quality of life. To increase equality, an 
employee engagement assessment is conducted            
annually to analyze the results and plan improvements 
in employee care processes. The company maintains a 
safe working environment, especially during the ongoing 
COVID-19 pandemic in 2022, and has implemented 
policies that allows employees to work remotely to         
enhance convenience and safety. The company supports 
the working system and provides necessary resources 
for employees to attend meetings and access online 
training regularly, avoiding large gatherings while             
ensuring smooth operations and efficient personnel       
development. These efforts equip employees with          
sufficient knowledge and skills suitable for current            
business operations. Additionally, the company prioritizes 
the physical and mental health of employees by offering 
welfare programs and activities that promote good        
physical and mental well-being. This includes providing 

105Berli Jucker Public Company Limited



พนัักงาน โดยบริิษััทได้้มีีการสนัับสนุุนระบบการทำำ�งานและ
ทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการทำำ�งานของพนัักงาน และ
สนับัสนุนุให้พ้นักงานเข้า้ร่ว่มประชุมุ และเข้า้ถึึงการอบรมเพื่่�อ
เพิ่่�มความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่านระบบ
ออนไลน์์เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการรวมตััวกัันของคนจำำ�นวนมาก         
แต่่ยัังคงช่่วยให้้การทำำ�งานราบรื่่�น และการพััฒนาบุุคลากร    
ยัังดำำ�เนิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ทำ ำ�ให้้
พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสมกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจในสถานการณ์์ปััจจุุบััน นอกจากนี้้� บริิษััทยััง
ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมสุุขภาพทั้้�งกายและใจของ
พนักงาน จึึ งมีีการจััดสวััสดิิการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�ช่่วย          
ส่ง่เสริิมให้พ้นักงานมีีสุขุภาพกายและใจท่ี่�ดีี เช่น่ การให้้บริกิาร
ห้้องฟิิตเนสในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ การจัดักิจิกรรมออกกำำ�ลังกาย
ให้พ้นักังานเป็็นประจำำ� และการจัดัเทศกาลอาหารเพื่่�อสุขุภาพ
เป็็นต้้น 

	 สำำ�หรัับสัังคมและชุุมชนรอบข้้าง บริิษััทให้้ความสำำ�คััญ
กับัการรัักษาความสัมัพันัธ์ก์ับัชุมุชน โดยมีีการจััดกิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอ มีี การกำำ�หนดกลยุุทธ์์
สำำ�หรับักิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคมให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของบริษัิัท
และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs)  
โดยบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาการศึึกษา การช่่วยให้้
ทุุกคนมีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี  การอนุุรัักษ์์ศิิลปะและวััฒนธรรม   
รวมถึึงการดููแลสิ่่�งแวดล้อมของชุุมชน บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบรรลุุ
เป้้าหมายในการสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม ด้ วยการส่่งเสริิมและ
เข้้าไปมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อให้้ชุุมชนมีีการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ทั้้ �งน้ี้� ในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อ
สาธารณประโยชน์และพััฒนาความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน เช่่น 
โครงการจััดหาหน้้ากากและชุุดตรวจโควิิดสำำ�หรัับโรงเรีียน         
ที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ โครงการ Big Hero (บริิจาคโลหิิต)   
ท่ี่�ดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเน่ื่�องหลายสิิบปีี การช่่วยเหลืือชุุมชนท่ี่� 
ได้้รัับผลกระทบจากน้ำำ��ท่่วม และการช่่วยพััฒนาโรงเรีียน ซึ่่�ง
เป็็นแหล่่งให้้ความรู้้�สำำ�หรับัเด็ก็ ๆ  ในชุมุชน เป็็นต้้น นอกจากน้ี้�
ในปีีนี้้�บริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะช่่วยเหลืือและพััฒนาร้้านโชห่่วย        
ในชุมุชนต่่าง ๆ  ผ่่านโครงการ “ร้้านโดนใจ” เพื่่�อให้้มีีการทำำ�ธุรุกิิจ
ที่่�ได้้มาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ
ช่่วยให้้ทั้้�งเจ้้าของกิิจการและลููกค้้าในชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิต         
ท่ี่�ดีีขึ้้�น โดยรายละเอีียดของกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ         
ด้า้นสังัคมขององค์ก์รมีีการเปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน และ
เว็็บไซต์์ของบริิษััท

a fitness room in the head office building, organize          
regular exercise activities, and hosting a healthy food 
festival.

	 Regarding society and surrounding communities, 
the company places great importance on maintaining 
positive community relations. Continuous and regular 
activities are carried out to benefit society, aligning with 
the company’s guidelines and the United Nations’           
Sustainable Development Goals (SDGs). The company 
focuses on educational development, improving quality 
of life, preserving arts and culture, and caring for the 
community’s environment. The company is committed 
to creating social value and promoting sustainable          
development through engagement with the community. 
In 2022, the company initiated various projects for public 
benefit and community livelihood improvement. These 
projects include providing masks and COVID-19 testing 
kits to schools in need throughout the country, the 
long-standing Big Hero (blood donation) project,              
assistance to communities affected by floods, and support 
for the development of schools that serve as sources of 
knowledge for children in the community. Additionally, 
the company is dedicated to helping and developing 
grocery stores in various communities through the         
“Donjai” project. This initiative aims to elevate business 
standards, enable sustainable growth, and improve the 
quality of life for both business owners and customers in 
the community. Detailed information on the organization’s 
social activities and projects can be found in the             
Sustainability Report and on the company’s website.
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	      ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำำ�กัด (มหาชน)

ช่ื่�อบริษััท	 บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำำ�กััด (มหาชน) 

ช่ื่�อย่่อหลัักทรััพย์	 BJC

ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่	 อาคารเบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ เลขที่่� 99 ซอยรููเบีีย ถนนสุุขุุมวิิท 42  
	 	 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุุงเทพมหานคร 10110

ฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์	 โทรศััพท์์: 0 2146 5416 และ 0 2146 5461
	 	 อีีเมล: IR@bjc.co.th

เลขทะเบีียนบริษััท	 0107536000226

ทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว	 บริิษััทมีีทุนจดทะเบีียนทั้้�งสิ้้�น 4,114,626,699 บาท  โดยมีีทุนชำำ�ระแล้้วจำำ�นวน  
	 	 4,007,796,699 บาท  แบ่่งออกเป็็นหุ้้�นสามััญท่ี่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมดของบริิษััท 
		  จำำ�นวน 4,007,796,699 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้้ 1.00 บาท (ณ วันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2565)

สิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุม	 1 หุ้้�น ต่่อ 1 เสีียง

โทรศััพท์	 0 2146 5999 (ระบบ D.I.D.)

โทรสาร	 0 2146 9309

เว็็บไซต์	 http://www.bjc.co.th

ประเภทธุุรกิิจ	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�มหลััก ดัังนี้้� 

		  1.	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่
	 	 	 ดำำ�เนิินกิิจการด้้านการจััดการบริิหารห้้างค้้าปลีีกสมััยใหม่่รวมถึึงร้้านค้้าออนไลน์์  
	 	 	 โดยใช้้รููปแบบการผสานช่่องทางทั้้�งหมดของธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน (Omni-Channel  
	 	 	 Model) รวมถึึงธุุรกิิจให้้เช่่าและบริิการพื้้�นท่ี่� (Dual Retail Property Model)  
	 	 	 แก่่ผู้้�ค้าปลีีกภายนอกและผู้้�ให้้บริิการภายในห้้างสรรพสิินค้้าท่ี่�มีีความสนใจเช่่า 
	 	 	 ภายในบริิเวณห้้างค้้าปลีีกของบริิษััท

		  2.	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์
	 	 	 ดำำ�เนิินกิิจการด้้านการออกแบบ การผลิิต การตลาด  การกระจายสิินค้้า  
	 	 	 และจำำ�หน่่ายสิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์ ซึ่ ่�งรวมถึึงบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว  กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม  
	 	 	 และบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

	 3.	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค
	 	 ดำำ�เนิินกิิจการด้้านการผลิิต การตลาด  และการกระจายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 
	 	 ในกลุ่่�มอาหารและกลุ่่�มเคร่ื่�องใช้้ส่่วนตััว ทั้้ �งท่ี่�เป็็นตราสิินค้้าของบริิษััทและ 
	 	 รัับจ้้างผลิิตสิินค้้าภายใต้้สััญญากัับบริิษััทอื่่�น 

ข้้อมููลทั่่�วไป
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	 4.	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และทางเทคนิิค 
	 	 ดำำ�เนิินกิิจการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการแพทย์์และเภสััชภััณฑ์ ์
	 	 ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงในต่่างประเทศ ในขณะท่ี่�กลุ่่�มเทคนิิคนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
	 	 ด้้านเทคนิิคที่่�หลากหลายแก่่ลููกค้้า

	 5.	 กลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�น ๆ
	 	 ดำำ�เนิินกิิจการเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจค้้าปลีีกต่่าง ๆ ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ รวมถึึง 
	 	 การดำำ�เนิินงานร้้านหนัังสืือเอเชีียบุ๊๊�คส์์ โดยเป็็นผู้้�นำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่าย 
	 	 หนัังสืือภาษาอัังกฤษชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย และแสวงหาโอกาสในการควบรวม 
	 	 การซื้้�อกิิจการ รวมถึึงการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่

	      ข้้อมููลของบุุคคลอ้้างอิิง

นายทะเบีียนหุ้้�นของบริษััท	 บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 
	 เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง
	 เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400
	 โทรศััพท์์: 0 2009 9000
	 โทรสาร: 0 2009 9991

ผู้้�สอบบััญชีี	 บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กััด
	 เลขที่่� 11/1 ชั้้�น 23 - 27 อาคาร เอไอเอ สาทร ทาวเวอร์์ ชั้้�น 25 
	 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุุงเทพมหานคร 10120
	 โทรศััพท์์: 0 2034 0000
	 โทรสาร: 0 2034 0100

ที่่�ปรึึกษากฎหมาย	 บริิษััท วีีระวงค์์ ชิินวััฒน์์ และพาร์์ทเนอร์์ส จำำ�กััด  
	 เลขที่่� 540 อาคารเมอร์์คิิวรี่่� ทาวเวอร์์ ชั้้�น 22 ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี
	 เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330
	 โทรศััพท์์: 0 2264 8000
	 โทรสาร: 0 2657 2222

หลัักทรััพย์จดทะเบีียน	 ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
	 เลขที่่� 93 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดิินแดง
	 เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400
	 โทรศััพท์์: 0 2009 9000
	 โทรสาร: 0 2009 9991

นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้�	 ธนาคารกรุุงเทพ จำำ�กััด (มหาชน)
	 333 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500
	 โทรศััพท์์: 0 2230 1477-8
	 โทรสาร: 0 2626 4545-6
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General information

	      Berli Jucker Public Company Limited Information

Name of Company	 Berli Jucker Public Company Limited

Symbol	 BJC

Head Office	 Berli Jucker House 99 Soi Rubia, Sukhumvit 42 Road, Phrakanong,  
	 Klongtoey, Bangkok 10110

Investor Relations	 Tel: 0 2146 5416 and 0 2146 5461
	 Email : IR@bjc.co.th

Registration Number	 0107536000226

Registered Capital 	 Baht 4,114,626,999 divided into 4,114,626,999 ordinary shares with par value	
	 of Baht 1 each.

Paid-up Capital	 Baht 4,007,796,699 divided into 4,007,796,699 ordinary shares with par value  
	 of Baht 1 each (as of 31 December 2022)

Voting Rights	 1 Share per 1 Vote

Telephone 	 0 2146 5999 (D.I.D. System) 

Fax 	 0 2146 9309

Website 	 http://www.bjc.co.th

Business Type	 BJC is divided into five business groups in the follow areas:

	 1.	 Modern Retail Supply Chain
		  Operates multiple format physical and online modern trade stores through 
	 	 its omni-channel model, and with its dual retail property model leases  
	 	 space for third party retailers and service providers in its shopping malls.

	 2.	 Packaging Supply Chain
	 	 Manufacturing, marketing, and distributing packaging products, including  
	 	 glass containers, aluminium cans and rigid plastic containers.

	 3.	 Consumer Supply Chain
	 	 Manufactures, markets and distributes consumer products in both food and  
	 	 non-food segment for both owned brands and third parties brands. 
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	 4.	 Healthcare & Technical Supply Chain
	 	 Healthcare Supply Chain is engaged in distribution of medical and  
		  pharmaceutical products and services of well-known international brands,  
	 	 whilst Technical Supply Chain provides a broad spectrum of technical  
	 	 products and services to customers.
	
	 5.	 Other Business Group
	 	 Involved in various retail businesses in Southeast Asia, including operating  
	 	 Asia Books, the leading English books importer and distributor in Thailand,  
	 	 and in seeking M&A and new business development opportunities. 

	      References

Company Registrar 	 Thailand Securities Depository Co., Ltd.
	 93 Ratchadaphisek Road, Din Daeng, Din Daeng, Bangkok 10400
	 Tel: 0 2009 9000
	 Fax: 0 2009 9991

Auditor	 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Audit Co., Ltd. 
	 11/1 AIA Sathorn Tower 23-27th, 25th Floor, 183 South Sathorn Road,  
	 Sathorn, Bangkok, 10120
	 Tel: 0 2034 0000
	 Fax: 0 2034 0100

Solicitor	 Weerawong Chinnavat & Partners LTD
	 22nd Floor, Mercury Tower, 540 Ploenchit Road, Lumpini,  
	 Pathumwan, Bangkok 10330
	 Tel: 0 2264 8000
	 Fax: 0 2657 2222

Share Listing 	 The Stock Exchange of Thailand 
	 The Stock Exchange of Thailand Building 
	 93 Ratchadaphisek Road, Din Daeng, Din Daeng, Bangkok 10400
	 Tel: 0 2009 9000
	 Fax: 0 2009 9991

Bondholders’ Representative 	 Bangkok Bank Public Company Limited 
and Bond Registrar	 333 Silom Road Bangkok 10500 
	 Tel: 0 2230 1477-8
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