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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 กว่่า	1	 ศตว่รรษในการดำำาเนินธุุรกิจท่ี่�ผ่่านมา	 บริษัที่								

เดำินหน้าเสริมคว่ามแข็็งแกร่งเพื่่�อมุ่งส่่การเป็็นผ่่้นำาในระดัำบ

ภู่มิภูาคด้ำว่ยการเป็็นแกนกลางในการสร้างระบบนิเว่ศที่าง

ธุรุกิจใหเ้กิดำคว่ามสมัพื่นัธุ	์มุ่งมั�นและตั�งใจในการพื่ฒันาธุรุกจิ

โดำยบ่รณาการนำาเอาคว่ามยั�งย่นเข้็ามาเป็็นส่ว่นหน่�งข็อง									

การขั็บเคล่�อนธุรุกิจบนกรอบพื่่�นฐานการเป็็นองค์กรท่ี่�ย่ดำหลัก

ธุรรมาภูิบาล	สร้างธุุรกิจดำ้ว่ยคว่ามซื่่�อสัตย์	โป็ร่งใส	และใส่ใจ

ต่อบริบที่ข็องสังคมและสิ�งแว่ดำล้อม	ท่ี่�สำาคัญตลอดำการดำำาเนินงาน

ที่่�ผ่่านมาคณะผ่่้บริหาร	พื่นักงาน	ไดำ้ป็รับตัว่เพื่่�อพื่ร้อมรับต่อ

ทีุ่กการเป็ล่�ยนแป็ลง	ม่การนำาเอาเที่คโนโลย่และที่ักษะใหม่	ๆ

มาผ่นว่กใช้้	ตลอดำจนมองเหน็อนาคตผ่า่นการลงที่นุและสรา้ง

คว่ามคุ้มค่าในการที่ำาธุุรกิจใหม่	 ๆ	 ท่ี่�สอดำรับกับเที่รนด์ำเพื่่�อ

ข็านรับตอ่ที่กุคว่ามตอ้งการท่ี่�เกดิำข่็�นเพื่่�อสรา้งคว่ามมั�นคงและ

คว่ามสมดำุลให้กับองค์กรในระยะยาว่

	 ในป็ี	2565	 เป็็นอ่กป็ีแห่งคว่ามที่้าที่ายที่่�สำาคัญหลังจาก

เผ่ช้ิญกับสถานการณ์การแพื่ร่ระบาดำข็องโรคโคว่ิดำ-19	 โดำย	

ทีุ่กภูาคส่ว่นทัี่�งภูาคป็ระช้าช้น	 ภูาคธุุรกิจ	 กลับมาใช้้ช่้ว่ิต									

ในสังคมตามป็กติดำ้ว่ยว่ิถ่ใหม่หร่อ	“Next	Normal”	ที่่�ในว่ันน้�

คว่ามป็ลอดำภัูยและสุข็อนามัยกลายเป็็นหัว่ใจสำาคัญโดำยม่

เที่คโนโลย่เป็็นจุดำเช้่�อมโยงในการเป็ล่�ยนผ่่าน	 โดำยเฉพื่าะ									

ในช่้ว่งป็ลายปี็		2565	ท่ี่�ผ่่านมา	ทุี่กกิจกรรมและคว่ามเคล่�อนไหว่

ที่างการตลาดำกลับมาค่กคัก	 ส่งผ่ลให้ในปี็	2565	 บริษัที่ม่								

รายได้ำรว่มจำานว่น	163,601	ล้านบาที่	เพิื่�มข่็�นคิดำเป็็นร้อยละ	8.9	

จากปี็ก่อน	 โดำยม่กำาไรสุที่ธิุส่ว่นท่ี่�เป็็นข็องบริษัที่ใหญ่จำานว่น	

5,010	ล้านบาที่	หร่อเพื่ิ�มข็่�นคิดำเป็็นร้อยละ	39.8	จากป็ี	2564

Dear Shareholders,

	 With	more	 than	a	century	of	operations,	BJC										

continues	to	strengthen	itself	and	marches	on	towards	

becoming	the	regional	powerhouse,	acting	as	the	key	to	

establishing	an	interconnected	business	ecosystem.	BJC	

is	committed	to	developing	its	business	by	incorporating	

the	concept	of	sustainability	as	part	of	its	determination	

to	drive	growth	within	the	framework	of	good	corporate	

governance,	business	integrity	and	transparency,	as	well	

as	social	 and	environmental	 responsibility.	More														

importantly,	throughout	BJC’s	extensive	operation,	its	

Executive	Board	and	staff	members	have	 readily												

navigated	every	wind	of	change,	adopted	new	skills	and	

technology,	anticipated	the	future	through	investments,	

and	delivered	value	through	new	business	endeavors	that	

align	with	the	trends,	in	order	to	address	each	and	every	

need	that	arises,	as	well	as	ensure	long-term	balance	

and	stability	for	the	Group.

	 The	year	2022	was	yet	another	year	of	various	

challenges.	The	aftermath	of	battles	against	the	COVID-19	

pandemic	saw	all	sectors	-	consumers	and	businesses	

alike	-	resuming	their	activities	with	the	“Next	Normal,”	

a	lifestyle	in	today’s	world	where	safety	and	hygiene	

become	core,	with	technology	being	the	transitional			

intersection.	Each	and	every	market	activity	gained								

renewed	vigor	particularly	around	the	end	of	2022,										

บริิษััทมีีริายได้้ริวมีจำำานวน 163,601 ล้้านบาท เพิิ่�มีข้ึ้�น             
คิิด้เป็็นร้ิอยล้ะ 8.9 จำากปี็ก่อน โด้ยมีีกำาไริสุุทธิิ สุ่วนที�เป็็น
ขึ้องบริิษััทใหญ่่จำำานวน 5,010 ล้้านบาท หริือเพิิ่�มีข้ึ้�น       
คิิด้เป็็นร้ิอยล้ะ 39.8

BJC generating 163,601 million Thai Baht in total 
revenues, an 8.9% increase from last year. BJC’s 
consolidated net profit available for the shareholders 
of the company reached 5,010 million Thai Baht,         
a 39.8% increase from 2021.
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	 จากว่ิสัยที่ัศน์ส่่การเป็็นผ่่้นำาในกลุ่มป็ระเที่ศอาเซ่ื่ยน	

ป็ัจจุบันบริษัที่	เบอร์ล่�	ยุคเกอร์	จำากัดำ	(มหาช้น)	หร่อ	บ่เจซื่่	

ไดำ้ดำำาเนินงานอย่างครอบคลุมทัี่�งในป็ระเที่ศ	 รว่มทัี่�งใน										

กลุ่มป็ระเที่ศ	CLMV	ไดำ้แก่	ป็ระเที่ศกัมพื่่ช้า	ลาว่	เว่่ยดำนาม	

มาเลเซ่ื่ย	 รว่มถ่งป็ระเที่ศจ่น	 โดำยม่ศ่นย์กระจายสินค้า									

ระบบโลจิสติกส์ท่ี่�ครอบคลุมทัี่�ว่ภู่มิภูาค	 ท่ี่�สำาคัญยังมองหา

ตลาดำใหม่	ๆ	ในการข็ยายธุุรกิจที่ั�งที่างดำ้านการค้า	การลงทีุ่น

เพื่่�อให้ระบบนิเว่ศที่างธุุรกิจข็องบริษัที่ครอบคลุมตั�งแต่ต้นนำ�า	

กลางนำ�า	ไป็จนถ่งป็ลายนำ�า	เพื่่�อเติบโตไป็ดำ้ว่ยกันและก้าว่ไป็ส่่

เว่ที่่การค้าระดำับโลกในอนาคต

	 ข็า้พื่เจ้าม่คว่ามยินดำท่่ี่�ได้ำเห็นการเติบโตและพื่ฒันาอย่าง

ตอ่เน่�องในการดำำาเนนิธุรุกจิข็องกลุม่บรษิทัี่บ่เจซ่ื่	ทุี่กกลุม่ธุรุกจิ

อาทิี่	 กลุ่มสินค้าและบริการที่างเว่ช้ภัูณฑ์์และการแพื่ที่ย์									

ซื่่�งวั่นน้�ม่ผ่ลิตภูัณฑ์์เก่�ยว่กับสุข็ภูาพื่	 ตลอดำจนระบบว่ินิจฉัย	

เคร่�องม่อและวั่สดำุที่างการแพื่ที่ย์ให้บริการ	 รว่มถ่งธุุรกิจ							

โลจิสติกส์ท่ี่�วั่นน้�ให้บริการแบบครบว่งจร	 การข็ยายตัว่ข็อง	

กลุ่มธุุรกิจค้าป็ล่ก	บิ�กซ่ื่	ซ่ื่เป็อร์เซ็ื่นเตอร์	โดำยปี็	2565	ท่ี่�ผ่่านมา

ม่การข็ยายสาข็าเพิื่�มอย่างต่อเน่�องมากกว่่า	100	 สาข็า	 ทัี่�งบิ�กซ่ื่		

ซ่ื่เป็อรเ์ซื่น็เตอร	์ไฮเป็อรม์ารเ์กต็	บิ�กซ่ื่	มนิ	ิรา้นข็ายยาเพื่รย่ว่

และบิ�กซ่ื่	ฟู้่�ดำเพื่ลส	นอกจากน้�บรษิทัี่ยงัม่อ่กหน่�งแพื่ลตฟู้อรม์

ท่ี่�สำาคัญ	 ค่อ	 ร้านโดำนใจ	 ท่ี่�ในว่ันน้�รุกข็ยายเคร่อข็่ายทัี่�ว่ไที่ย		

ม่จุดำหมายท่ี่�สำาคัญค่อ	 การพื่ัฒนาร้านค้าโช้ห่ว่ยให้เติบโตข่็�น	

ม่ร่ป็แบบท่ี่�ทัี่นสมัยพื่ร้อมด้ำว่ยระบบข้็อม่ลท่ี่�ช่้ว่ยพัื่ฒนาการข็าย

ในข็ณะท่ี่�พื่าร์ที่เนอร์โดำนใจยังคงครองคว่ามเป็็นเจ้าข็อง							

ร้านค้าเดิำมอย่่	 ซ่ื่�งสอดำคล้องกับแนว่คิดำในการพัื่ฒนาธุุรกิจ

พื่ร้อมสร้างการเติบโตไป็ดำ้ว่ยกัน

	 กว่่า	140	 ป็ี	 กลุ่มบริษัที่	 บ่เจซื่่	 ย่ดำมั�นและป็ฏิิบัติตาม	

หลักการกำากับดำ่แลกิจการที่่�ดำ่	ดำำาเนินธุุรกิจดำ้ว่ยคว่ามซื่่�อสัตย์	

โป็ร่งใส	 สร้างคว่ามสมดุำลในการพัื่ฒนาธุุรกิจคว่บค่่ไป็กับ							

การด่ำแลสิ�งแว่ดำล้อม	 ท่ี่�สำาคัญยังยกระดัำบคุณภูาพื่สังคมผ่่าน

การส่งเสริมและสนับสนุนในมิติดำ้านการศ่กษา	 ศาสนา	 และ

ว่ัฒนธุรรม	 โดำยป็ล่กฝัังเมล็ดำพื่ันธุุ์แห่งคว่ามดำ่ผ่่านการสร้าง

การม่ส่ว่นร่ว่มจากทีุ่กภูาคส่ว่นโดำยเริ�มจากพื่นักงานส่งต่อ								

ส่่การช้่ว่ยเหล่อชุ้มช้นผ่่านม่ลนิธุิ	บ่เจซื่่	บิ�กซื่่	ที่่�ไดำ้ข็ับเคล่�อน

มาอย่างต่อเน่�อง	ซื่่�งก้าว่เดำินต่อจากน้�ค่อการต่อยอดำกิจกรรม

ท่ี่�ดำ่	 โครงการท่ี่�ม่ป็ระโยช้น์	 เพื่่�อร่ว่มสร้างสังคมและยกระดัำบ

คุณภูาพื่ช้่ว่ิตข็องคนไที่ยไป็ดำ้ว่ยกัน

resulting	in	BJC	generating	163,601	million	Thai	Baht	in	

total	revenues,	an	8.9%	increase	from	last	year.	BJC’s	

consolidated	net	profit	available	for	the	shareholders	of	

the	company	reached	5,010	million	Thai	Baht,	a	39.8%	

increase	from	2021.

	 With	the	vision	to	be	the	leader	in	the	ASEAN	region,	

Berli	Jucker	Public	Company	Limited,	or	BJC,	currently	

operates	both	domestically	and	in	the	CLMV	countries,	

namely	Cambodia,	Laos,	Vietnam,	as	well	as	in	Malaysia	

and	China,	with	comprehensive	network	of	distribution	

centers	and	logistics	system	all	over	the	region.	More	

importantly,	BJC	continues	to	explore	new	markets	for	

the	expansion	of	its	business	and	investments,	aiming	to	

establish	an	ecosystem	that	covers	upstream,	midstream,	

and	downstream	businesses,	enables	joint	growth,	and	

readies	the	Group	for	future	global	market	endeavours.

	 I	feel	honored	to	be	able	to	witness	the	continuous	

growth	in	all	of	BJC’s	business	segments,	including	the	

healthcare	business,	where	we	provide	healthcare										

products,	diagnostic	systems,	medical	equipment	and	

supplies;	the	logistics	business	where	we	currently	provide	

comprehensive	logistic	services;	the	growth	of	BJC’s	

retail	business	group,	Big	C	Supercenter,	thanks	to	the	

continuous	expansion	of	over	100	new	branches	in	2022,	

ranging	from	Big	C	Supercenter	hypermarkets,	Big	C	Mini	

proximity	stores,	Pure	pharmacies	to	Big	C	Foodplace.	

Another	important	platform	for	BJC	is	the	Donjai	model,	

whose	store	network	is	being	rapidly	expanded	all	over	

Thailand.	The	essential	goals	of	this	platform	are	to								

develop,	grow,	and	modernize	small	local	grocery	stores	

through	sales-enabling	data	systems,	while	Donjai									

partners	still	retain	their	original	ownerships	of	their	stores	

in	accordance	with	our	concept	of	 joint	success	 in										

business	development.

	 For	over	140	years,	the	BJC	Group	has	adhered	to	

the	principle	of	good	corporate	governance,	conducting	

its	business	with	 integrity	and	 transparency,	and											

maintaining	the	balance	between	business	development	
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	 สำาหรับมิติคว่ามยั�งย่นท่ี่�ว่ันน้�กลายเป็็นบที่บาที่สำาคัญ							

ท่ี่�ทีุ่กฝั่ายต้องช้่ว่ยกัน	 โดำยกลุ่มบริษัที่บ่เจซ่ื่	 เราไดำ้กำาหนดำ									

เสาหลักในการมุ่งสร้างคว่ามยั�งย่นผ่่านแนว่คิดำ	 “B.J.C.”									

ซื่่�งป็ระกอบไป็ดำว้่ย	Better	Living,	Joint	Success,	Caring	for	

Community	 หร่อเพื่่�อร่ว่มกันสร้างช่้วิ่ตท่ี่�ดำ่ผ่่านสินค้าและ

บริการท่ี่�หลากหลาย	 โดำยมุ่งส่่คว่ามสำาเร็จและเติบโตไป็ด้ำว่ยกัน

จากทุี่กภูาคสว่่นบนกรอบพื่่�นฐานคว่ามสมดุำลในมติขิ็องสังคม

และสิ�งแว่ดำล้อม	พื่รอ้มกนัน้�บรษิทัี่ไดำน้ำาเอาแนว่คดิำ	ESG	หรอ่

การที่ำาธุุรกิจท่ี่�คำาน่งถ่งคว่ามรับผ่ิดำช้อบ	3	 ดำ้านหลัก	 ค่อ										

สิ�งแว่ดำล้อม	 สังคม	 การกำากับดำ่แลกิจการที่่�ดำ่มาเป็็นรากฐาน

ในการดำำาเนินธุุรกิจ	 คว่บค่่ไป็กับการป็ฏิิบัติตามเป็�าหมาย	

คว่ามยั�งย่นข็องสหป็ระช้าช้าติ	(UNSDGs)	และ	UN	Global								

Compact	(UNGC)	ซื่่�งที่ั�งหมดำน้�เราเช้่�อมั�นว่่าจะเป็็นรากแก้ว่

ท่ี่�แข็็งแรงใหต้้นไม้ใหญ	่บ่เจซ่ื่	ตน้น้�เตบิโตตอ่ไป็อยา่งมค่ณุคา่

และสร้างร่มเงาเพ่ื่�อสร้างป็ระโยช้น์ให้กับทุี่กภูาคส่ว่นครอบคลุม

ที่ั�งระบบนิเว่ศที่างธุุรกิจ

	 ข็้าพื่เจ้าข็อข็อบคุณผ่่้ถ่อหุน้	ล่กค้า	พื่ันธุมิตรที่างการค้า

หน่ว่ยงานต่าง	 ๆ	 และผ่่้ม่ส่ว่นได้ำเส่ยทุี่กภูาคส่ว่นท่ี่�ได้ำให้การ

สนบัสนนุกจิการข็องกลุม่บรษิทัี่บ่เจซ่ื่เป็็นอยา่งดำ	่และท่ี่�สำาคญั

ข็อข็อบคุณคณะผ่่้บริหารรว่มถ่งพื่นักงานทุี่กท่ี่านท่ี่�เป็็นกำาลัง

สำาคัญในการพัื่ฒนาธุุรกิจและสร้างสรรค์สิ�งท่ี่�ดำ่ท่ี่�สุดำ	 ส่งมอบ

ให้กับผ่่้บริโภูค	 ซื่่�งก้าว่เดิำนต่อจากน้�เราทุี่กคนพื่ร้อมร่ว่มม่อ	

ร่ว่มใจ	 และรว่มพื่ลังอย่างเต็มคว่ามสามารถเพื่่�อสานต่อ								

ว่สิยัที่ศัน	์ที่ศิที่างนโยบาย	และบรรลเุป็�าหมายท่ี่�ว่างไว่ร่้ว่มกนั

เพื่่�อก้าว่ส่่ป็ีที่่�	141	ป็ี	อย่างยั�งย่น

and	environmental	responsibility.	More	importantly,	BJC	

enriches	the	society	through	its	support	for	education,	

religions,	and	cultures.	The	Group	nurtures	seeds	of	

virtue	by	promoting	engagement	from	all	segments,	

starting	from	its	staff	members,	and	moving	along	towards	

community	supports	through	the	continuously	growing	

BJC	Big	C	Foundation.	The	next	step	forward	is	to	build	

upon	various	helpful	activities	and	projects	to	jointly	

contribute	to	the	betterment	of	Thai	society	and	quality	

of	life.

	 In	today’s	landscape,	sustainability	plays	a	crucial	

role	and	requires	collective	contributions.	As	such,	the	

BJC	Group	has	established	its	pillar	towards	sustainability	

through	the	concept	of	 “B.J.C.”	(Better	Living,	Joint			

Success,	 and	Caring	 for	Community)	where	we														

collectively	pursue	better	living	through	a	variety	of	goods	

and	services,	strive	for	joint	success	and	growth	across	

all	 sectors	within	 the	 framework	 of	 social	 and																							

environmental	balance.	BJC	has	also	adopted	the	concept	

of	ESG,	that	is,	to	operate	while	considering	3	domains	

of	responsibility	-	environment,	society,	and	governance,	

as	its	business	foundations	alongside	adhering	to	the	

United	Nations	Sustainable	Development	Goal	(UNSDGs)	

and	UN	Global	Compact	(UNGC).	We	believe	all	of	this	

will	serve	as	firm	roots	that	allow	a	big	tree	like	BJC	to	

continue	to	grow	with	values	and	provide	shade	for	all,	

with	coverage	extending	to	the	entire	business	ecosystem.

	 I	would	 like	to	thank	all	shareholders,	clients	 ,									

business	partners,	 various	organizations,	and	all															

interested	parties	 for	providing	your	support	 to	 the													

operations	of	BJC	Group.	Most	importantly,	I	would	like	

to	thank	the	Executive	Board	and	every	staff	member	for	

their	 indispensable	contributions	towards	developing									

our	business	and	delivering	the	best	of	the	best	to										

consumers.	From	this	step	onwards,	we	are	ready	to	

collectively	push	the	Group’s	visions	and	policies	to	the	

best	of	our	abilities,	so	that	we	may	achieve	our	goals	

together	and	firmly	move	forward	into	our	141st	year.

7Berli Jucker Public Company Limited



คุณฐาปณี เตชะเจริิญวิักุล
Mrs. Thapanee Techajareonvikul

สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที�บัริหาร 
และกรรมการผู้้้จัดำการใหญ่ 
Message from the Chief 
Executive Officer and 
President  

บริิษัท เบอริ์ลี่ ยุคเกอริ์ จำากัดี (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริษัที่	 เบอร์ล่�	 ยุคเกอร์	 จำากัดำ	(มหาช้น)	 หร่อ	 บ่เจซื่่	

(BJC)	ดำำาเนินธุุรกิจพื่าณิช้ยกรรมนำาเข็้า	-	ส่งออก	การผ่ลิต

และการให้บริการสินค้า	โดำยย่ดำหลักธุรรมาภูิบาล	สร้างธุุรกิจ

ด้ำว่ยคว่ามซ่ื่�อสัตย์	โป็ร่งใส	คว่บค่่ไป็กับการแสดำงคว่ามรับผิ่ดำช้อบ

ต่อสังคมและสิ�งแว่ดำล้อมตามเกณฑ์์เป็�าหมายการพื่ัฒนาท่ี่�

ยั�งย่นข็องสากล	ซื่่�งว่นัน้�บรษิทัี่ถอ่เป็็นหน่�งในองคก์รชั้�นนำาข็อง

ป็ระเที่ศรว่มทัี่�งเป็็นผ่่้นำาในระดัำบภู่มิภูาคในการดำำาเนินธุุรกิจ							

ท่ี่�พื่ร้อมเป็็นแกนกลางในการสร้างระบบนิเว่ศที่างธุรุกิจให้เกดิำ

คว่ามสัมพื่ันธุ์อย่างสมบ่รณ์ด้ำว่ยคว่ามสมดำุลผ่่านการสร้าง	

เคร่อข่็ายการผ่ลิต	การกระจายสินค้าและบริการให้ม่ป็ระสิที่ธิุภูาพื่

และครอบคลุมอย่างครบว่งจรภูายใต้การดำำาเนินงานมาแล้ว่	

กว่่า	140	ป็ี	

Dear shareholders,

	 Berli	Jucker	Public	Company	Limited,	or	BJC,								

conducts	a	business	of	manufacturing,	importing	and	

exporting,	distributing	and	retailing	various	goods,	and	

providing	various	services.	In	these	operations,	we	adhere	

to	good	governance	and	build	up	our	business	based	on	

honesty	and	transparency.	We	also	exhibit	social	and	

environmental	 responsibility	 in	 accordance	with																

international	sustainable	development	goals.	Our										

company	 is	 now	one	 of	 the	Thailand’s	 leading																			

organizations,	and	also	one	of	the	regional	leader	with	

the	capability	to	build	up	a	business	ecosystem	with	

well-balanced	relationships.	We	can	achieve	this	because	

of	our	efficient	and	full-spectrum	production,	product	

distribution,	and	service	networks	that	we	have	built	up	

and	operated	for	over	140	years.	

หัวใจำสุำาคัิญ่ขึ้องการิด้ำาเนินธุิริกิจำขึ้อง บีเจำซีี คืิอ                 
การิบูริณาการิคิวามียั�งยืนให้เป็็นสุ่วนหน้�งขึ้องการิ          
ขัึ้บเคิลื้�อนธุิริกิจำ ปั็กหมุีด้วางแนวคิิด้ B.J.C.” หริอื Better 
Living เพืิ่�อสุร้ิางชีีวิตที�ด้ีข้ึ้�น Joint Success เพืิ่�อก้าวสูุ่
คิวามีสุำาเริ็จำไป็ด้้วยกัน แล้ะ Caring for Community 
ใสุ่ใจำสัุงคิมีแล้ะสิุ�งแวด้ล้้อมี โด้ยบริิษััทย้ด้ถืือ B.J.C.         
เป็็นหลั้กในการิทำางาน

A key focus in the operations of BJC is the                          
integration of sustainability as a driving factor in 
our business. We have proclaimed the “B.J.C.”            
principles, “Better Living” to create better lives, 
“Joint Success” to achieve success together, and 
“Caring for Community” to take the society and        
environment into account. We apply these principles 
at our work. 
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	 ในป็ี	2565	 ถ่อเป็็นป็ีแห่งคว่ามที่้าที่ายข็องการป็รับตัว่

ที่างธุุรกิจหลังจากสถานการณ์การแพื่ร่ระบาดำข็องโรคโควิ่ดำ-19	

คล่�คลาย	พื่ฤติกรรมข็องผ้่่บริโภูคเกิดำการป็รับเป็ล่�ยนอย่างฉับไว่

ร่ป็แบบข็องการจับจ่ายเที่คโนโลย่เข็้ามาข็ับเคล่�อนมากยิ�งข็่�น	

แต่ดำ้ว่ยการที่ำางานเช้ิงรุกข็องบริษัที่	 รว่มทัี่�งการไดำ้รับคว่าม

ร่ว่มม่อและการสนับสนุนท่ี่�ดำ่อย่างเสมอมาทัี่�งจากค่่ค้า	

พื่ันธุมิตร	 ผ่่้ถ่อหุ้น	 คณะผ่่้บริหารและพื่นักงาน	 ที่ำาให้บริษัที่

สามารถพื่ฒันาสนิคา้และบรกิารไดำอ้ยา่งตอบโจที่ย	์ซื่่�งข็านรบั

ทัี่�งเที่รนดำ	์ตอบสนองทัี่�งคว่ามตอ้งการ	และสรา้งป็ระสบการณ์

ใหม่ไดำ้อย่างหลากหลายให้กับล่กค้าไดำ้ในทีุ่กไลฟู้สไตล์	

	 อย่างไรก็ตามนอกจากการพัื่ฒนาสินค้าและบริการ		

หวั่ใจสำาคัญข็องการดำำาเนนิธุรุกจิข็อง	บ่เจซ่ื่	คอ่การบ่รณาการ

คว่ามยั�งย่นให้เป็็นส่ว่นหน่�งข็องการข็ับเคล่�อนธุุรกิจ	ป็ักหมุดำ

ว่างแนว่คิดำ	B.J.C.”	หร่อ	Better	Living	 เพ่ื่�อสร้างช่้วิ่ตท่ี่�ด่ำข่็�น	

Joint	Success	เพื่่�อก้าว่ส่่คว่ามสำาเร็จไป็ดำ้ว่ยกัน	และ	Caring	

for	Community	 ใส่ใจสังคมและสิ�งแว่ดำล้อม	 โดำยบริษัที่ย่ดำถ่อ	

B.J.C.	 เป็็นหลักในการที่ำางาน	 อาทิี่	 การกำาหนดำเป็�าหมาย	

BJC	150th	Sustainable	Environmental	Goal	ที่่�สำาคัญยังไดำ้

นำาเอาแนว่คิดำ	ESG	(สิ�งแว่ดำล้อม	สังคม	และธุรรมาภูิบาล)	

มาว่างรากฐานในการพัื่ฒนาธุุรกิจเพื่่�อให้สอดำคล้องกับ										

เป็�าหมายการพื่ัฒนาท่ี่�ยั�งย่นข็องสหป็ระช้าช้าติ	(UNSDGs)	

และ	UN	Global	Compact	(UNGC)

	 2022	was	a	year	of	business	challenges	and											

adjustments	after	the	improvements	of	the	COVID-19	

situation.	Consumer	behavior	shifted	very	quickly,	and	

technology-based	forms	of	payment	have	become	much	

more	meaningful,	however	thanks	to	the	proactive	work	

of	the	company	and	because	of	the	continuous,	outstanding	

cooperation	with	and	support	by	our	trade	and	business	

partners,	shareholders,	our	Executive	Board	and	staff	

members,	the	company	was	able	to	react	and	develop	

products	and	services	accordingly	 to	answer	 the									

changing	situation.	In	various	ways,	we	react	to	trends,	

meet	the	needs	and	create	new	experiences	for	our	

clients	across	wide	spectrum	of	different	lifestyles.	

	 	Apart	from	developing	products	and	services,	a	key	

focus	in	the	operations	of	BJC	is	the	integration	of									

sustainability	as	a	driving	factor	in	our	business.	We	have	

proclaimed	the	 “B.J.C.”	principles,	 “Better	Living”	to	

create	better	lives,	“Joint	Success”	to	achieve	success	

together,	and	 “Caring	 for	Community”	 to	 take	 the													

society	and	environment	into	account.	We	apply	these	

principles	at	our	work.	For	example,	we	have	set	the	BJC	

150th	Sustainable	Environmental	Goals	and,	more										

importantly,	implemented	the	ESG	(Environmental,	Social	

and	Corporate	Governance)	principles	to	lay	out	our	

business	development	foundations	aligned	with	the	goals	

of	the	United	Nations	Sustainable	Development	Group	

and	UN	Global	Compact.
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	 กว่่า	140	ป็ีในเว่ที่่ธุุรกิจ	บริษัที่มุ่งมั�นและย่ดำมั�นในการ

ดำำาเนินธุุรกิจตามกรอบการดำำาเนินธุุรกิจอย่างยั�งย่นและหลัก

การกำากับดำ่แลกิจการที่่�ดำ่	โดำยตลอดำป็ี	2565	ที่่�ผ่่านมา	บ่เจซื่่	

ได้ำรับรางวั่ลคว่ามยั�งย่นจากเว่ท่ี่สากลท่ี่�หลากหลาย	 ไม่ว่่าจะเป็็น	

FTSE4Good,	THSI	Thailand	Sustainability	Investment,	

MSCI	และ	S&P	Global	Sustainability	Yearbook	ต่อเน่�อง

เป็็นป็ีที่่�	3	โดำยในป็ีน้�	บ่เจซื่่	ไดำ้รับการป็ระเมินให้อย่่ในระดำับ

ส่งสุดำข็องโลก	 ด้ำว่ยคะแนนส่งสุดำ	 89	 คะแนน	 ภูายใต้

อุตสาหกรรม	Food	&	Staples	Retailing	เป็็นต้น	โดำยรางว่ัล

ดำังกล่าว่ถ่อเป็็นเคร่�องการันต่ท่ี่�แสดำงออกถ่ง	 คว่ามเช่้�อมั�น							

ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างมั�นคงในทีุ่กกระบว่นการ	

ข็านรับเป็�าหมายและวิ่สยัทัี่ศน์ในการเป็็นพัื่นธุมิตรท่ี่�เช่้�อถอ่ได้ำ

ข็องคุณเพื่่�อการดำำารงช้่ว่ิตที่่�ดำ่ข็่�นอย่างยั�งย่น	 “Your	Trusted	

Partner	for	a	Sustainable	Better	Living”

	 สำาหรับ	 บ่เจซ่ื่	 การเติบโตธุุรกิจในทีุ่กว่ันเป็ร่ยบเสม่อน

ต้นไม้ข็นาดำใหญ่ที่่�ว่ันน้�หยั�งรากลงล่กที่่�มั�นคง	กิ�งก้านสาข็าที่่�

ผ่ลิดำอกออกใบและผ่ลในทีุ่กครั�ง	พื่ร้อมเป็็นส่ว่นสำาคัญในการ

สรา้งระบบนเิว่ศที่างธุรุกจิใหก้บัที่กุภูาคส่ว่น	เพื่ราะเราเช่้�อมั�น

ว่่าการเติบโตไป็ดำ้ว่ยกันจะสร้างคว่ามยั�งย่นให้กับภูาคธุุรกิจ

อย่างม่คุณค่าในอนาคตดำ้ว่ยคว่ามสำาคัญน้�	 ในฐานะป็ระธุาน

เจ้าหน้าท่ี่�บริหารและกรรมการผ่่้จัดำการใหญ่	 บริษัที่	 เบอร์ล่�	

ยุคเกอร์	 จำากัดำ	 (มหาช้น)	 ข็อข็อบพื่ระคุณผ่่้ถ่อหุ้น	 ค่่ค้า											

นกัลงที่นุ	พื่นัธุมติรที่างธุรุกจิ	ลก่คา้และพื่นกังานที่กุที่า่นท่ี่�ไดำ้

ใหค้ว่ามไว้่ว่างใจ	สนบัสนนุการดำำาเนินงานข็องกลุม่บ่เจซ่ื่ด้ำว่ย

ดำ่เสมอมา	 เราพื่ร้อมท่ี่�จะเดิำนหน้าก้าว่เข้็าส่่ปี็ท่ี่�	141	 อย่าง

มั�นคงเพ่ื่�อนำาพื่ากลุ่มบ่เจซ่ื่ไป็ส่่ตลาดำสากล	 และสร้าง													

ผ่ลตอบแที่นท่ี่�คุ้มค่าให้แก่ทีุ่กท่ี่านอย่างเต็มกำาลังคว่าม

สามารถบนกรอบพื่่�นฐานการดำำาเนินธุุรกิจดำ้ว่ยคว่ามโป็ร่งใส

และเป็็นองค์กรที่่�ดำ่แก่ป็ระเที่ศช้าติต่อไป็

	 In	over	140	years	of	business,	our	company	has	

focused	on	and	adhered	to	sustainable	business	and	

good	governance	principles.	Throughout	2022,	BJC	has	

been	awarded	recognition	for	sustainability	from	different	

international	organizations,	including	FTSE4Good,	THSI	

Thailand	Sustainability	Investment,	MSCI,	and	for	the	

third	year	in	a	row	by	S&P	Global	Sustainability	Yearbook,	

in	which	this	year,	BJC	was	ranked	at	the	top	of	the	

global	food	and	staples	retailing	industry	category,	with	

the	highest	score	globally	of	89	points.	These	awards	are	

proof	that	demonstrates	the	trust	in	stable	value	creation	

in	all	processes,	as	reflected	in	our	aim	and	vision	of	

being	“your	trusted	partner	for	sustainable,	better	living.”

	 At	BJC,	we	see	daily	business	growth	like	a	large	

tree.	Today,	its	strong	roots	have	grown	deep	into	the	

soil.	Its	branches	always	bear	flowers,	leaves	and	fruits.	

It	can	function	as	an	important	element	in	building	a	

business	ecosystem	for	all	stakeholders.	We	firmly	believe	

that	joint	growth	leads	to	valuable	sustainability	with	the	

business	sector	 in	the	future.	With	these	 important								

messages,	I,	in	my	position	as	the	Chief	Executive	Officer	

and	President	of	Berli	Jucker	Public	Company	Limited,	

would	 like	 to	express	my	gratitude	towards	all	our													

shareholders,	trade	and	business	partners,	 investors,	

clients	and	staff	members	who	have	always	trusted	us	

and	supported	the	operations	of	the	BJC	Group.	We	are	

ready	to	move	on	into	the	141st	year	with	our	strength,	

to	expand	the	business	activities	of	BJC	on	international	

markets	and	to	create	profit	for	all.	We	do	so	by	drawing	

from	all	of	our	strength	and	capabilities	and	remain	true	

to	our	principles	of	transparent	business	operation	as	an	

organization	that	brings	benefit	to	our	country.
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วิิสัยทัศน์ พัันธกิจ และกลยุทธ์การดำำาเนินงานของบีัเจซีี 
ปี 2565 - 2569

พัันธกิจของเรา
• ตอบสุนองคิวามีต้องการิขึ้องลู้กค้ิาแต่ล้ะริาย โด้ยเน้นการิใช้ีข้ึ้อมูีล้ในการิวิเคิริาะห์หาคิวามีต้องการิที�แท้จำริิงขึ้องลู้กค้ิา
• สุ่งมีอบสิุนค้ิาแล้ะบริิการิที�มีีคุิณภาพิ่ ด้้วยนวัตกริริมีที�เหนือกว่าคิวามีคิาด้หมีาย
• เสุริิมีสุร้ิางคิวามีเจำริิญ่รุ่ิงเรืิองอย่างยั�งยืน ให้แก่ผูู้้มีีสุ่วนได้้สุ่วนเสีุยทุกฝ่่าย

เป็นพัันธมิตุรทางธุรกิจที�น่าเช่�อถ่ือเพ่ั�อร่วิมสร้างให้สังคมมีควิามเป็นอย่้ที�ดีำข้�นอย่างยั�งย่น

วิิสัยทัศน์

ค้าปลีกสิมัยใหม่ ค้าส่ิง อุปโภัคบริิโภัค เวัชภััณฑ์์ เคมีภััณฑ์์ บริริจุภััณฑ์์ 
และเทคนิค

• ขยายสาขาทั้งขนาดใหญ่ 
กลาง เล็ก ให้ครบ 
ทุกจัังหวััด และหมู่่่บ้าน 
ในอาเซีียน

• ปรับปรุงสินค้าและพื้นที ่
ให้บริการ ให้ตอบสนอง 
ควัามู่ต้องการของชุุมู่ชุน 
และสามู่ารถรับซ้ืีอสินค้า
จัากชุุมู่ชุน

• ใชุ้เทคโนโลยีในการขยาย
แพลตฟอร์มู่ออนไลน์ 
ท่ออฟไลน์

• ร่วัมู่มู่ือระหวั่างบีเจัซีี บิ๊กซีี เอ็มู่เอ็มู่ และค่่ค้าในการวัิจััยพัฒนา สินค้าอุปโภคบริโภคของสินค้าแบรนด์ภายใน หรือเฮาส์แบรนด์ รวัมู่ถึงการจััดหาสินค้าจัาก
ต่างประเทศ ให้ได้สินค้าท่ีตรงใจัผู้่้บริโภค

• มู่องหาโอกาสการลงทุน หรือเป็นหุ้นส่วันกับโรงงานผู้ลิต และบริษัทจััดจั�าหน่ายชุั้นน�าในอาเซีียน เพื่อเสริมู่ควัามู่แข็งแกร่งของสินค้าในพอร์ตของบีเจัซีี  
และสร้างก�าไรท่ีดีข้ึน

• ตั้งเป้าส�าหรับบีเจัซีี ให้เป็นกลุ่มู่บริษัทสินค้าอุปโภคบริโภคที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยภายใต้แบรนด์สินค้าของบีเจัซีี บิ๊กซีี ในปี 2569

• ร่วัมู่ลงทุนในสตาร์ตอัพเพื่อเพิ่มู่โอกาสในการพัฒนาธุรกิจัใหมู่่ สนับสนุนการผู้ลิตและการตลาด สร้างแพลตฟอร์มู่การวัิจััยและพัฒนาเพื่อเพิ่มู่มู่่ลค่าสินค้า 
ผู่้านการลงทุนด้านการวัิจััยและพัฒนา การสนับสนุนการวิัจััยผู่้านมู่หาวัิทยาลัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ ในเครือข่ายมู่่ลนิธิบีเจัซีี บ๊ิกซีี

• ใชุ้เทคโนโลยีในการเพิ่มู่ประสิทธิภาพการบริหารซีัพพลายเชุน และยกระดับระบบวัางแผู้นทรัพยากรองค์กร เพื่อให้วัางแผู้นการสั่งซีื้อที่แมู่่นย�า ส่งสินค้า 
ตรงเวัลา ด้วัยต้นทุนท่ีมีู่ประสิทธิภาพ และการบริการท่ีล่กค้าพึงพอใจัท่ีสุด

• ลงทุนในเทคโนโลยีที่ทันสมู่ัย เชุ่น ระบบจััดเก็บในคลังสินค้าอัตโนมู่ัติ ระบบอัตโนมู่ัติชุ่วัยล�าเลียงสินค้า เพื่อลดควัามู่ผู้ิดพลาดของคน และลดต้นทุนในการ 
กระจัายสินค้า

• สร้างร้านเอ็มู่เอ็มู่ให ้
ผู้่้ประกอบการสามู่ารถ 
หาซ้ืีอสินค้าในราคา
ประหยัด คุ้มู่ค่า 
เพ่ือท�าธุรกิจัต่อได้  
(เถ้าแก่มืู่ออาชีุพ)

• ขยายเครือข่ายการค้า 
ผู่้านโครงการร้านโดนใจั 
และใชุ้ร้านโดนใจัในการ 
เพ่ิมู่ฐานล่กค้าในชุุมู่ชุน 
เพ่ือเข้าใจัและหาสินค้า 
ให้เหมู่าะกับชุุมู่ชุน

• น�าสินค้าเกษตรและสินค้า
ท้องถ่ินให้สามู่ารถขายได้
ท่ัวัโลก

• พัฒนาชุ่องทาง 
การเข้าถึงสินค้าเวัชุภัณฑ์์ 
ในชุุมู่ชุนโดยร้านค้า 
ส่งยาสิริฟาร์มู่าและ 
ร้านขายยาเพรียวั

• พัฒนาเครือข่าย 
โรงพยาบาล บุคลากร
ทางการแพทย์ และผู้่้เข้า
รักษา เพ่ือให้ได้รับ 
การวิันิจัฉััยท่ีแมู่่นย�า 
เฉัพาะบุคคล และการให้
บริการท่ีทันท่วังที

• ร่วัมู่มู่ือกับโรงพยาบาล  
ผู้่้เช่ีุยวัชุาญด้านเทคโนโลยี 
ในการน�าเสนอการรักษา 
ทางไกล การแพทย์เชิุง
ป้องกันเพ่ือใชุ้ตามู่บ้าน

• วัิเคราะห์ข้อมู่่ลพฤติกรรมู่
ล่กค้า การผู้ลิตสินค้าของ 
ผู้่้ผู้ลิตให้เป็นประโยชุน์กับ
ค่่ค้าสินค้าเคมีู่ภัณฑ์์ 

• ลงทุน หรือเป็นหุ้นส่วัน 
กับโรงงานผู้่้ผู้ลิต เพ่ือ
ต่อยอดการผู้ลิตสินค้า 
เคมีู่ภัณฑ์์ท่ีใชุ้ส�าหรับ
อาหารเพ่ือสุขภาพ

• พฒันาสต่รอาหารสขุภาพ 
ท้ังกลุ่มู่ พร้อมู่บริโภคและ 
พร้อมู่ปรุง เพ่ือรองรับ
การผู้ลิตอาหารจัาก 
ครัวักลางจันถึงการจััดส่ง 
ตามู่บ้าน

• วัิเคราะห์ข้อมู่่ล 
พฤติกรรมู่ล่กค้า  
การผู้ลิตสินค้าของ 
ผู้่้ผู้ลิต ในการพัฒนา
สินค้าและบริการทาง
บรรจุัภัณฑ์์และเทคนิค 

• ขยายธุรกิจับรรจัุภัณฑ์ ์
ร่ปแบบใหมู่่ เชุ่น  
บรรจุัภัณฑ์์กระดาษ 
อ่อนตัวั

• มู่องหาโอกาสลงทุน 
ในธุรกิจัพลังงาน 
ร่ปแบบใหมู่่ อุปกรณ์ 
ในการผู้ลิตสมัู่ยใหมู่่

• สร้างเครือข่าย 
การจััดจั�าหน่ายสินค้า 
ท่ีแข็งแรงครอบคลุมู่ 
ทุกชุุมู่ชุนในอาเซีียน

• ขยายชุ่องทาง 
จััดจั�าหน่ายใหมู่่ และ 
ลงทุนในโครงสร้าง 
พ้ืนฐานท่ีส�าคัญ

• สร้างควัามู่แตกต่างจัาก
การท่ีมีู่ธุรกิจัค้าปลีก  
และค้าส่งในการผู้ลิตสินค้า
หลากหลายท่ีตอบสนอง
ควัามู่ต้องการของล่กค้า
ได้ตรงใจั

กริะบวันการิทำางานท่ีเป็นเลิศและเน้นวิันัยทางการิเงิน

สิภัาพแวัดีล้อมในการิทำางานท่ีเอ้�อกับการิสิร้ิางสิริริค์นวััตกริริม

การิเน้นพัฒนาองค์กริส่่ิควัามเป็นเลิศ
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BJC Vision, Mission & Strategic Direction 
2022 - 2026

Our Mission
• To serve customers’ personal needs based on customer-centric and data-driven culture
•  To deliver quality goods and services through innovative solutions
•  To strive for sustainable prosperity for all stakeholders

Your Trusted Partner for a sustainable better living

Vision

Modern Retail Wholesales Consumer Healthcare Chemical Packaging 
and Technical

• Expand new stores in 
all formats to cover  
all provinces across 
ASEAN

• Develop products and 
renovate stores to 
meet rural community 
needs with direct 
purchase of local 
products

• Apply technology to 
expand O2O 
(online to offline) 
platforms

• Collaborate among BJC, Big C, MM and business partners to improve quality of consumer goods, house brand products, and imported 
product sourcing to meet customers’ requirement

• Seek investment opportunities or partnerships with manufacturers and leading distributors in ASEAN to strengthen BJC product 
portfolio with better margin

• Aim for BJC to become Thailand’s largest FMCG company under the BJC and Big C’s own brands in 2026
• Invest in startups to seek new business opportunities to support production and marketing, create research and development 

platforms for value-added products, and collaborate with both domestic and international university networks under BJC Big C 
Foundation

• Apply technology to improve supply chain management in order to obtain more precise merchandise planning with timely product 
delivery, cost efficiency, to maximize customers’ satisfaction

• Invest in advance technology such as automated warehouse system and conveyor system to minimize human errors and reduce 
distribution cost

• Establish MM stores 
with products at 
affordable prices to 
help entrepreneurs 
in their businesses

• Expand trading 
network through 
Donjai projects to 
access and increase 
customer base in rural 
areas, understanding 
of their needs and 
providing them the 
right products

• Look for agricultural 
and local products  
to be sold worldwide

• Improve distribution 
channels of medical 
supplies to be more 
accessible in rural 
areas by Siri Pharma 
and Pure

• Develop platform 
among hospitals, 
medical staffs and 
patients to obtain 
accurate and  
personalized 
diagnostics and to 
provide prompt 
services

• Collaborate with 
hospitals and 
technology specialist 
to offer telemedicine 
and preventive 
medicine

• Draw from customers’ 
behavior data and 
production data for 
chemical product 
partnership 

• Invest or partner in 
chemical manufacturers 
for healthy food 
products

• Develop healthy food 
formulas for both 
‘ready-to-eat’ and 
‘ready-to-cook’ meals 
to be served by the 
central kitchen and  
for home delivery 
orders

• Draw from customers’ 
behavior data and 
production data for 
new product and 
service development

• Expand new business 
areas such as flexible 
paper packaging

• Seek investment 
opportunities in  
new power energy 
business and modern 
production equipment

• Build a strong 
distribution network  
to cover the entire 
ASEAN 

• Expand new 
distribution channels 
and invest in 
important  
infrastructure

• Differentiate from 
competitors by 
combining retail and 
wholesale businesses 
to better address 
customers’ needs and 
satisfaction through  
a wider range of 
products

Operational Excellence & Financial Discipline

Smart Ecosystem

High Performance Culture
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คณะกรรมการบัริษััทคณะกรรมการบัริษััท
Board of DirectorsBoard of Directors
คณะกรรมการบัริษััท
Board of Directors

2 1 3

นายเจริิญ สิิริิวััฒนภัักดีี
ป็ระธุานกรรมการบริษัที่ 
ป็ระธุานกรรมการบริหาร

นายปริะสิิทธิิ์� โฆวิัไลก่ล
กรรมการอิสระ 
ป็ระธุานกรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง 
กรรมการบริหารคว่ามยั�งย่น

นางสิาวัพจนีย์ ธิ์นวัริานิช
กรรมการอิสระ 
ป็ระธุานกรรรมการตรว่จสอบ

Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi   
Chairman	of	the	Board	of	Directors 
Chairman	of	the	Executive	Board

Mr. Prasit Kovilaikool
Independent	Director 
Chairman	of	the	Risk	Management	Committee 
Sustainability	Development	Committee	Member

Miss Potjanee Thanavaranit
Independent	Director 
Chairman	of	the	Audit	Committee

1

2

3
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ศ. (กิตติคุณ) นพ. ภิัริมย์ กมลริัตนกุล
กรรมการอิสระ 
ป็ระธุานกรรมการบริหารคว่ามยั�งย่น 
รองป็ระธุานกรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง 
คณะกรรมการสรรหา	และกำาหนดำค่าตอบแที่น	

พลเอก ธิ์นดีล สุิริาริักษ์
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรว่จสอบ

นายวีัริะวังค์ จิตต์มิตริภัาพ
กรรมการ

นายรัิงสิริริค์ ศริีวัริศาสิตริ์
กรรมการอิสระ

Prof. Pirom Kamolratanakul, M.D., M.SC.
Independent	Director 
Chairman	of	the	Sustainability	Development	Committee	 
Vice	Chairman	of	the	Risk	Management	Committee 
Member	of	Nomination	and	Remuneration	Committee	

General Thanadol Surarak
Independent	Director 
Member	of	the	Audit	Committee

Mr. Weerawong Chittmittrapap 
Director

Mr. Rungson Sriworasart 
Independent	Director

4

5

6
7

4 5 6 7
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8 9 10 11 12

พลตำาริวัจเอก กฤษณะ ผลอนันต์
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรว่จสอบ 
กรรมการสรรหาและกำาหนดำค่าตอบแที่น

ริองศาสิตริาจาริย์ นายแพทย์กำาจริ ตติยกวีั
กรรมการอิสระ 
กรรมการบริหารคว่ามยั�งย่น

นายเทวิันทริ์ วังศ์วัานิช
รองป็ระธุานกรรมการบริษัที่ 
รองป็ระธุานกรรมการบริหาร 
ป็ระธุานกรรมการสรรหาและกำาหนดำค่าตอบแที่น

นายธีิ์ริศักดิี� นาทีกาญจนลาภั
กรรมการบริษัที่ 
รองป็ระธุานกรรมการบริหาร 
กรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง

นายปริะเสิริิฐ เมฆวััฒนา
กรรมการบริษัที่ 
รองป็ระธุานกรรมการบริหาร 
กรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง

Police General Krisna Polananta 
Independent	Director 
Audit	Committee	Member 
Nomination	and	Remuneration	Committee	Member

Associate Prof. Kamjorn Tatiyakavee, M.D.
Independent	Director 
Sustainability	Development	Committee	Member

Mr. Tevin Vongvanich
Vice	Chairman	of	the	Board	of	Directors 
Executive	Vice	Chairman 
Chairman	of	the	Nomination	and	Remuneration

Mr. Thirasakdi Nathikanchanalab
Director 
Executive	Vice	Chairman 
Risk	Management	Committee	Member

Mr. Prasert Maekwatana
Director 
Executive	Vice	Chairman 
Risk	Management	Committee	Member

8

9

10

11
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คณะกรรมการบัริษััทคณะกรรมการบัริษััท
Board of DirectorsBoard of Directors
คณะกรรมการบัริษััท
Board of Directors
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นายสิิทธิิ์ชัย ชัยเกริียงไกริ
กรรมการบริษัที่ 
ป็ระธุานกรรมการการลงทีุ่น 
กรรมการบริหาร 
กรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง

ริศ.ดีริ.พิมพ์พนา ศริีสิวััสิดิี�
กรรมการอิสระ 
กรรมการตรว่จสอบ

นายอัศวิัน เตชะเจริิญวิักุล
กรรมการบริษัที่ 
รองป็ระธุานกรรมการบริหาร 
กรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง 
กรรมการการลงทีุ่น

นางฐาปณี เตชะเจริิญวิักุล
ป็ระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหารและกรรมการผ่่้จัดำการใหญ่
กรรมการบริหาร 
กรรมการบริษัที่ 
กรรมการลงทีุ่น 
กรรมการและเลข็านุการคณะกรรมการบริหารคว่ามยั�งย่น 

เลข็านุการคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดำค่าตอบแที่น

Mr. Sithichai Chaikriangkrai
Director 
Chairman	of	the	Investment	Committee 
Executive	Director 
Risk	Management	Committee	Member

Associate Prof. Pimpana Srisawadi, DBA
Independent	Director 
Audit	Committee	Member

Mr. Aswin Techajareonvikul 
Director 
Executive	Vice	Chairman 
Risk	Management	Committee	Member 
Investment	Committee	Member

Mrs. Thapanee Techajareonvikul
Chief	Executive	Officer	and	President
Executive	Director 
Director 
Investment	Committee	Member 
Committee	Member	and	Secretary	of	Sustainability	 
Development	Committee 
Secretary	of	the	Nomination	and	Remuneration	Committee

13
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คณะจัดำการคณะจัดำการ
Management BoardManagement Board

4 2 1 3 5

นายอัศวิัน เตชะเจริิญวิักุล
รองป็ระธุานกรรมการบริหาร

นางฐาปณี เตชะเจริิญวิักุล
ป็ระธุานเจ้าหน้าที่่�บริหารและกรรมการผ่่้จัดำการใหญ่

นายวิัเชียริ ริุ่งวััฒนะกิจ
ผ่่้จัดำการใหญ่ธุุรกิจสินค้าบรรจุภูัณฑ์์ 

สมาช้ิกคณะจัดำการ

นายตุลย์ วังศ์ศุภัสิวััสิดิี�
ผ่่้จัดำการใหญ่ธุุรกิจสินค้าอุป็โภูคบริโภูค 

สมาช้ิกคณะจัดำการ 

กรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง	

นายธีิ์ริะ วีัริธิ์ริริมสิาธิิ์ต
ป็ระธุานเจ้าหน้าที่่�ฝั่ายที่รัพื่ยากรบุคคลกลุ่มบริษัที่ 

สมาช้ิกคณะจัดำการ

Mr. Aswin Techajareonvikul
Executive	Vice	Chairman

Mrs. Thapanee Techajareonvikul
Chief	Executive	Officer	and	President

Mr. Vichien Rungwattanakit
President	of	Packaging	Business 

Management	Board	Member

Mr. Tul Wongsuphasawat
President	of	Consumer	Products	Business 

Management	Board	Member 

Risk	Management	Committee	Member

Mr. Teera Werathamsathit
Group	Chief	People	Officer 

Management	Board	Member

1
2

3

4

5

คณะจัดำการ
Management Board
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นางสุิวัริริณี ภ่่ันภัานนท์
ผ่่้จัดำการใหญ่ธุุรกิจสินค้าและบริการที่างเว่ช้ภูัณฑ์์	 

และเคม่ภูัณฑ์์อุตสาหกรรม 

สมาช้ิกคณะจัดำการ

นายบุญศักดิี� สิถิิตม่ันในธิ์ริริม
รองผ่่้จัดำการใหญ่อาวุ่โส	-	ธุุรกิจโลจิสติกส์	 

และฝั่ายว่ิศว่กรรม	และรักษาการผ่่้อำานว่ยการ 

ฝั่ายอาวุ่โส	ฝั่ายการพื่ิมพื่ ์

สมาช้ิกคณะจัดำการ

นางสิาวัอัญชลี ริิมวิัริิยะทรัิพย์
ป็ระธุานเจ้าหน้าที่่�ฝั่ายการเงิน	-	บ่เจซื่ ่

สมาช้ิกคณะจัดำการ

นางกมลวัริริณ ศิวัริักษ์
รองผ่่้จัดำการใหญ่ฝั่ายนิติการและกฏิหมายกลุ่มบริษัที่ 

สมาช้ิกคณะจัดำการ

Mrs. Suwannee Poonapanont
President	of	Healthcare	and	Specialties	Business

Management	Board	Member

Mr. Boonsak Stitmannaithum
Senior	Executive	Vice	President	-	Logistics	&	Engineering	

Business	and	Acting	Senior	Vice	President	-	Graphic	

System	Division 

Management	Board	Member

Ms. Anchalee Rimviriyasab
Chief	Financial	Officer	-	BJC	 

Management	Board	Member

Mrs. Kamonwan Sivaraksa
Executive	Vice	President	-	Group	Legal,	 

Company	Secretary	and	Compliance	Division	 

Management	Board	Member

6
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	 บริษัที่	 เบอร์ล่�	 ยุคเกอร์	 จำากัดำ	(มหาช้น)	(“บริษัที่”)											
ก่อตั�งข่็�นในป็ระเที่ศไที่ยเม่�อปี็	2425	โดำยนายอัลเบิร์ต	ยุคเกอร์	
และนายเฮนร่�	ซื่ิกก์	โดำยใช้้ช้่�อว่่า “หุ้�างย้คเกอรี์ แอนด์์ ซิิกก์ 
แอนด์์ โก”	 ป็ระกอบกิจการค้าในดำ้านเป็็นตัว่แที่นบริษัที่									
เร่อฝัรั�งเศส	อังกฤษ	และอิตาล่	พื่ร้อมกับเป็็นตัว่แที่นบริษัที่
ป็ระกนัภูยัข็องตา่งป็ระเที่ศ	และยงัเป็็นตวั่แที่นธุนาคารตา่ง	ๆ
	ดำ้ว่ย	เช้่น	ธุนาคารอินโดำจ่น	ระหว่่างป็ี	2421	-	2433	ธุนาคาร
ฮ่องกงและเซ่ื่�ยงไฮ้	 ระหว่่างปี็	2428	-	2431	 นอกจากนั�น									
ยงัที่ำาการค้าโรงสข้่็าว่และเป็็นตัว่แที่นจำาหนา่ยสนิค้าทัี่�งนำาเข็า้
และส่งออกดำ้ว่ย

	 เม่�อนายอลัเบริต์	เบอรล์่�	ผ่่เ้ป็็นบุตรเข็ยข็องนายยคุเกอร์
ไดำ้เข็้ามารับช้่ว่งงานต่อจ่งเป็ล่�ยนช้่�อห้างเป็็น	 “เอ.	 เบอร์ล่�	
แอนดำ์	โก”	เม่�อป็ี	2439	ดำำาเนินธุุรกิจต่าง	ๆ 	ที่ั�งการเป็็นพื่่อค้า
เบ็ดำเตล็ดำ	ธุุรกิจโรงส่ข้็าว่	การส่งออกสินค้า	เช่้น	ข้็าว่	ไม้	ยางสน
ครั�ง	และหนังสัตว่์	นอกจากนั�น	นายอัลเบิร์ต	เบอร์ล่�	ยังเป็็น
ผ้่่ริเริ�มธุุรกิจการสั�งสินค้าเข็้ามาจำาหน่าย	 โดำยนำานมกระป๋็อง
จากสวิ่ตเซื่อรแ์ลนด์ำเข็า้มาข็ายในเมอ่งไที่ยเป็็นเจา้แรก	ต่อมา
ไดำ้นำาสิ�งที่อจากสว่ิตเซื่อร์แลนดำ์	 อังกฤษ	 และเยอรมน้	 โกโก้
จากเดำนมาร์ก	 และกระดำาษเช้็ดำม่อจากสหรัฐอเมริกาเข็้ามา
จำาหน่าย

	 ต่อมาในป็ี	2456	 ห้าง	 เอ.	 เบอร์ล่�	 แอนดำ์	 โก	 ไดำ้เริ�ม	
สนใจในกิจการเหม่องแร่	โดำยเฉพื่าะดำ่บุกและว่่ลแฟู้รม	จ่งไดำ้
เปิ็ดำสาข็าแห่งใหม่ท่ี่�จังหวั่ดำนครศร่ธุรรมราช้	 และในปี็	2457										
ไดำ้ม่การข็ยายกิจการ	โดำยก่อตั�งสาข็าข็่�นที่่�เม่องซื่่ริค	ป็ระเที่ศ
สว่ิตเซื่อร์แลนดำ์	 เพื่่�อเป็็นศ่นย์กระจายสินค้าในต่างป็ระเที่ศ	
เป็็นแห่งแรก

	 และในป็ี	2467	 ไดำ้เป็ล่�ยนช้่�อห้างเป็็น	 “หุ้�างเบอรี์ลีี่�          
ยค้เกอรี ์แอนด์ ์โก”	โดำยเป็็นผ่่น้ำาเข็า้สนิค้าอปุ็โภูคบรโิภูคจาก
นานาป็ระเที่ศ	 อาที่ิ	 นมกระป็๋องจากป็ระเที่ศสว่ิตเซื่อร์แลนดำ์	
กระดำาษที่ิช้ช่้จากป็ระเที่ศสหรัฐอเมริกา	 โกโก้จากป็ระเที่ศ
เดำนมาร์ก	 ฯลฯ	 นับเป็็นสินค้าแป็ลกใหม่ท่ี่�ไดำ้รับการตอบรับ
เป็็นอย่างด่ำจากราช้สำานักและช้นชั้�นส่งในสยาม	 จากนั�น										
ในป็ี	 2477	 ไดำ้เริ�มดำำาเนินธุุรกิจในป็ระเที่ศพื่ม่า	 โดำยเป็็น												
ผ้่่จัดำจำาหน่ายและกระจายสินค้าป็ระเภูที่เร่อและอุป็กรณ์							
เก่�ยว่กับเร่อ	เช้่น	เคร่�องจักร	กว่้านมอเตอร์	รว่มที่ั�งกระดำาษ
หนงัสอ่พิื่มพ์ื่และผ่ลติภัูณฑ์ย์า	ที่ว่า่กิจการท่ี่�กำาลงัรุง่โรจน์กลับ
ตอ้งป็ดิำตวั่ลง	เน่�องจากไดำร้บัผ่ลกระที่บจากสภูาว่ะสงครามโลก
ครั�งที่่�	2	ที่่�เริ�มที่ว่่คว่ามรุนแรงข็่�นเร่�อย	ๆ

	 ภูายหลังสงครามโลกครั�งท่ี่�	2	ยุติลง	นายอัลเบิร์ต	เบอร์ล่�
ไม่สามารถบริหารงานต่อไป็ได้ำเน่�องจากปั็ญหาที่างสุข็ภูาพื่	จ่งได้ำ	
แต่งตั�งนายเอ็ดำว่าร์ดำ	 ยุคเกอร์	 ให้ดำำารงตำาแหน่งหุ้นส่ว่น												
ผ่่้จัดำการ	 และเป็ิดำกิจการ	 “ห้างเบอร์ล่�	 ยุคเกอร์	 แอนดำ์	 โก”		
ข่็�นอ่กครั�งเม่�อเดำ่อนกันยายน	2489	 โดำยม่ท่ี่�ที่ำาการอย่่ท่ี่�									
ถนนเจริญกรุง

	 Berli	Jucker	Public	Co.,	Ltd.,	(the	“company”)	was	
founded	in	1882	by	Mr.	Albert	Jucker	and	Mr.	Henry	Sigg.	
The	two	initially	established	the	company	under	the	name	
“Jucker & Sigg & Co”	to	act	as	a	trading	agent	for	French,	
British	and	Italian	shipping	firms	as	well	as	an	agent	for	
foreign	insurers	and	banks	such	as	the	Indochina	Bank	
(from	1878	to	1890)	and	the	Hong	Kong	and	Shanghai	
Bank	(from	1885	to	1888).	Additionally,	the	company	was	
also	engaged	 in	rice	mill	business	and	acted	as	a												
distributor	of	imported	and	exported	goods.

	 After	Mr.	Albert	Berli,	the	son	in	law	of	Mr.	Jucker,	
took	over	the	company,	the	name	of	the	company	was	
changed	to	“A.	Berli	&	Co”	in	1896.	The	company	then	
acted	as	a	merchant	of	miscellaneous	items,	engaged	in	
rice	mill	business,	and	became	an	exporter	of	goods	such	
as	rice,	timber,	resin,	sealing	wax,	and	leather.	In	addition	
to	that,	Mr.	Albert	Berli	also	started	the	company’s										
importing	business	by	being	Thailand’s	first	importer	of	
canned	milk	from	Switzerland.	Later	on,	the	company	
began	importing	garment	from	Switzerland,	England,	and	
Germany,	cocoa	from	Denmark,	and	paper	napkins	from	
the	United	States.

	 In	1913,	A.	Berli	&	Co	turned	its	focus	to	mining	
business,	concentrating	on	tin	and	wolfram	and	opened	
a	new	branch	 in	Nakorn	Srithammarat.	Afterwards,											
the	company	expanded	by	opening	a	branch	in	Zurich,	
Switzerland	as	its	first	foreign	product	distribution	center	
in	1914.

	 In	1924	 the	company	changed	 its	name	 to												
“Berli Jucker & Co”.	 importing	goods	from	various									
countries	such	as	canned	milk	from	Switzerland,	tissue	
paper	 from	the	USA,	cocoa	from	Denmark,	among										
various	other	goods	which	were	well	received	by	the	
Royal	Court	and	the	aristocracy.	In	the	year	1934,	the	
company	expanded	to	Burma	as	a	distributor	for	ships	
and	equipment	relating	to	ships	such	as	machinery,	
windlass	motors,	as	well	as	newsprint	paper	and													
medicinal	products.	However,	this	illustrious	venture	had	
to	close	down	due	to	the	effects	of	World	War	II.

	 After	the	World	War	II	ended,	Mr.	Albert	Berli	was	
unable	to	continue	running	the	company	due	to	his	health	
issues.	He	thus	appointed	Mr.	Edward	Jucker	as	a								
Managing	Partner	and	reopened	“Berli	Jucker	&	Co”	in	
September	1946	with	an	office	on	Charoen	Krung	Road.
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	 นอกจากน้�ในช้่ว่งป็ี	2493	-	2502	 ไดำ้ริเริ�มเป็็นตัว่แที่น
บริษัที่ผ่่้ผ่ลิตสินค้าช้ั�นนำาต่าง	ๆ	อาที่ิเช้่น	แซื่นดำ๊อซื่,	อั�กฟู้่า,
ไล้ที่ช้์,	 ค่ฮา,	 สก๊อตต์	 รว่มทัี่�งเป็็นตัว่แที่นบริษัที่วิ่ศว่กรรม									
ช้ั�นนำาอ่กหลายแห่ง	อาที่ิเช้่น	 เอ็มเอเอ็ม,	 เออ่จ่เที่เลฟุู้นเกน,								
คราฟู้ต์เวิ่ร์กย่เน้�ยน	ที่ำาใหก้จิการเจรญิเติบโตและข็ยายตัว่อยา่ง
รว่ดำเร็ว่	 ส่งผ่ลให้การดำำาเนินงานเป็ล่�ยนแป็ลงจากธุุรกิจแบบ
หุ้นส่ว่น	ในครอบครัว่ไป็ส่่ร่ป็แบบข็องบริษัที่	เพ่ื่�อรองรับการค้า
ที่่�เช้่�อมไป็ส่่อุตสาหกรรม

	 ในปี็	2508	 นายว่อลเตอร์	 ไมเยอร์	 ไดำ้พื่ิจารณาว่่า										
การดำำาเนินธุรุกิจแบบหุ้นสว่่นภูายในครอบครัว่เป็น็อุป็สรรคตอ่
คว่ามก้าว่หน้าและการเจริญเติบโต	 จ่งไดำ้ม่การช่้�แจงและ
ช้ักช้ว่นหุ้นส่ว่นอ่�น	ๆ 	ใหเ้หน็ช้อบต่อการเป็ล่�ยนแป็ลงร่ป็แบบ
ข็องบรษิทัี่ไป็ส่ก่ารเป็็นบริษทัี่มหาช้นท่ี่�เป็ดิำโอกาสให้ป็ระช้าช้น
ที่ั�ว่ไป็เข็้ามาถ่อหุ้น

	 ในป็ี	2510	นับเป็็นป็ีมหามงคลยิ�ง	เม่�อพื่ระบาที่สมเดำ็จ
พื่ระป็รมินที่รมหาภู่มิพื่ลอดำุลยเดำช้รัช้กาลที่่�	9	ที่รงพื่ระกรุณา
โป็รดำเกล้าฯ	 พื่ระราช้ที่านพื่ระครุฑ์พื่่าห์	 เป็็นเคร่�องหมาย						
ตราตั�งให้แก่บริษัที่	อันแสดำงถ่งคว่ามมั�นคง	การป็ระกอบการค้า
ดำ้ว่ยคว่ามซ่ื่�อสัตย์สุจริต	 และนำาคว่ามเจริญมาส่่ป็ระเที่ศช้าติ

	 เม่�อม่การจัดำตั�งตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ยข่็�น							
ในป็ี	2517	 บริษัที่	 เบอร์ล่�	 ยุคเกอร์	 ไดำ้เข้็าร่ว่มเป็็นสมาช้ิก							
ในตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ยเม่�อว่ันท่ี่�	25	 เมษายน								
2518	 ซ่ื่�งเป็็น	1	 ใน	7	 บริษัที่แรกท่ี่�เข้็าร่ว่มเป็็นสมาชิ้กฯ									
จากนั�นในป็ี	 2525	 ไดำ้ร่ว่มลงทีุ่นกับบริษัที่	 เป็๊ป็ซื่่� โค	
สหรัฐอเมริกา	ก่อตั�งบริษัที่	สยามสแน็ค	จำากัดำ	(ต่อมาเป็ล่�ยน
ช้่�อเป็็น	 “บริษัที่	 เบอร์ล่�	 ยุคเกอร์	ฟู้่�ดำส์	 จำากัดำ”)	 ผ่ลิตสินค้า	
ป็ระเภูที่ข็นมข็บเค่�ยว่	 จากนั�นในปี็	2530	 ไดำ้ข็ยายกิจการ										
ส่่การผ่ลิตและจัดำจำาหน่ายกระดำาษช้ำาระอเนกป็ระสงค์	 ซ่ื่�ง
ปั็จจุบันดำำาเนินงานโดำยบริษัที่	เบอร์ล่�	ยุคเกอร์	เซื่ลล็อกซ์ื่	จำากัดำ

	 ในป็ี	 2533	 บริษัที่ไดำ้กลับไป็ดำำาเนินธุุรกิจท่ี่�ป็ระเที่ศ							
พื่ม่า	หลังจากหยุดำกิจการไป็ในช้่ว่งสงครามโลกครั�งที่่�	2	โดำย						
จัดำตั�งสำานักงานที่้องถิ�นข่็�นในกรุงย่างกุ้ง	 เพื่่�อจัดำหาอุป็กรณ์	
ที่างการแพื่ที่ย์	เคร่�องพิื่มพ์ื่	สินค้าอุป็โภูคบริโภูค	และบรรจุภัูณฑ์์

	 ในป็ี	2535	เม่�อม่การออกพื่ระราช้บัญญัติบริษัที่	จำากัดำ	
มหาช้น	ในป็ีถัดำมา	บริษัที่จ่งไดำ้เป็ล่�ยนช้่�อเป็็น	บริษัที่	เบอร์ล่�	
ยุคเกอร์	 จำากัดำ	 (มหาช้น)	 และได้ำจัดำตั�งบริษัที่	 ว่่นากล๊าส	
อุตสาหกรรม	 จำากัดำ	 ข่็�นในป็ี	 2538	 ท่ี่�จังหว่ัดำบิ�ญเซ่ื่อง												
ด้ำว่ยทุี่นจดำที่ะเบ่ยน	34	ล้านเหร่ยญสหรัฐ	ซ่ื่�งเป็็นบริษัที่ในเคร่อ
แห่งแรกในป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม

	 Moreover,	during	the	period	from	1950	to	1959,	the	
company	also	begun	to	act	as	a	representative	for	many	
leading	manufacturers	such	as	Sandoz,	Agfa,	Leitz,	Keha,	
Scott,	as	well	as	a	representative	for	numerous	engineering	
companies	such	as	MAM,	AEG	Telefunken,	Craft	Work	
Union,	which	resulted	in	a	rapid	growth	and	expansion	
and	necessitated	a	change	from	family-owned	business	
into	a	limited	company	in	order	to	accommodate	trade	
and	industry	demands.

	 In	1965,	Mr.	Walter	Myers	deemed	that	running	
business	under	 the	partnership	of	 family	members										
obstructed	growth	and	prosperity.	He	thus	persuaded	
other	partners	to	convert	the	company	into	a	public	
company,	allowing	the	general	public	to	hold	shares	in	
the	company.	

	 The	year	1967	was	an	extremely	auspicious	year	
for	the	company	as	his	majesty	the	King	Bhumibol	Rama	9	
in	his	grace	bestowed	the	Garuda	Seal	to	the	company	
which	reflects	the	honest	entrepreneurial	spirits	that	bring	
prosperity	to	the	nation.

	 When	the	Thai	stock	market	was	founded	in	1974,	
Berli	Jucker	was	listed	on	the	stock	market	of	Thailand	
on	25	April	1975	as	one	of	the	seven	starting	members	
of	the	exchange.	Later,	in	the	year	1982,	the	company	
partnered	with	the	Pepsi	Co,	USA	and	established	Siam	
Snack	Ltd	(which	was	later	changed	to	Berli	Jucker	Food	
Ltd.)	manufacturing	snacks.	 In	1987,	 the	company										
expanded	 into	the	manufacturing	and	distribution	of		
multi-purpose	tissue	paper,	which	is	currently	operated	
by	Berli	Jucker	Cellox	ltd.

	 In	1990,	the	company	reentered	Myanmar	after	
stopping	its	operation	there	during	the	World	War	II,	by	
establishing	a	local	office	in	Yangon	for	sourcing	medical	
equipment,	typewriters,	consumer	goods,	and	packaging	
products.

	 In	1992,	the	Public	Company	Limited	act	was	
passed	and	in	the	next	year	the	company	changed	its	
name	to	Berli	Jucker	PLC	and	established	the	Vina	Glass	
industry	Co.,	Ltd	in	1995	in	the	Bình	Duong	Province	with	
the	registered	capital	of	USD	34	Million,	its	first	affiliate	
in	Vietnam.
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นายเจริิญ - คุณหญิงวัริริณา สิิริิวััฒนภัักดีี
กลุ่มไทยเจริิญคอร์ิปอเริช่ัน (TCC)
Mr. Charoen and Khunying Wanna Sirivadhanabhakdi
Thai Charoen Corporation (TCC) 

	 ในป็	ี2544	มก่ารเป็ล่�ยนแป็ลงครั�งสำาคญัเกดิำข่็�นกบับรษิทัี่
เม่�อบริษัที่ในเคร่อบริษัที่ไที่ยเจริญคอร์ป็อเรชั้�น	หร่อท่ี่ซ่ื่ซ่ื่	กรุ๊ป็
ไดำ้เข้็าถ่อครองหุ้นทัี่�งหมดำข็องบริษัที่ท่ี่�ถ่อโดำยเฟู้ิร์สแป็ซื่ิฟู้ิค	
ที่ำาให้ท่ี่ซ่ื่ซ่ื่	กรุ๊ป็	 เป็็นผ้่่ถ่อหุ้นใหญ่แต่ผ้่่เด่ำยว่ในบริษัที่	ภูายหลัง
กระบว่นการที่ำาคำาเสนอซ่ื่�อหลักที่รัพื่ย์เสร็จสิ�นลง	 บริษัที่	 นครช่้�น
จำากัดำ	 ซ่ื่�งเป็็นบริษัที่ในเคร่อข็องท่ี่ซ่ื่ซ่ื่	 กรุ๊ป็	 ไดำ้ถ่อหุ้นทัี่�งสิ�น	
ร้อยละ	83.50	ข็องหุ้นที่่�ออกจำาหน่ายแล้ว่ที่ั�งหมดำข็องบริษัที่	
ป็ัจจุบันบริษัที่	 ที่่ซื่่ซื่่	 คอร์ป็อเรช้ั�น	 จำากัดำ	 และบริษัที่	 ที่่ซื่่ซื่่																	
โฮลดำิ�งส์	(2519)	 จำากัดำยังคงเป็็นผ่่้ถ่อหุ้นรายใหญ่ข็องบริษัที่
โดำยม่สัดำส่ว่นร้อยละ	75	(ณ	ว่ันที่่�	22	ม่นาคม	2566)	

	 ในปี็	 2549	 บริษัที่ก้าว่ข่็�นเป็็นผ่่้ผ่ลิตกระดำาษที่ิช้ช่้										
รายใหญ่ท่ี่�สุดำในป็ระเที่ศไที่ย	ด้ำว่ยกำาลังการผ่ลิต	50,000	ตัน/ปี็
ข็องโรงงานกระดำาษเซื่ลล็อกซื่์

	 In	2001,	the	company	went	through	another	major	
change	when	a	unit	of	Thai	Charoen	Corporation	(or		TCC	
Group)	acquired	all	of	the	company’s	shares	held	by	First	
Pacific,	making	TCC	 the	 company’s	 sole	major														
shareholder.	Upon	the	completion	of	a	tender	offer,								
Nakornchuen	Co.,	Ltd.,	a	unit	of	Thai	Charoen	Corporation	
(or	TCC	Group)	owned	a	total	of	83.50%	of	the	company’s	
outstanding	shares.	At	present,	TCC	Corporation,	and	
TCC	Holdings	(2519)	remain	the	Company’s	major	
shareholder	with	a	combined	stake	of	75%	 in	 the											
Company	(as	of	March	22,	2023).	

	 In	 2006,	 the	 company	 became	 the	 largest												
manufacturer	of	tissue	paper	in	Thailand	with	Cellox’s	
paper	manufacturing	plant	which	has	the	capacity	to	
produce	50,000	tons	of	paper	per	year.
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	 ในป็	ี2550	บรษิทัี่ได้ำข็ยายธุรุกิจบรรจุภูณัฑ์์ให้ครอบคลุม
ผ่ลิตภูัณฑ์์ต่าง	ๆ	มากข็่�น	 จ่งไดำ้ซื่่�อหุ้นร้อยละ	50	 ในบริษัที่			
ไที่ย	 เบเว่อร์เรจ	 แคน	 จำากัดำ	 ซื่่�งเป็็นผ่่้ผ่ลิตกระป็๋องและ											
ฝัาอะล่มิเน้ยมช้ั�นนำาในป็ระเที่ศไที่ย

	 ในป็ี	2551	บริษัที่ไดำ้เข็้าซื่่�อกิจการข็องบริษัที่	เจซื่่	ฟู้่�ดำส์
เอสด่ำเอ็น	 บ่เอช้ดำ่	 ซ่ื่�งเป็็นผ่่้ผ่ลิตมันฝัรั�งที่อดำกรอบและ											
ข็นมข็่�นร่ป็ในป็ระเที่ศมาเลเซื่่ย	โดำยผ่ลิตและจำาหน่ายมันฝัรั�ง							
ที่อดำกรอบจำาหน่ายทัี่�งในป็ระเที่ศมาเลเซ่ื่ย	 และส่งออกไป็ยัง
ป็ระเที่ศอ่�น	ๆ	ในภู่มิภูาคเอเช้่ย

	 ในปี็	2553	บริษัที่ร่ว่มหุ้นกับโอเว่่น	อิลลินอยส์	หร่อ	โอ-ไอ
เข้็าซ่ื่�อบริษัที่	ไที่ย	มาลายา	กลาส	จำากัดำ	ผ้่่ผ่ลิตแก้ว่	เพ่ื่�อส่งออก
ใหเ้อฟู้แอนด์ำเอน็	รว่มถง่โรงงานในป็ระเที่ศจน่	เว่ย่ดำนาม	และ
มาเลเซ่ื่ย	 ส่งผ่ลให้บริษัที่	 อุตสาหกรรมที่ำาเคร่�องแก้ว่ไที่ย	
จำากัดำ	(มหาช้น)	(“TGI”)	 เป็็นผ่่้ผ่ลิตบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่รายใหญ่
ที่่�สุดำในเอเช้่ยตะว่ันออกเฉ้ยงใต้

	 ในปี็เด่ำยว่กัน	 บริษัที่	(โดำยบริษัที่ย่อย	 บ่เจซ่ื่	 อินเตอร์
เนชั้�นแนล	 คัมป็ะน้	 ลิมิเต็ดำ)	 จัดำตั�ง	 ไที่ยคอร์ป็	 อินเตอร์
เนช้ั�นแนล	(ฮ่องกง)	คัมป็ะน้	ลิมิเต็ดำ	และไที่ยคอร์ป็	อินเตอร์
เนชั้�นแนล	(เว่่ยดำนาม)	 คัมป็ะน้	 ลิมิเต็ดำ	 เพื่่�อดำำาเนินธุุรกิจ								
นำาเข้็า	ส่งออก	และค้าป็ลก่สินค้าในเครอ่	รว่มถง่สินค้าอปุ็โภูค
บริโภูคข็องไที่ยในตลาดำเว่่ยดำนาม

	 ในป็ี	2554	 บริษัที่เข้็าซ่ื่�อกิจการเอเซ่ื่ยบุ๊คส	 ผ่่้นำาดำ้าน
ธุุรกิจนำาเข็้าและจัดำจำาหน่ายหนังส่อภูาษาอังกฤษ	ภูาษาไที่ย	
และภูาษาอ่�น	ๆ	ในภู่มิภูาคเอเช้่ยตะว่ันออกเฉ้ยงใต้

	 In	2007,	the	company	expanded	its	business	to	
cover	other	products	by	acquiring	a	50%	stake	 in												
Thai	Beverage	Can	Co.,	Ltd.,	a	leading	manufacturer	of												
aluminium	cans	and	lids	in	Thailand.

	 In	2008,	the	company	acquired	Jacy	Foods	SDN	
BHD,	a	manufacturer	of	potato	chips	and	other	snacks	
in	Malaysia.	The	company	produced	and	distributed	
potato	chips	in	Malaysia	while	also	exported	them	to	
other	countries	in	Asia.

	 In	2010,	the	company	formed	a	joint	venture	with	
Owens-Illinois	or	O-I	 to	acquire	Thai	Malaya	Glass									
Co.,	Ltd.,	a	glass	manufacturer,	to	export	its	products	to	
F&N	and	other	factories	in	China,	Vietnam,	and	Malaysia.	
This	made	Thai	Glass	 Industries	Public	Company										
Limited	(TGI)	 into	the	largest	glass	manufacturer	 in						
South-east	Asia.

	 In	 the	same	year,	 the	Company	 (through	 its												
subsidiary;	BJC	International	Co.,	Ltd.)	founded	Thai	Corp	
International	(Hong	Kong)	Co.,	Ltd.,	and	Thai	Corp										
International	(Vietnam)	Co.,	Ltd.,	to	import,	export,	and	
distribute	its	products	and	other	Thai	consumer	products	
in	Vietnam.

	 In	2011,	the	company	acquired	Asia	Books,	a	leading	
importer	and	distributor	of	books	in	English,	Thai,	and	
other	languages	in	South-east	Asia.
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	 In	2012,	Mr.	Aswin	Techajareonvikul,	Chief	Executive	
Officer	and	President	of	BJC,	received	the	“Asia	Business	
Awards”	from	CNBC,	USA,	for	Thailand	Business	Leader	
of	the	Year.

	 In	2013,	BJC	 further	expanded	 its	business														
domestically	and	internationally	by	acquiring	a	majority	
stake	in	Thai	An	Vietnam	Joint	Stock	Company	(“Thai	An”)	
while	also	collaborated	with	partners	in	Laos	to	establish	
BJC	M	Point	International	Co.,	Ltd.,	to	conduct	wholesale	
and	retail	activities.	

	 In	2014,	the	company	founded	BJC	International	
Holding	Pte.	Ltd.,	(BJIH)	in	Singapore	and	BJC	Commerce	
Co.,	Ltd.,	 to	expand	 its	business	 into	 the	area	of												
e-commerce.

	 In	2015,	BJC’s	packaging	business	successfully	
developed	a	method	of	emerald	green	glass	bottle								
manufacturing	which	offers	better	UV	protection															
(as	compared	to	those	of	regular	green	glass	bottles									
in	the	market)	while	also	gives	high	yield	and	good													
continuous	production.	Additionally,	the	business	also	
added	more	machinery	to	local	glass	bottle	manufacturing	
plants,	providing	a	higher	production	capacity	of	300	tons	
per	day.	The	move	was	made	to	accommodate	the										
expansion	of	the	packaging	business.	In	the	same	year,	
the	company	also	made	a	joint	venture	with	Internet	
Initiative	Japan	to	run	a	cloud	computing	business	and	
other	related	services.

	 In	2016,	BJC	continued	to	expand	its	investment	in	
its	packaging	supply	chain	to	support	the	growing	food	
and	beverage	industry,	both	in	the	local	and	international	
markets.	The	company	spent	over	2,000	million	Thai	Baht	
to	construct	a	new	furnace	at	the	manufacturing	facility	
of	Thai	Malaya	Glass	 (Saraburi),	which	began	 its														
production	in	late	2017	with	a	production	capacity	of								
300	tons/day,	increasing	its	total	production	capacity	to	
3,435	tons/day.

	 In	the	same	year,	BJC	acquired	a	stake	in	Big	C	
Supercenter	Public	Company	Limited,	a	modern	retail	
chain	with	797	branches	across	Thailand.	This	acquisition	
was	an	important	milestone	that	helped	expand	the	
company’s	business	to	cover	upstream,	midstream,	and	
downstream	operations.

	 ในป็	ี2555	คณุอศัว่นิ	เตช้ะเจรญิว่กิลุ	ป็ระธุานเจา้หนา้ท่ี่�
บริหารและกรรมการผ่่้จัดำการใหญ่ข็องบ่เจซ่ื่	 ได้ำรับรางว่ัล	
CNBC	Asia	Business	Awards	จากสถาน้โที่รที่ัศน์	CNBC	
ป็ระเที่ศสหรัฐอเมริกา	ในสาข็า	Thailand	Business	Leader	
of	the	Year

	 ในปี็	2556	 นับเป็็นอ่กปี็หน่�งท่ี่�กลุ่มบริษัที่บ่เจซ่ื่	 ไดำ้ม่			
การข็ยายการดำำาเนินงานในลักษณะต่าง	ๆ	ที่ั�งในป็ระเที่ศและ
ตา่งป็ระเที่ศ	โดำยเข้็าซ่ื่�อหุ้นข็องไที่อัน	เว่ย่ดำนาม	จอยท์ี่	สตอ๊ก
คัมป็ะน้	 (“ไที่อัน”)	 และร่ว่มทีุ่นกับพื่ันธุมิตรในป็ระเที่ศลาว่					
จัดำตั�งบริษัที่	 บ่เจซ่ื่-เอ็มพื่็อยที่์	 อินเตอร์เนชั้�นแนล	 จำากัดำ								
เพื่่�อดำำาเนินธุุรกิจค้าส่งและค้าป็ล่ก	

	 ในปี็	2557	บริษัที่ได้ำก่อตั�ง	บ่เจซ่ื่	อินเตอร์ชั้�นแนล	โฮลดิำ�ง
พื่่ที่่อ่	 แอลที่่ดำ่	(BJIH)	 ในป็ระเที่ศสิงคโป็ร์	 และก่อตั�งบริษัที่								
บ่เจซ่ื่	คอมเมิรซ์ื่	จำากดัำ	เพื่่�อข็ยายงานด้ำานการจำาหน่ายสินคา้
ออนไลน์

	 ในปี็	2558	 ธุุรกิจบรรจุภูัณฑ์์ในกลุ่มบริษัที่บ่เจซ่ื่ไดำ้ม่						
การพัื่ฒนานว่ัตกรรมการผ่ลิตบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่	 โดำยสามารถ
ผ่ลิตข็ว่ดำแก้ว่ส่เข่็ยว่มรกตซ่ื่�งสามารถป็�องกันรังส่อัลตราไว่โอเลต
ไดำด้ำก่ว่า่ข็ว่ดำเข่็ยว่ทัี่�ว่ไป็ในท้ี่องตลาดำ	อ่กทัี่�งสามารถผ่ลิตไดำ้ใน
ป็ริมาณมากและต่อเน่�อง	 นอกจากน้�ในส่ว่นโรงงานการผ่ลิต
ข็ว่ดำแกว้่ในป็ระเที่ศยงัเพื่ิ�มเคร่�องจกัรที่ำาใหเ้พื่ิ�มกำาลงัการผ่ลติ
อ่ก	300	ตนั/ว่นั	เพ่ื่�อรองรบัการข็ยายตวั่ข็องธุรุกจิบรรจภุูณัฑ์์
นอกจากน้�ยังรว่่มที่นุกบั	อนิเตอรเ์นต็	อนิชิ้เิอท่ี่ฟู้	เจแป็น	เพื่่�อ
ดำำาเนินธุุรกิจ	Cloud	และบริการอ่�น	ๆ	ที่่�เก่�ยว่ข็้อง

	 ในป็ี	2559	 กลุ่มบริษัที่บ่เจซ่ื่ยังคงเดำินหน้าข็ยายการ
ลงทีุ่นในธุุรกิจบรรจุภูัณฑ์์	 เพื่่�อรองรับอุตสาหกรรมธุุรกิจ
อาหารและเคร่�องดำ่�มท่ี่�กำาลังเติบโตทัี่�งตลาดำในป็ระเที่ศและ			
ต่างป็ระเที่ศ	ดำ้ว่ยงบการลงทีุ่นกว่่า	2,000	 ล้านบาที่	 ในการ
ก่อสร้างเตาหลอมแห่งใหม่ท่ี่�โรงงานไที่ย	 มาลายา	 กลาส
จังหว่ัดำสระบุร่	(“TMG”)	ซื่่�งเริ�มที่ำาการผ่ลิตไดำ้ในป็ลายป็ี	2560	
โดำยม่กำาลังผ่ลิต	300	 ตัน/วั่น	 ส่งผ่ลให้ม่กำาลังผ่ลิตรว่ม										
3,435	ตัน/ว่ัน

	 ในป็ีเดำ่ยว่กัน	กลุ่มบริษัที่บ่เจซื่่ไดำ้ที่ำาการซื่่�อหุ้นในบริษัที่
บิ�กซ่ื่	 ซ่ื่เป็อร์เซื่็นเตอร์	 จำากัดำ	 (มหาช้น)	 ซื่่�งเป็็นหน่�งใน											
ห้างค้าป็ล่กสมัยใหม่ท่ี่�ม่สาข็ากระจายตัว่อย่่ทัี่�ว่ป็ระเที่ศไที่ย
กว่่า	797	สาข็า	โดำยการเข็้าซื่่�อกิจการครั�งน้�ถ่อเป็็นก้าว่สำาคัญ
ที่างธุุรกิจและไดำ้ต่อยอดำกลุ่มธุุรกิจบริษัที่ให้ครอบคลุมและ		
ครบว่งจร	ที่ั�งธุุรกิจต้นนำ�า	กลางนำ�า	และป็ลายนำ�า
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	 ในป็ี	2560	 บริษัที่ไดำ้ที่ำาคำาเสนอซ่ื่�อหลักที่รัพื่ย์ท่ี่�เหล่อ
ทัี่�งหมดำข็องกิจการบิ�กซ่ื่ในราคา	225.00	 บาที่ต่อหุ้น	 โดำย							
กลุ่มบริษัที่ม่สัดำส่ว่นคว่ามเป็็นเจ้าข็องในหุ้นบิ�กซ่ื่เพื่ิ�มข่็�นเป็็น
ร้อยละ	99.96	นอกจากน้�	บ่เจซื่่	อินเตอร์เนช้ั�นแนล	คัมป็ะน้	
ลิมิเต็ดำ	 (“BJIHK”)	 ยังไดำ้เข็้าซ่ื่�อกิจการข็อง	 ว่่นา	 เป็เป็อร์										
คัมป็ะน้	ลิมิเต็ดำ	หน่�งในผ่่้ผ่ลิตกระดำาษที่ิช้ช้่ช้ั�นนำาในป็ระเที่ศ
เว่ย่ดำนาม	ด้ำว่ยม่ลค่า	483	ล้านบาที่	โดำยป็จัจุบันบรษิทัี่มก่ำาลงั
การผ่ลิตอย่่ที่่�	18,000	ตัน/ป็ี	ในป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม

	 ในป็ี	2561	 กลุ่มบริษัที่ไดำ้ที่ำาการเปิ็ดำเตาแก้ว่ใหม่	 ณ	
โรงงานไที่ยมาลายา	กลาส	จังหวั่ดำสระบุร	่ที่ำาให้กำาลงัการผ่ลิต
แก้ว่ในป็ระเที่ศไที่ยเพื่ิ�มข็่�น	400	 ตัน/วั่น	 ปั็จจุบันกลุ่มบ่เจซ่ื่	
เป็็น		ผ่่ผ้่ลิตแกว้่รายใหญท่่ี่�สดุำในเอเช่้ยตะว่นัออกเฉ้ยงใต	้โดำย
ม่กำาลังการผ่ลิตป็ระมาณ	4,000	ตัน/ว่ัน	

	 ในป็ีเดำ่ยว่กัน	 กลุ่มบริษัที่ไดำ้ที่ำาการเข็้าซ่ื่�อกิจการข็อง
บริษัที่	ไว่้ที่์กรุ๊ป็	จำากัดำ	(มหาช้น)	ซื่่�งเป็็นหน่�งในผ่่้จัดำจำาหน่าย
สินค้าเคม่ภูัณฑ์์อุตสาหกรรมรายใหญ่ช้ั�นนำาข็องป็ระเที่ศไที่ย	
การเข็้าซ่ื่�อกิจการครั�งน้�ช้่ว่ยส่งเสริมและสร้างคว่ามแข็็งแกร่ง
ให้กับธุุรกิจการจัดำจำาหน่ายเคม่ภัูณฑ์์อุตสาหกรรมข็อง									
กลุ่มบริษัที่บ่เจซื่่

	 ในป็ี	 2562	 บิ�กซ่ื่ไดำ้เปิ็ดำไฮเป็อร์มาร์เก็ตท่ี่�ป็อยเป็ต	
ป็ระเที่ศกัมพ่ื่ช้า	 ซ่ื่�งเป็็นไฮเป็อร์มาร์เก็ตแห่งแรกนอก
ป็ระเที่ศไที่ย	นอกจากน้�	ร้านสะดำว่กซื่่�อ	M-Point	ในป็ระเที่ศ
ลาว่ไดำ้ถ่กเป็ล่�ยนช้่�อเป็็น	บิ�กซื่่	มินิ

	 ในป็ี	 2563	 บริษัที่ไดำ้เพิื่�มสัดำส่ว่นคว่ามเป็็นเจ้าข็อง									
ในบริษัที่	 ไว้่ที่์กรุ๊ป็	 จากร้อยละ	93.09	 เป็็นร้อยละ	97.03										
รว่มถ่งเพิื่กถอนหลักที่รัพื่ย์ข็องไว้่ที่์กรุ๊ป็ออกจากการเป็็น						
หลักที่รัพื่ย์จดำที่ะเบ่ยนในตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย

	 In	2017,	the	company	offered	to	buy	the	rest	of	the	
shares	in	Big	C	at	225.00	Thai	Baht	per	share.	At	present,	
the	company	owns	99.96%	of	shares	in	Big	C.	In	addition	
to	that,	BJC	International	Company	Limited	(BJIHK)	also	
acquired	Vina	Paper	Company	Ltd.,	one	of	the	leading	
manufacturers	of	tissue	paper	in	Vietnam,	for	483	million	
Thai	Baht.	At	present,	the	company	has	a	manufacturing	
capacity	of	18,000	tons/year	in	Vietnam.

	 In	2018,	BJC	set	up	a	new	glass	furnace	at	its									
TMG	Saraburi	plant,	increasing	its	glass	manufacturing	
capacity	in	Thailand	by	400	tons/day.	Currently,	BJC	is	
the	largest	glass	manufacturer	in	South-east	Asia	with		
a	capacity	of	approximately	4,000	tons/day.	

	 In	the	same	year,	the	company	acquired	White	
Group	Public	Company	Limited,	which	was	one	of	the	
largest	players	in	the	industrial	chemical	trading	industry	
in	Thailand.	The	acquisition	helped	propel	and	boost	the	
strength	of	BJC’s	industrial	chemical	trading	business.

	 In	2019,	Big	C	opened	hypermarket	at	Poipet								
Cambodia,	 its	 first	hypermarket	outside	Thailand.										
Moreover	M-Point	Mart	stores	in	Laos	were	rebranded	
as	Big	C	Mini.	

	 In	2020,	 the	Company	 increased	 the	Group’s									
ownership	 interest	 in	White	Group	from	93.09%	to	
97.03%,	and	completed	a	voluntary	delisting	of	White	
Group	from	the	Thai	Stock	Exchange.
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	 In	2021,	BJC	expended	significantly	 its	 tissue								
manufacturing	capability	as	 it	started	commercial													
operations	of	new	paper	machine,	adding	c.27,400	tons	/	
year,	or	c.59%	to	its	tissue	paper	manufacturing	capacity.	

	 Moreover,	during	the	same	year,	the	Company	
received	international	recognition	on	its	continued	work	
on	ESG	development	as	BJC	was	included	in	Dow	Jones	
Sustainability	Indices	(DJSI)	member	under	 “Food	&	
Staples	Retailing”	for	Emerging	Markets	Index	and	FTSE	
Russell	 included	BJC	as	a	member	of	FTSE4Good	
Emerging	Markets	and	FTSE4Good	ASEAN	5	indexes.

	 In	2022,	BJC	celebrated	its	140th	anniversary	and									
continued	its	development	with	following	few	examples:	
Started	construction	of	new	Aluminum	can	line	with	the	
capacity	of	400	million	cans	or	200	million	aluminum	
bottles	per	year,	adding	about	10%	to	our	current										
Aluminum	Can	capacity	with	plan	to	start	commercial	
operations	in	September	2023.	BJC	Healthcare	and	Cariva	
formed	B-Med	X	Company	to	enter	telemedicine	market,	
building	Online	to	Offline	(O2O)	business	by	leveraging	
BJC’s	business	footprint	and	experience,	and	CARIVA’s	
expertise	in	technology-as-service,	data	infrastructure,	
and	new	 technology.	Big	C	 launched	completely															
redesigned	and	 in-house	developed	Big	C	PLUS															
application	that	 is	significantly	 faster,	easier	 to	use										
than	our	previous	version,	and	importantly	provides	us	
capacity	to	response	to	Big	C	customers’	needs	who	are	
currently	sophisticated	in	navigating	through	self-served	
online	shopping	with	us	and	drive	our	online	sales	growth	
for	years	to	come	through	integrated	loyalty	program	with	
shopping	Online	application	and	website.	Moreover									
Big	C	also	continued	its	international	expansion	as	it	
completed	an	asset	 acquisition	of	 18	Kiwi	Mart															
convenience	stores	in	Cambodia.

	 Moreover,	during	the	same	year,	BJC	was	listed	on	
the	Dow	Jones	Sustainability	 Indices	 (DJSI),	with														
the	world’s	highest	score	in	Food	&	Staples	Retailing	
industry	of	the	2022	S&P	Global	Corporate	Sustainability													
Assessment,	and	the	company	has	been	listed	on	DJSI	
Emerging	Markets	 for	the	second	consecutive	year.									
This	 is	a	testament	to	our	commitment	to	applying									
sustainability	approach	to	drive	our	business	by	balancing	
economy,	environment	and	society	under	principles	of	
good	corporate	governance.

	 ในปี็	2564	บ่เจซ่ื่	บริษัที่ข็ยายกำาลังการผ่ลิตกระดำาษทิี่ช้ช่้
ส่งผ่ลให้บริษัที่สามารถผ่ลิตกระดำาษทิี่ช้ช่้เพื่ิ�มไดำ้อ่ก	27,400	
ตัน/ป็ี	หร่อร้อยละ	59	ข็องกำาลังการผ่ลิตที่ั�งหมดำ

	 ในป็ีเดำ่ยว่กัน	 บริษัที่ได้ำรับการยอมรับในระดัำบสากล						
จากการดำำาเนินงานอย่างต่อเน่�องในการพัื่ฒนาด้ำาน	 ESG	
เน่�องจากบริษัที่ไดำ้รับคัดำเล่อกให้เป็็นสมาช้ิกข็องดำัช้น้							
คว่ามยั�งย่นดำาว่โจนส์	(DJSI)	ภูายใต้หัว่ข็้อ	“Food	&	Staples	
Retailing”	กลุ่มดำัช้น้	DJSI	Emerging	Markets	ไดำ้รับการจัดำ
อันดำับให้เป็็นสมาช้ิกทัี่�งในกลุ่ม	 FTSE4Good	Emerging	
Markets	และ	FTSE4Good	ASEAN	5	จาก	FTSE	Russell

	 ในป็	ี2565	บเ่จซ่ื่ฉลองครบรอบ	140	ป็	ีและมก่ารพื่ฒันา
อย่างต่อเน่�องโดำยม่ตัว่อย่างดำังต่อไป็น้�	เริ�มสร้างไลน์การผ่ลิต
กระป็๋องอะล่มิเน้ยมใหม่ซื่่�งม่กำาลังการผ่ลิต	400	ล้านกระป็๋อง
หร่อ	200	 ล้านข็ว่ดำต่อป็ี	 โดำยเพื่ิ�มกำาลังการผ่ลิตป็ระมาณ								
ร้อยละ	10	 จากกำาลังการผ่ลิตกระป็๋องอะล่มิเน้ยมในป็ัจจุบัน	
และว่างแผ่นท่ี่�จะเริ�มดำำาเนินการเชิ้งพื่าณิช้ย์ในเด่ำอนกันยายน	
2566	นอกจากน้�	ในป็ี	2565	บริษัที่	บ่เจซื่่	เฮลที่์แคร์	จำากัดำ	
ไดำ้ร่ว่มกับบริษัที่	แคร์ริว่่า	 จำากัดำ	ก่อตั�งบริษัที่	บ่เมดำ	 เอ็กซื่์	
จำากดัำ	เพื่่�อเข้็าส่ต่ลาดำการแพื่ที่ย์ที่างไกล	สรา้งธุรุกิจ	ออนไลน์
ท่ี่ออฟู้ไลน์	 (O2O)	 โดำยใช้้ป็ระสบการณ์ข็องบ่เจซ่ื่	 และ									
คว่ามเช่้�ยว่ช้าญข็องแคร์ริว่่า	 ในด้ำานเที่คโนโลย่สำาหรับการบริการ
โครงสร้างพ่ื่�นฐานข้็อม่ล	 และเที่คโนโลย่ใหม่	 อ่กทัี่�ง	 บิ�กซ่ื่									
ยงัไดำเ้ป็ดิำตวั่แอป็พื่ลเิคชั้น	บิ�กซ่ื่	พื่ลสั	ท่ี่�ออกแบบใหมทั่ี่�งหมดำ
และพัื่ฒนาข่็�นภูายในองค์กร	 ซ่ื่�งรว่ดำเร็ว่และใช้้งานง่ายกว่่า
เว่อร์ช้ันก่อนหน้าอย่างเห็นไดำ้ช้ัดำ	 รว่มทัี่�งสามารถตอบสนอง			
คว่ามต้องการข็องล่กค้าบิ�กซ่ื่ท่ี่�ป็ัจจุบันม่คว่ามละเอ่ยดำอ่อน							
ในการช้้อป็ปิ็�งออนไลน์แบบบริการตนเอง	 และช้่ว่ยผ่ลักดัำน
ยอดำข็ายออนไลน์ให้เติบโตผ่่านโป็รแกรมรอยัลต่�แบบบ่รณาการ
กับแอป็พื่ลิเคชั้นและเว็่บไซื่ต์ช้้อป็ปิ็�งออนไลน์	นอกจากน้�	บิ�กซ่ื่
ยังคงข็ยายธุุรกิจไป็ยังต่างป็ระเที่ศ	 ดำ้ว่ยการซ่ื่�อกิจการร้าน
สะดำว่กซื่่�อก่ว่่มาร์ที่	18	สาข็าในป็ระเที่ศกัมพื่่ช้า
	 ในป็ีเดำ่ยว่กัน	 บริษัที่ไดำ้รับคัดำเล่อกให้เป็็นสมาชิ้กข็อง	
ดัำช้น้คว่ามยั�งย่นดำาว่โจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices)	
ดำ้ว่ยคะแนนส่งสุดำข็องโลกในอุตสาหกรรม	 Food	&	Staples	
Retailing	 กลุ่มดำัช้น้	 DJSI	Emerging	Markets	 จาก	S&P	
Global	Corporate	Sustainability	Assessment	ป็ระจำาป็	ี2565	
เป็็นป็ีท่ี่�สองติดำต่อกัน	 นับเป็็นข็้อพื่ิส่จน์ถ่งคว่ามมุ่งมั�นข็อง
บริษัที่ในการนำาแนว่ที่างคว่ามยั�งย่นมาข็ับเคล่�อนธุุรกิจโดำย
สร้างสมดำุลระหว่่างเศรษฐกิจ	สิ�งแว่ดำล้อม	และสังคม	ภูายใต้
หลักการกำากับดำ่แลกิจการที่่�ดำ่
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เหตุุการณ์สำาคัญของบีัเจซีี
BJC Milestones

“หุ้�างย้คเกอรี์ แอนด์์ ซิิกก์ แอนด์์ โก”  
ถ่อกำาเนิดำข็่�นโดำยนายอัลเบิร์ต	ยุคเกอร์	 
และนายเฮนร่�	ซื่ิกก์	

Established	by	Albert	Jucker	and	 
Henry	Sigg	as	“Jucker & Sigg & Co.”

เปล่ียนช่้อเป็น บริษัิท เบอริ์ล่ี ยุคเกอร์ิ จำากัดี  
(มหาชน) หริอ้ บีเจซีี

Transformed to Berli Jucker Public  
Company Limited (BJC)

ซื่่�อหุ้นร้อยละ	50	ใน 
บรีิษััท่ ไท่ย เบเวอรี์เรีจ แคน จำากัด์

Acquired	a	50%	stake	in	 
Thai Beverage Can

• รี่วมท่้นกับโอเว่น อิลี่ลี่ินอยส์ อิงค์ เข�าซิื้อ
มาลี่ายา กลี่าส	ที่่�ม่ฐานการผ่ลิตแก้ว่ในไที่ย	
เว่่ยดำนาม	และมาเลเซื่่ย

• รี่วมลี่งท่้นกับบอลี่ลี่์ คอรี์ปอเรีชั�น	สร้าง
โรงงานผ่ลิตกระป็๋องและฝัาอะล่มิเน่ยม 
ในป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม

• จัด์ตั้งบรีิษััท่ ไท่ยคอรี์ป อินเตอรี์เนชั�นแนลี่
(เวียด์นาม)	เพื่่�อดำำาเนินธุุรกิจนำาเข็้าส่งออก	
และค้าป็ล่กสินค้าอุป็โภูคบริโภูคในเว่่ยดำนาม

• Jointly acquired Malaya Glass with 
Owens-Illinois,	which	owned	plants	in	
Malaysia,	Vietnam,	Thailand

• JV with Ball Corporation	to	establish								
an	aluminum	can	factory	in	Vietnam

• Established the Thai Corp International 
(Vietnam)	to	conduct	an	import-export	
business	and	to	distribute	consumer	
products	in	Vietnam

• เข�าซิื้อหุ้้�นรี�อยลี่ะ 65 ของไท่อัน เวียด์นาม	ผ่่้นำาดำ้านการจัดำจำาหน่าย
และกระจายสินค้าอุป็โภูคบริโภูคที่างตอนเหน่อข็องเว่่ยดำนาม

• ร่ว่มลงทีุ่นกับพื่ันธุมิตรในลาว่	จัด์ตั้ง บีเจซิี-เอ็มพ็อยท่์ อินเตอรี์ 
เนชั�นแนลี่	เพื่่�อดำำาเนินธุุรกิจค้าส่งและค้าป็ล่กในลาว่

• Acquired 65% of Thai An,	a		leading	distributor	of	consumer	
products	in	the	northern	part	of	Vietnam

• Partnered	with	partners	in	Laos	to establish BJC-M Point  
International	to	conduct	retailing	and	wholesale	business	in	Laos

1 ใน 7 บรีิษััท่แรีกที่่�เข็้าร่ว่มเป็็นสมาช้ิก
ในตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย

One of the first 7 companies listed  
on	the	Stock	Exchange	of	Thailand

เข็้าซื่่�อกิจการข็องบรีิษััท่ เจซิี ฟู้้�ด์ส์  
เอสด์ีเอ็น บีเอชด์ี ปรีะเท่ศมาเลี่เซิีย

Acquired Jacy Food (Malaysia)

เข�าซิื้อกิจการีเอเซิียบ้�คส  
ผ่่้นำาเข็้าและจัดำจำาหน่ายหนังส่อ
ภูาษาอังกฤษรายใหญ่ที่่�สุดำ 
ในป็ระเที่ศไที่ย

Acquired Asia Books,	the	first	
and	largest	English	bookstore	
chain	in	Thailand

กลุ่มบริิษัทไทยเจริิญคอริ์เปอเริช่ัน 
(TCC) เข้้ามาเป็นผ้่ถ้ิอหุ้นริายใหญ่

TCC Group became the major 
shareholder
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พื่ัฒนานว่ัตกรรมการผ่ลิต 
ข็ว่ดำแก้ว่	โดำยสามารถผ่ลิต 
ข็ว่ดำแก้ว่ส่เข็่ยว่มรกตไดำ้เป็็นผ่ลสำาเร็จ

Developed	a	glass	packaging	 
manufacturing	and	successfully	 
produced	emerald	green	glass	bottles

เข�าซิื้อกิจการี วีนา เปเปอรี ์ 
ผ่่้ผ่ลิตที่ิช้ช้่รายใหญ่อันดำับ	3	
ในเว่่ยดำนาม

Acquired Vina Paper,	third	
largest	tissue	manufacturer	
in	Vietnam

• เป็ิดำไฮเป็อร์มาร์เก็ตที่่�ป็อยเป็ต	ป็ระเที่ศกัมพื่่ช้า	แห่งแรกนอก
ป็ระเที่ศไที่ย

• เปลี่ี�ยนชื�อรี�านสะด์วกซิื้อ M-Point Mart	ในลาว่เป็็น	บิ�กซื่่	มินิ

• BigC	opened	hypermarket	in	Poipet,	Cambodia,	the	first	
hypermarket	outside	of	Thailand.	

• Converted M-Point Mart stores in Laos to Big C Mini stores

เข�าซิื้อหุ้้�น ไว�ท่์กรี้�ป รี�อยลี่ะ 50.24  
และที่ำาคำาเสนอซื่่�อ 
หลักที่รัพื่ย์ส่ว่นที่่�เหล่อ

Acquired 50.24% stake in  
White Group,	and	launched 
tender	offer	for	 
the	remaining	 
shares

• บิ�กซื่่	เข�าซิื้อกิจการี “Kiwi Mart” หน่�งในธุุรกิจค้าป็ล่กข็นาดำเล็ก 
ช้ั�นนำาข็องป็ระเที่ศกัมพื่่ช้า	จำานว่น	18	สาข็า

• บริษัที่	บ่เจซื่่	เฮลที่์แคร์	จำากัดำ	ร่ว่มม่อกับบริษัที่	แคร์ริว่่า	จำากัดำ 
ก่อตั้งบรีิษััท่ บีเมด์ เอ็กซิ์ จำากัด์	พื่ัฒนาแพื่ลตฟู้อร์มการแพื่ที่ย์ที่างไกล	
ที่ำาธุุรกิจร่ป็แบบออนไลน์ที่่ออฟู้ไลน์	(O2O)

• ได์�รีับคะแนนด์ัชนีความยั�งยืนด์าวน์โจนส์ (DJSI)	จากการป็ระเมินป็ระจำา
ป็ี	2565	ส้งส้ด์ของโลี่ก ในกลี่้่มอ้ตสาหุ้กรีรีม Food & Staples Retailing

• Big	C	completed	an	asset	acquisition of 18 Kiwi Mart  
convenience stores in Cambodia

• BJC	Healthcare	and	Cariva	formed	B-Med X Company to	 
enter	telemedicine	market,	building	Online-to-Offline	Commerce	
(O2O)	business	

• Received the Dow Jones Sustainabilitiy Index (DJSI) score	from	
the	2022	annual	assessment, the highest in the world in the Food 
& Staples Retailing Industry

ท่ำาคำาเสนอซิื้อหุ้ลี่ักท่รีัพย์ของไว�ท่์กรี้�ป ส่งผู้ลี่ใหุ้�สัด์ส่วน 
ความเป็นเจ�าของเพิ�มเป็นรี�อยลี่ะ 97.03	รว่มถ่งเพื่ิกถอน 
หลักที่รัพื่ย์ข็องไว่้ที่์กรุ๊ป็ออกจากการเป็็นหลักที่รัพื่ย์จดำที่ะเบ่ยน
ในตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย

Increased its holding of White Group to 97.03%	and	 
completed	a	voluntarily	delisting	of	White	Group	from	the	
Stock	Exchange	of	Thailand

• ไดำ้รับคัดำเล่อกให้เป็็นสมาช้ิกข็องดำัช้น่คว่ามยั�งย่น
ดำาว่โจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices)	 
ภูายใต้หัว่ข็้อ	Food	&	Staples	Retailing	 
กลุ่มดำัช้น้	DJSI	Emerging	Markets	

• บริษัที่ไดำ้รับการจัดำอันดำับให้เป็็นสมาช้ิกที่ั�งในกลุ่ม	 
FTSE4Good	Emerging	Markets	และ	FTSE4Good	
ASEAN	5	จาก	FTSE	Russell

• Included	in	Dow	Jones	Sustainability	 
Indices	(DJSI)	member	under	“Food	&	Staples	 
Retailing”	for	Emerging	Markets	Index.

• Included	as	a	member	of	FTSE4Good	Emerging	
Markets	and	FTSE4Good	ASEAN	5	indexes.

เข้้าซ้ี�อกิจการิ ริ้อยละ 97.94 ข้อง  
บิ�กซีี ซ่ีเปอริ์เซ็ีนเตอริ์ ในไทย

Acquired 97.94% stake in  
Big C Thailand
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กุมภาพัันธ์ 
February

2565
2022

การเปลี�ยนแปลงและพััฒนาการที�สำาคัญในปี 2565 
Major Changes and Developments During 2022

• บิ�กซ่ื่	 เป็ิดำตัว่ช้่องที่างการช้้อป็ป็ิ�งดำิจิที่ัลข็้ามพื่รมแดำน	 เข็้าถ่งป็ระช้ากรจ่น	1	 พื่ันล้านคน											
ด้ำว่ยการพัื่ฒนาหน้าร้านบิ�กซ่ื่	ในโป็รแกรม	WeChat	mini	ซ่ื่�งได้ำรับคว่ามนยิมในหม่นั่กท่ี่องเท่ี่�ยว่
ช้าว่จ่นโดำยจัดำส่งสินค้าที่่�นักที่่องเที่่�ยว่จ่นช้่�นช้อบตรงถ่งบ้านที่ั�ว่ป็ระเที่ศจ่น

• กลุม่ธุรุกจิอุป็โภูคบริโภูคข็องบเ่จซ่ื่	 เปิ็ดำตวั่ผ่ลติภูณัฑ์์ใหม่ท่ี่�ป็ระสบคว่ามสำาเรจ็	 ได้ำแก่	 สบ่ก้่อน	
Parrot	Perfume	Series	ซื่่�งไดำ้รับการตอบรับที่่�ดำ่จากล่กค้า	และการตอบรับที่่�ดำ่จากล่กค้าอย่าง
ต่อเน่�องข็อง	Parrot	Pastel	Series	ท่ี่�เปิ็ดำตวั่ในปี็	2564	ช่้ว่ยให้	Parrot	รักษาตำาแหน่งอนัดัำบหน่�ง
ในกลุ่มสบ่่ดำ้านคว่ามงามในป็ระเที่ศไที่ย	 รว่มถ่งแป็�งฝัุ่น	 Parrot	Perfume	Series	 ซื่่�งไดำ้รับ						
การตอบรับจากล่กค้าเป็็นอย่างดำ่	 นอกจากน้�	 บริษัที่ยังเปิ็ดำตัว่แป็�งฝัุ่นส่ตรใหม่ให้คว่ามหอม 
ติดำที่นนานผ่สานเที่คโนโลย่	Double	Cooling	Lock	กระจายคว่ามเย็นสดำช้่�นให้ผ่ิว่เย็นสบาย

• Big	C	launched	new	digital	cross-border	shopping	channel	to	reach	1	billion	Chinese	population.	With	the	
development	of	Big	C	shop	front	in	WeChat	mini	program,	we	have	gained	popularity	among	Chinese	tourists	
by	delivering	Big	C	Chinese	favorite	products	to	customers	home	in	anywhere	in	China.

• BJC	Consumer	Supply	Chain	launched	new	successful	products	including:	Parrot	Perfume	Series	bar	soap	
that	received	good	customer	response,	and	which	together	with	the	continued	good	customer	feedback	of	
Parrot	pastel	series	launched	in	2021,	helped	Parrot	to	maintain	its	number	one	position	in	Thailand	beauty	
bar	soap	segment	during	the	year;	And	Parrot	Perfume	Series	talcum	powder	which	also	received	good		
customer	response.	The	new	talcum	powder	provides	long-lasting	fragrance,	combined	with	Double	Cooling	
Lock	technology,	spreading	coolness	and	freshness	to	cool	the	skin.

• บิ�กซื่่	ซื่่เป็อร์เซื่็นเตอร์	จำากัดำ	(มหาช้น)	คว่้ารางว่ัล	Best	Brand	Performance	on	Social	
Media	สาข็ากลุ่มธุุรกิจค้าป็ล่ก	(Hypermarket	&	Supermarket)	จากงาน	“Thailand	Zocial	
Awards	2565”	จากการใช้้โซื่เช่้ยลมเ่ดำย่ในการข็บัเคล่�อนธุรุกจิใหเ้ตบิโต	พื่รอ้มป็รบัตวั่ที่นัโลก
ดำิจิที่ัลครอบคลุมทีุ่กแพื่ลตฟู้อร์ม	

• Big	C	won	with	the	Best	Brand	Performance	on	Social	Media	in	the	retail	business	
(Hypermarket	&	Supermarket)	category	from	“Thailand	Zocial	Awards	2022”	utilizing	
social	media	to	promote	business	expansion	to	being	prepared	to	transition	to	the	
digital	age	and	using	all	platforms.

มกราคม
January

2565
20221
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เมษัายน
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มิถุืนายน 
June

2565
2022

• บริษัที่	บเ่จซ่ื่	เฮลท์ี่แคร์	จำากดัำ	ร่ว่มม่อกบับรษัิที่	แคร์รว่ิ่า	จำากดัำ	ก่อตั�งบรษัิที่	บเ่มดำ	เอ็กซ์ื่	จำากดัำ	เพื่่�อเข้็าส่ต่ลาดำการแพื่ที่ย์
ที่างไกล	พื่ร้อมสร้างธุุรกิจออนไลน์ที่่ออฟู้ไลน์	(O2O)	โดำยใช้้ป็ระสบการณ์ข็องบ่เจซื่่	และคว่ามเช้่�ยว่ช้าญข็องแคร์ริว่่า	
ในดำ้านเที่คโนโลย่สำาหรับบริการ	โครงสร้างพื่่�นฐานข็้อม่ล	และเที่คโนโลย่ใหม่

• CSS	 เป็ิดำตัว่ซื่อฟู้ต์แว่ร์วิ่เคราะห์ข็้อม่ลใหม่	 พื่ร้อมใช้้งานสำาหรับทัี่�งบิ�กซ่ื่	 และซัื่พื่พื่ลายเออร์	 (โดำยซื่ัพื่พื่ลายเออร์ม่								
การเข็้าถ่งหมว่ดำหม่่ท่ี่�จำากัดำ)	 โดำยป็รับป็รุงซื่อฟู้ต์แว่ร์ให้ม่คว่ามน่าเช้่�อถ่อและคว่ามเร็ว่มากข่็�น	 และให้ม่คว่ามย่ดำหยุ่น							
แก่ผ่่้ใช้้มากข็่�นดำ้ว่ยตัว่เล่อกการป็รับแต่งระดำับส่ง

• BJC	Healthcare	and	Cariva	formed	B-Med	X	Company	to	enter	telemedicine	market,	building	Online	to	Offline	
(O2O)	business	by	 leveraging	BJC’s	business	footprint	and	experience,	and	CARIVA’s	expertise	 in																	
technology-as-service,	data	infrastructure,	and	new	technology.	

• CSS	launched	new	data	analytics	software,	available	for	both	Big	C	and	suppliers	(with	suppliers	having	
limited	category	access).	The	new	software	improves	significantly	the	reliability	and	speed,	and	provides	user	
more	flexibility	with	large	degree	of	customization	options.

พัฤษัภาคม 
May

2565
2022

• บิ�กซ่ื่เข้็าซ่ื่�อกจิการ	“Kiwi	Mart”	จำานว่น	18	สาข็า	ในป็ระเที่ศ
กัมพื่่ช้า	 โดำยการซ่ื่�อกิจการครั�งน้�สอดำคล้องกับกลยุที่ธ์ุข็อง		
บิ�กซื่่ในการข็ยายธุุรกิจในอาเซื่่ยน

• บรษัิที่เริ�มก่อสร้างสายการผ่ลติกระป๋็องอะล่มเินย่มใหม่โดำยม่
กำาลังการผ่ลิต	400	ล้านกระป็๋อง	หร่อ	200	ล้านข็ว่ดำต่อป็ี	
นับเป็็นการเพิื่�มกำาลังการผ่ลิตกระป๋็องอะล่มิเน้ยมป็ระมาณ							
ร้อยละ	10	 ข็องกำาลังการผ่ลิตทัี่�งหมดำ	 โดำยม่แผ่นเปิ็ดำ								
ดำำาเนินการเชิ้งพื่าณิช้ย์ในเดำ่อนกันยายน	2566	 นับเป็็น								
สายการผ่ลิตอะล่มิเน้ยมแห่งแรกในป็ระเที่ศไที่ยท่ี่�สามารถ
ผ่ลิตข็ว่ดำอะล่มิเน้ยมไดำ้

• Big	C	completed	an	asset	acquisition	of	18	Kiwi	Mart	
convenience	stores	in	Cambodia.	This	acquisition	is	in	
line	with	Big	C’s	strategy	to	increase	its	footprint	in	
ASEAN.

• BJC	started	construction	of	new	Aluminum	can	line	with	
the	capacity	of	400	million	cans	or	200	million	aluminum	
bottles	per	year,	adding	about	10%	to	our	current									
Aluminum	Can	capacity	with	plan	to	start	commercial	
operations	in	September	2023.	This	is	the	first	Aluminum	
line	in	Thailand	capable	of	producing	aluminum	bottles.

• บ่เจซื่่	ยังคงรักษาตำาแหน่งในดำัช้น่	FTSE4Good	Emerging	
Index	 และ	 FTSE4Good	ASEAN	5	Index	 เป็็นป็ีที่่�สอง								
ติดำต่อกัน

• กลุ ่มบริษัที่	 บ่เจซ่ื่	 บิ�กซ่ื่	 ลงนาม	MOU	 ดำ้านการว่ิจัย										
การวิ่เคราะห์ข็้อม่ลระหว่่างกลุ่มบ่เจซ่ื่	 บิ�กซ่ื่	 และสถาบัน
เที่คโนโลย่แมสซื่าช้่เซื่ตส์	(MIT)

• BJC	maintained	its	position	as	the	constituent	in	the	
FTSE4Good	Emerging	Index	and	FTSE4Good	ASEAN	
5	Index,	for	the	second	consecutive	year.

• BJC	Big	 C	Group	 signed	 a	Memorandum	 of																					
Understanding	for	Data	Analytics	Research	between	
BJC	Group,	Big	C	Group	and	Massachusetts	Institute	
of	Technology	(MIT).
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การเปลี�ยนแปลงและพััฒนาการที�สำาคัญในปี 2565 
Major Changes and Developments During 2022

กรกฎาคม
July

2565
2022

สิงหาคม 
August

2565
2022

• บ่เจซื่่	ฉลองครบรอบ	140	ป็ี	 โดำยพื่ัฒนาจากการป็ระกอบ
ธุุรกิจกลุ่มสินค้าและบริการ	 รว่มถ่งการกระจายสินค้าไป็ส่่
ธุรุกจิคา้ป็ลก่ครบว่งจรชั้�นนำาในเอาเซ่ื่ยน	ท่ี่�พื่รอ้มดำว้่ยคว่าม
สามารถอันแข็็งแกร่งดำ้านการผ่ลิตและการการะจายสินค้า

• BJC	celebrated	its	140th	anniversary,	evolved	from										
a	supply	chain	and	distribution	powerhouse	 into																
a	leading	integrated	retail	platform	in	ASEAN	with	strong	
manufacturing	and	distribution	capability.

• บิ�กซ่ื่เปิ็ดำตวั่	LINE	Official	และรถเข็็นดิำจทัิี่ลสำาหรบัร้านไฮเป็อร์
มาร์เกต็และซ่ื่เป็อร์มาร์เกต็ที่กุสาข็า	และว่างแผ่นเปิ็ดำตวั่ในบิ�กซ่ื่
มินิทีุ่กสาข็าภูายในเดำ่อนมกราคม	2566	 ที่ำาให้การซ่ื่�อข็อง							
ผ่่านแอป็พื่ลิเคชั้น	 LINE	 สะดำว่กยิ�งข่็�น	 เป็็นมิตรกับผ่่้ใช้้ท่ี่�										
ไม่ถนัดำใช้้แอป็พื่ลิเคช้ันและต้องการโต้ตอบกับพื่นักงาน								
หน้าร้านเพื่่�อข็อคว่ามช้่ว่ยเหล่อในการเล่อกซื่่�อสินค้า

• Big	C	launched	new	LINE	official	store	
front	and	digital	cart	for	all	hypermarket	
and	supermarket	stores,	and	soon	to	
roll	out	in	all	Big	C	Mini	stores	by	Jan-
uary	2023,	making	shopping	through	
LINE	application	more	convenient	and	
user	 friendly	for	 its	non-Application	
shoppers	who	are	keen	to	interact	with	
our	personal	shoppers	for	shopping	
assistance.

ตุุลาคม 
October

2565
2022

• บ่เจซ่ื่เป็ิดำตัว่โครงการ	BASE	(BJC	Big	C	Academy	of	
Smart	Entrepreneur)	รว่มผ่่เ้ช่้�ยว่ช้าญจากหลากหลายสาข็า
ให้คว่ามร่้เร่�องค้าป็ล่กระดัำบโลกตั�งแต่ต้นนำ�าถ่งป็ลายนำ�า								
โดำยโครงการ	BASE	เป็ดิำโอกาสใหบุ้คคลภูายนอกและภูายใน
ไดำเ้ข็า้รว่่มโครงการ	ทัี่�งผ่่ป้็ระกอบการและพัื่นธุมติรที่างธุรุกิจ
ข็อง	BJC	(จำานว่น	100	ท่ี่าน)	ได้ำเร่ยนร่ร่้ว่มกับผ่่บ้รหิารข็อง	
BJC	Big	C	(จำานว่น	20	ท่ี่าน)	โดำยนำารายได้ำหลังหกัค่าใช้้จ่าย
มอบให้ม่ลนิธุิบ่เจซื่่	บิ�กซื่่

• บ่เจซื่่	 ไดำ้รับรางว่ัล	Thailand	Sustainability	Investment	
(THSI)	 ติดำต่อกันเป็็นป็ีท่ี่�	 3	 (2563-2565)	 ในหมว่ดำ
อุตสาหกรรมบริการจากตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย		
(ตลที่.)	 นอกจากน้�	 บริษัที่ยังไดำ้รับรางว่ัล	 Rising	Star							
Sustainability	Awards	จากงาน	SET	Awards	2022	

• บิ�กซ่ื่	ออนไลน์	คว้่ารางว่ลั	Best	Use	of	AI	in	CX	จากงาน	
RESHAPE	Customer	Experience	Awards	 2022													
ซื่่�งเป็็นรางวั่ลท่ี่�มอบให้กบับิ�กซ่ื่ในโครงการริเริ�มด้ำานการตลาดำ
ที่่�แสดำงให้เห็นถ่งการใช้้	AI	และ/หร่อ	การเร่ยนร่้ข็องเคร่�อง
อยา่งม่ป็ระสิที่ธุภิูาพื่สง่สุดำ	เพ่ื่�อขั็บเคล่�อนและป็รับตวั่เข็า้กบั
พื่ฤติกรรมการใช้้งานข็องล่กค้าพื่ร้อมตอบโจที่ย์คว่าม
ต้องการล่กค้าในดำ้านดำิจิที่ัลไดำ้อย่างรว่ดำเร็ว่

• BJC	launched	BASE	Program	(BJC	Big	C	Academy	of	
Smart	Entrepreneur)	bringing	together	gurus	in	various	
fields	to	understand	the	world	of	retail	from	upstream									
to	downstream.	The	BASE	Program	is	open	for	external	
and	 internal	participants,	offering	an	opportunity	 for											
entrepreneurs	and	BJC’s	business	partners	(approx.	100	
person)	to	learn	together	with	BJC	Big	C’s	executives								
(20	persons).	The	income	from	the	program	after	expenses	
is	donated	to	BJC	Big	C	Foundation.

• The	Stock	Exchange	of	Thailand	
(SET)	selected	BJC	for	the	Thailand	
Sustainability	 Investment	 (THSI)	
Award	for	the	third	consecutive	year	
(2020-2022),	in	the	 ‘Services’	industry	category	of	the	
Stock	Exchange	of	Thailand	(SET).		BJC	also	received	
Rising	Star	Sustainability	Awards	for	SET	Awards	2022.

• Big	C	Online	won	the	Best	Use	of	AI	in	CX	at	the	RESHAPE	
Customer	Experience	Awards	2022.	This	award	honors	
the	marketing	 initiative	 that	demonstrates	 the	most											
effective	use	of	AI	and/or	machine	 learning	to	drive										
real-time	individualization	and	provide	a	tailored	customer	
experience.
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พัฤศจิกายน 
November

2565
2022

ธันวิาคม
December

2565
2022

• บริษัที่ไดำ้รับการป็รับเพิื่�มอันดัำบคว่ามน่าเช่้�อถ่อ	MSCI	ESG	
Ratings	จาก	Morgan	Stanley	Capital	International	(MSCI)	
จากระดัำบ	BBB	ส่ร่ะดัำบ	A	สง่ข็่�นจากป็กีอ่น	ในกลุม่	Retail	-	Food	
&	Staples

• บิ�กซื่่	ยังไดำ้เป็ิดำตัว่แอป็พื่ลิเคช้ัน	บิ�กซื่่	พื่ลัส	ที่่�ออกแบบใหม่ที่ั�งหมดำ	และพื่ัฒนาข็่�นภูายในองค์กร	ซื่่�งรว่ดำเร็ว่
และใช้้งานง่ายกว่่าเว่อร์ช้ั�นก่อนหน้าอย่างเหน็ไดำ้ช้ัดำ	รว่มที่ั�งสามารถตอบสนองคว่ามต้องการข็องล่กค้าบิ�กซื่ท่ี่่�
ป็ัจจุบันม่คว่ามละเอ่ยดำอ่อนในการช้้อป็ปิ็�งออนไลน์แบบบริการตนเอง	 และช้่ว่ยผ่ลักดัำนยอดำข็ายออนไลน์ให้
เติบโตผ่่านโป็รแกรมรอยัลต่�แบบบ่รณาการกับแอป็พื่ลิเคช้ันและเว่็บไซื่ต์ช้้อป็ป็ิ�งออนไลน์

• BJC’s	MSCI	ESG	rating	was	upgraded	to	‘A’	from	previous	‘BBB’	rating	in	the	Retail	-	Food	&	Staples	
Industry	by	the	Morgan	Stanley	Capital	International	(MSCI	Index)	an	ESG	Index.

• Big	C	launched	completely	redesigned	and	in-house	developed	Big	C	Plus	application	that	 is														
significantly	faster,	easier	to	use	than	our	previous	version,	and	importantly	provides	us	capacity	to	
response	to	Big	C	customers’	needs	who	are	currently	sophisticated	in	navigating	through	self-served	
online	shopping	with	us	and	drive	our	online	sales	growth	for	years	to	come	through	integrated									
loyalty	program	with	shopping	Online	application	and	website.

• บริษัที่ไดำ้รับคัดำเล่อกให้เป็็นสมาช้ิกข็องดำัช้น่คว่ามยั�งย่นดำาว่โจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices)	ดำ้ว่ยคะแนนส่งสุดำข็องโลก
ในอุตสาหกรรม	Food	&	Staples	Retailing	กลุ่มดำัช้น้	DJSI	Emerging	Markets	จาก	S&P	Global	Corporate	Sustainability	
Assessment	 ป็ระจำาป็ี	2565	 เป็็นป็ีท่ี่�สองติดำต่อกัน	 นับเป็็นข้็อพื่ิส่จน์ถ่งคว่ามมุ่งมั�นข็องบริษัที่ในการนำาแนว่ที่างคว่ามยั�งย่น													
มาข็ับเคล่�อนธุุรกิจโดำยสร้างสมดำุลระหว่่างเศรษฐกิจ	สิ�งแว่ดำล้อม	และสังคม	ภูายใต้หลักการกำากับดำ่แลกิจการที่่�ดำ่

• บริษัที่ไดำ้รับรางว่ัล	Best	in	Sector:	Consumer	Staples	จาก	IR	Magazine	South	East	Asia	2022	Awards	จากการโหว่ตข็อง								
นักว่ิเคราะห์และนักลงทีุ่น

• บิ�กซื่่ข็ยายสาข็าอย่างต่อเน่�องในระหว่่างป็ี	โดำยเป็ิดำสาข็าใหม่	ดำังน่�	บิ�กซื่่	ฟู้่�ดำเพื่ลส	1	สาข็า	บิ�กซื่่	ฟู้่�ดำเซื่อร์ว่ิส	1	สาข็า	บิ�กซื่่	มินิ	
91	สาข็า	และโดำนใจ	988	สาข็า

• BJC	was	listed	on	the	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(DJSI),	with	the	world’s	highest	score	in	Food	&	Staples																
Retailing	industry	of	the	2022	S&P	Global	Corporate	Sustainability	Assessment,	and	the	company	has	been	listed													
on	DJSI	Emerging	Markets	for	the	second	consecutive	year.	This	is	a	testament	to	our	commitment	to	applying														
sustainability	approach	to	drive	our	business	by	balancing	economy,	environment	and	society	under	principles	of	good	
corporate	governance.

• BJC	received	recognition	from	the	IR	Magazine	South	East	Asia	2022	Awards,	as	analysts	and	investors	voted	BJC									
as	the	Best	in	Sector:	Consumer	Staples.

• Big	C	continued	its	store	network	expansion	during	the	year	with	the	following	new	store	openings:	1	Big	C	Food	Place	
store,	1	Big	C	Food	Service	store,	91	Big	C	Mini	stores,	and	988	Donjai	stores.
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5,010

138,465

3,585

144,732

4,001

ข้อม้ลสำาคัญทางการเงิน
Financial Highlight

ริายได้ีจากการิข้ายและการิให้บริิการิ 
Revenue from sale of goods and rendering of services

กำาไริสุิทธิิ์ 
Net profit

ปี / Year
หน่วิย : ล้านบัาท / Unit : Baht Million

ปี / Year
หน่วิย : ล้านบัาท / Unit : Baht Million

2565/2022

2565/2022

2564/2021
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

2564/2021
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

2563/2020
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

2563/2020
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

150,338
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118,291

329,879

115,875

326,883

114,677

สิินทรัิพย์ริวัม
Total assets

ส่ิวันข้องผ้่ถ้ิอหุ้น 
Shareholders’ equity

ปี / Year
หน่วิย : ล้านบัาท / Unit : Baht Million

ปี / Year
หน่วิย : ล้านบัาท / Unit : Baht Million

2565/2022

2565/2022

2564/2021
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

2564/2021
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

2563/2020
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

2563/2020
(ปรับัปรุงใหม่/Restated)

336,045
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ข้อม้ลสำาคัญทางการเงิน 3 ปี อัตุราร้อยละของการเติุบัโตุ

รายการ หน่วิย 2565 2564 
(ปรับัปรุงใหม่)

2563 
(ปรับัปรุงใหม่) 2565 2564 

(ปรับัปรุงใหม่)
2563 

(ปรับัปรุงใหม่)

งบักำาไรขาดำทุน (ล้้านบาท)

รายไดำ้จากการข็ายและการให้บริการ 150,338 138,465 144,732 8.6 -4.3 -8.4

รายไดำ้รว่ม 163,601 150,174 157,708 8.9 -4.8 -9.4

กำาไรจากการดำำาเนินงาน 10,988 9,863 10,612 11.4 -7.1 -21.8

ต้นทีุ่นที่างการเงิน 4,752 5,120 5,273 -7.2 -2.9 6.1

กำาไรสุที่ธุิก่อนหักภูาษ่เงินไดำ้และ 
ส่ว่นไดำ้เส่ยที่่�ไม่ม่อำานาจคว่บคุม

6,236 4,743 5,339 31.5 -11.2 -37.9

ค่าใช้้จ่ายภูาษ่เงินไดำ้ 435 506 787 -14.0 -35.7 -4.0

กำาไรสุที่ธุิก่อนหักส่ว่นไดำ้เส่ย 
ที่่�ไม่ม่อำานาจคว่บคุม

5,801 4,237 4,552 36.9 -6.9 -41.4

ส่ว่นไดำ้เส่ยที่่�ไม่ม่อำานาจคว่บคุม 791 652 551 21.3 18.3 11.1

กำาไรสุที่ธุิ	 5,010 3,585 4,001 39.7 -10.4 -45.0

งบัแสดำงฐานะการเงิน                       (ล้้านบาท)

เงินทีุ่นหมุนเว่่ยน -14,342 -12,336 -28,003 -16.3 55.9 15.0

สินที่รัพื่ย์รว่ม	 336,045 329,879 326,883 1.9 0.9 0.3

หน้�สินที่่�ม่ภูาระดำอกเบ่�ยสุที่ธุิ 160,517 159,519 161,973 0.6 -1.5 7.0

รว่มส่ว่นข็องผ่่้ถ่อหุ้น 124,149 121,304 119,683 2.3 1.4 0.0

ส่ว่นข็องผ่่้ถ่อหุ้นบริษัที่ใหญ่ 118,291 115,875 114,677 2.1 1.0 -0.3

ข้อม้ลที�เกี�ยวิกับัหุ้นสามัญ

จำานว่นหุ้นทีุ่นที่่�ออกและช้ำาระแล้ว่ (พื่ันหุ้น) 4,007,797 4,007,797 4,007,797 0.0 0.0 0.0

ม่ลค่าตามบัญช้่ต่อหุ้น (บาที่) 29.52 28.91 28.61 2.1 1.0 -0.3

ม่ลค่าตามที่่�ตราไว่้ต่อหุ้น	 (บาที่) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

กำาไรต่อหุ้นข็ั�นพื่่�นฐาน (บาที่) 1.25 0.89 1.00 40.4 -10.6 -45.1

เงินป็ันผ่ลระหว่่างกาลต่อหุ้น (บาที่) 0.15 0.15 0.18 0.0 -16.7 -80.2

เงินป็ันผ่ลสิ�นป็ีจ่ายต่อหุ้น	 (บาที่) 0.65 0.51 0.60 27.5 -15.0 N/A

อัตุราส่วินทางการเงิน

อัตรากำาไรข็ั�นต้น (ร้อยละ) 18.38 18.79 18.99 -2.2 -1.1 -2.9

อัตรากำาไรสุที่ธุิ (ร้อยละ) 3.33 2.59 2.76 28.6 -6.2 -40.1

อัตราการจ่ายเงินป็ันผ่ล (ร้อยละ) 63.99 73.79 78.13 -13.3 -5.6 55.9

อัตราผ่ลตอบแที่นจากสินที่รัพื่ย์	 (ร้อยละ) 1.50 1.09 1.23 37.6 -11.0 -45.1

อัตราผ่ลตอบแที่นข็องผ่่้ถ่อหุ้น (ร้อยละ) 4.28 3.11 3.48 37.6 -10.6 -46.0

อัตราส่ว่นสภูาพื่คล่อง (เที่่า) 0.77 0.78 0.57 -1.3 36.8 0.0

อัตราส่ว่นหน้�สินที่่�ม่ภูาระดำอกเบ่�ยสุที่ธุ ิ
ต่อส่ว่นข็องผ่่้ถ่อหุ้น(1)

(เที่่า) 1.29 1.32 1.35 -2.2 -2.2 7.1

(1)
อัตราส่ว่นที่่�คำานว่ณตามนิยามในข็้อกำาหนดำสิที่ธุิ

ข้อม้ลสำาคัญทางการเงิน
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3 Year Financial Highlights % GROWTH RATE

DESCRIPTION UNIT 2022 2021
(Restated)

2020
(Restated) 2022 2021

(Restated)
2020

(Restated)

Statements of income (Baht Million)

Revenue	from	sale	of	goods	and	
rendering	of	services

150,338 138,465 144,732 8.6 -4.3 -8.4

Total	revenue 163,601 150,174 157,708 8.9 -4.8 -9.4

Operating	profit 10,988 9,863 10,612 11.4 -7.1 -21.8

Finance	costs 4,752 5,120 5,273 -7.2 -2.9 6.1

Profit	before	income	tax	expense	and	
non-controlling	interests

6,236 4,743 5,339 31.5 -11.2 -37.9

Income	tax	expense 435 506 787 -14.0 -35.7 -4.0

Profit	before	non-controlling	interests 5,801 4,237 4,552 36.9 -6.9 -41.4

Non-controlling	interests 791 652 551 21.3 18.3 11.1

Net	profit 5,010 3,585 4,001 39.7 -10.4 -45.0

Statements of financial position (Baht Million)

Working	capital -14,342 -12,336 -28,003 -16.3 55.9 15.0

Total	assets	 336,045 329,879 326,883 1.9 0.9 0.3

Net	interest-bearing	debt 160,517 159,519 161,973 0.6 -1.5 7.0

Total	shareholders'	equity 124,149 121,304 119,683 2.3 1.4 0.0

Shareholders’	equity	attributable	to	
owners	of	the	Company

118,291 115,875 114,677 2.1 1.0 -0.3

Share capital data

Issued	and	paid-up	share	capital (‘000	Share) 4,007,797 4,007,797 4,007,797 0.0 0.0 0.0

Book	value	per	share	 (Baht) 29.52 28.91 28.61 2.1 1.0 -0.3

Par	value	per	share (Baht) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

Basic	earnings	per	share	 (Baht) 1.25 0.89 1.00 40.4 -10.6 -45.1

Interim	dividend	per	share	 (Baht) 0.15 0.15 0.18 0.0 -16.7 -80.2

Year-end	dividend	per	share	 (Baht) 0.65 0.51 0.60 27.5 -15.0 N/A

Financial ratios

Gross	profit	margin 	(%) 18.38 18.79 18.99 -2.2 -1.1 -2.9

Net	profit 	(%) 3.33 2.59 2.76 28.6 -6.2 -40.1

Dividend	payout	ratio 	(%) 63.99 73.79 78.13 -13.3 -5.6 55.9

Return	on	total	assets	 	(%) 1.50 1.09 1.23 37.6 -11.0 -45.1

Return	on	shareholders'	equity	 	(%) 4.28 3.11 3.48 37.6 -10.6 -46.0

Current	ratio	 (Times) 0.77 0.78 0.57 -1.3 36.8 0.0

Net	interest-bearing	debt	to	
shareholders’	equity	ratio(1)

(Times) 1.29 1.32 1.35 -2.2 -2.2 7.1

(1)
Ratios	calculated	in	accordance	with	the	definition	in	the	rights	specification
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64%

6%

14%

16%

หมายเหตุ : 
สัดสวนโครงสรางรายไดคํานวณโดยไมรวมกลุมธุรกิจอ่ืน

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare & Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain 

2565/2022

2564/2021

2563/2020

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

5%

14%

14%
67%

รวม/Total
152,313

64%

6%

16%

14%

รวม/Total
143,603

รวม/Total
149,199

โครงสร้างรายได้ำ
Revenue Structure

หน่วิย : ล้านบัาท
 Unit : Baht Million
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การวิิเคราะห์การดำำาเนินการและฐานะทางการเงิน
Operational Results and Financial Status

Operational Results

ภาพัรวิมผู้ลประกอบัการ

 บรษิทัี่รายงานรายได้ำรว่มปี็	2565	เท่ี่ากบั	163,601	ล้านบาที่
เพื่ิ�มข็่�น	13,427	ล้านบาที่	หร่อคิดำเป็็นร้อยละ	8.9	เม่�อเป็ร่ยบ
เท่ี่ยบกบัช่้ว่งเดำย่ว่กันข็องปี็ก่อน	สาเหตหุลกัมาจากการเพื่ิ�มข่็�น
ข็องยอดำข็ายในกลุ่มธุุรกิจบรรจุภูัณฑ์์	 และกลุ่มธุุรกิจค้าป็ล่ก
สมัยใหม่	รว่มถ่งการเพื่ิ�มข็่�นข็องรายไดำ้อ่�นเน่�องจากการกลับ
มาฟู้้�นตัว่ข็องรายไดำ้ค่าเช้่าข็องกลุ่มธุุรกิจค้าป็ล่กสมัยใหม่

	 บริษัที่รายงานค่าใช้้จ่ายรว่มป็ี	2565	 เที่่ากับ	157,350	
ล้านบาที่	เพื่ิ�มข็่�น	12,106	ล้านบาที่	หร่อคิดำเป็็นร้อยละ	8.3	
เม่�อเป็ร่ยบเที่่ยบกับช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	โดำยม่สาเหตุหลัก
มาจาก	(1)	 การเพิื่�มข่็�นข็องต้นทีุ่นข็ายซ่ื่�งเป็็นไป็ในที่ิศที่าง
เดำ่ยว่กันกับยอดำข็ายท่ี่�เพื่ิ�มข่็�น	 และราคาวั่ตถุดำิบท่ี่�เพื่ิ�มส่งข็่�น	
(2)	คา่ใช้้จา่ยในการข็ายและบรหิารท่ี่�เพื่ิ�มข่็�นข็องกลุม่ธุรุกจิค้า
ป็ล่กสมัยใหม่	ม่สาเหตุหลักจากการเพื่ิ�มข็่�นข็องค่าไฟู้ฟู้�าและ
ค่าใช้้จ่ายดำ้านการโฆษณาและส่งเสริมการข็ายที่่�ส่งข็่�น

	 บริษัที่รายงานกำาไรสุที่ธุิส่ว่นท่ี่�เป็็นข็องผ่่้ถ่อหุ้นบริษัที่						
งบป็ระจำาป็ี	2565	 เที่่ากับ	5,010	 ล้านบาที่	 เพื่ิ�มข็่�น	1,425		
ล้านบาที่	 หร่อคิดำเป็็นร้อยละ	39.8	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับ									
ช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	สาเหตุเป็็นไป็ตามที่่�กล่าว่ไว่้ข็้างต้น			

สรุปผู้ลประกอบัการจำาแนกตุามกลุ่มธุรกิจ

 กลุ่มสินค้าและบัริการทางบัรรจุภัณฑ์์ 

	 ยอดำข็ายกลุ่มสินค้าและบริการที่างบรรจุภูัณฑ์์ปี็	2565	
อย่่ที่่�	24,821	ล้านบาที่	เพื่ิ�มข็่�น	4,884	ล้านบาที่	หร่อคิดำเป็็น
ร้อยละ	24.5	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับช่้ว่งเดำ่ยว่กันข็องปี็ก่อน									
การเติบโตข็องยอดำข็ายม่สาเหตุมาจากการฟู้้�นตัว่ข็อง
เศรษฐกิจในป็ระเที่ศไที่ยและเว่่ยดำนามอย่างต่อเน่�อง	 ซ่ื่�งส่ง
ผ่ลกระที่บในเชิ้งบว่กต่อทัี่�งกลุ่มบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่และกระป็๋อง	
รว่มถง่ราคาข็ายข็องบรรจุภูณัฑ์ท่์ี่�สง่ข็่�นจากต้นทุี่นว่ตัถุดำบิและ
ต้นทีุ่นสาธุารณ่ป็โภูคท่ี่� เพื่ิ�มข่็�น	 อัตรากำาไรข็ั�นต้นข็อง											
กลุม่สนิคา้และบรกิารที่างบรรจภุูณัฑ์ป์็	ี2565	อย่ท่่ี่�รอ้ยละ	18.2	
ลดำลงจากป็ี	2564	ที่่�ร้อยละ	22.8	 เน่�องจากการเพื่ิ�มข็่�นข็อง
ต้นทุี่นก๊าซื่ธุรรมช้าติและโซื่ดำาแอช้	 ซ่ื่�งส่งผ่ลกระที่บต่อ									
กลุ่มบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่	 รว่มถ่งต้นทีุ่นอะล่มิเน้ยมท่ี่�เพิื่�มข่็�น										
ซื่่�งส่งผ่ลกระที่บต่อกลุ่มบรรจุภูัณฑ์์กระป็๋อง

Overall performance

	 BJC’s	consolidated	total	revenue	for	FY22	reached	
Baht	163,601	million,	representing	an	increase	of	Baht	
13,427	million	or	8.9%	over	the	same	period	last	year,	
mainly	driven	by	increasing	sales	at	the	Packaging,	and	
Modern	Retail	Supply	Chains,	and	increasing	other	income	
driven	by	rental	income	recovery	at	the	Modern	Retail	
Supply	Chain.

	 BJC’s	consolidated	 total	expenses	 for	FY22	
amounted	to	Baht	157,350	million,	an	increase	of	Baht	
12,106	million	or	8.3%	over	the	same	period	last	year	
mainly	due	to	1)	increased	cost	of	goods	sold	expenses	
due	to	growing	sales	and	increasing	raw	material	prices,	
and	(2)	increasing	SG&A	expenses	at	Modern	Retail	
Supply	Chain	mainly	due	to	increasing	electricity	expenses,	
and	higher	advertising	and	promotion	expenses.

	 BJC’s	consolidated	net	profit	attributable	to	the	
equity	holders	of	 the	Company	 for	FY22	 reached												
Baht	5,010	million,	an	increase	of	Baht	1,425	million	or	
39.8%	over	the	same	period	last	year,	driven	by	the	
abovementioned	reasons.	

Financial performance summary 
by supply chain

 Packaging Supply Chain 

	 In	FY22,	Packaging	Supply	Chain	reported	sales	of	
Baht	24,821	million,	an	increase	of	Baht	4,884	million	or	
24.5%	over	the	same	period	last	year.	The	sales	growth	
was	driven	by	the	continued	economic	recovery	 in									
Thailand	and	Vietnam,	positively	impacting	both,	Glass	
and	Aluminum	Can	packaging	businesses,	and	the							
higher	selling	prices	of	packaging	products	due	 to													
increasing	raw	material	and	utility	costs.	Packaging								
Supply	Chain’s	gross	profit	margin	decreased	to	18.2%	

การวิิเคราะห์ผู้ลการดำำาเนินงาน
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	 กำาไรสุที่ธุิสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่าง
บรรจุภูณัฑ์์ปี็	2565	อย่ท่่ี่�	1,951	ล้านบาที่	ลดำลง	216	ล้านบาที่
หร่อคดิำเป็น็ร้อยละ	10.0	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกบัช้ว่่งเดำย่ว่กนัข็อง
ปี็ก่อน	สาเหตหุลกัจากอัตรากำาไรขั็�นต้นท่ี่�ลดำลงจากการเพื่ิ�มข่็�น
ข็องต้นทีุ่นว่ัตถุดำิบและต้นทีุ่นสาธุารณ่ป็โภูค	

 1.1  ธุิ์ริกิจบริริจุภััณฑ์์แก้วั

	 ยอดำข็ายกลุม่ธุรุกิจบรรจุภูณัฑ์แ์ก้ว่ปี็	2565	อย่ท่่ี่�	12,678	
ล้านบาที่	 เพื่ิ�มข่็�นคิดำเป็็นร้อยละ	8.5	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับ								
ช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	 โดำยคิดำเป็็นอัตราส่ว่นป็ระมาณ													
รอ้ยละ	51	ข็องยอดำข็ายกลุม่สินค้าและบริการที่างบรรจุภูณัฑ์์
กำาไรสุที่ธุิสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นปี็	2565	 ลดำลงเม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับ
ช้่ว่งเด่ำยว่กันข็องปี็ก่อน	 สาเหตุหลักจากอัตรากำาไรขั็�นต้นท่ี่�					
ลดำลงจากต้นทีุ่นว่ัตถุดำิบและต้นทีุ่นสาธุารณ่ป็โภูคที่่�เพื่ิ�มข็่�น

 1.2 ธุิ์ริกิจบริริจุภััณฑ์์กริะป๋อง

	 ยอดำข็ายกลุ่มธุุรกิจบรรจุภูัณฑ์์กระป๋็องปี็	2565	อย่่ท่ี่�	
12,143	ล้านบาที่	เพื่ิ�มข่็�นคดิำเป็็นร้อยละ	47.1	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบ
กับช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	 โดำยคิดำเป็็นอัตราส่ว่นป็ระมาณ							
รอ้ยละ	49	ข็องยอดำข็ายกลุม่สินค้าและบริการที่างบรรจุภูณัฑ์์
กำาไรสุที่ธุิสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นป็ี	2565	เพื่ิ�มข็่�นเม่�อเป็ร่ยบเที่่ยบกับ
ช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องปี็ก่อน	 สาเหตุหลักจากยอดำข็ายท่ี่�เติบโตข่็�น
อย่างแข็็งแกร่ง

 กลุ่มสินค้าและบัริการทางอุปโภคบัริโภค

	 ยอดำข็ายกลุม่สินค้าและบรกิารที่างอุป็โภูคบริโภูคปี็	2565	
อย่่ที่่�	21,410	ล้านบาที่	ลดำลง	1,275	ล้านบาที่	หร่อคิดำเป็็น
ร้อยละ	5.6	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับช่้ว่งเดำ่ยว่กันข็องปี็ก่อน												
ถ่งแม้ว่่ากลุ่มธุุรกิจอาหาร	 กลุม่ธุุรกิจอุป็โภูค	 และกลุ่มธุุรกิจ
ต่างป็ระเที่ศจะม่ยอดำข็ายเติบโต	 แต่กลุ่มธุุรกิจโลจิสติกส์ม่		
ยอดำข็ายลดำลงเน่�องจากการย้ายการจัดำการดำ้านโลจิสติกส์							
ข็องบิ�กซื่อ่อกจากธุรุกิจโลจสิตกิสก์ลบัส่ก่ลุม่สินคา้และบรกิาร
ค้าป็ล่กสมัยใหม่ตั�งแต่ต้นปี็	 ส่งผ่ลให้ยอดำข็ายรว่มลดำลงเม่�อ
เป็รย่บเท่ี่ยบกบัช้ว่่งเดำย่ว่กนัข็องป็กีอ่น	อตัรากำาไรข็ั�นตน้ข็อง
กลุ่มสินค้าและบริการที่างอุป็โภูคบริโภูคป็ี	2565	อย่่ที่่�ร้อยละ	
16.1	ลดำลงจากป็ี	2564	ที่่�ร้อยละ	17.2	สาเหตุหลักจากอัตรา
กำาไรขั็�นต้นท่ี่�ลดำลงข็องกลุม่ธุรุกิจอาหารและกลุม่ธุรุกิจอุป็โภูค
จากค่าใช้้จ่ายว่ัตถุดำิบและสาธุารณ่ป็โภูคที่่�ส่งข็่�น	

for	FY22	from	22.8%	in	FY21,	driven	by	increasing								
natural	gas	and	soda	ash	cost	impacting	Glass	Packaging,	
and	higher	aluminum	cost	 impacting	Aluminum	Can	
Packaging.

	 Net	profit	attributable	to	the	equity	holders	of	the	
Company	in	FY22	reached	Baht	1,951	million,	a	decrease	
of	Baht	216	million	or	-10.0%	over	the	same	period	last	
year.	This	was	mainly	driven	by	lower	gross	profit	margin	
due	to	increasing	raw	material	and	utility	costs.		

 1.1  Glass Packaging Business  

	 In	FY22,	Glass	Packaging	Business	reported	sales	
of	Baht	12,678	million,	an	increase	of	8.5%	over	the	same	
period	last	year,	and	contributed	approximately	51%	of	
total	Packaging	Supply	Chain	sales.	Net	profit	attributable	
to	the	equity	holders	of	the	Company	in	FY22	decreased	
over	 the	same	period	 last	year,	mainly	driven	by															
decreasing	gross	profit	margin	due	 to	higher	 raw														
material	and	utility	costs.

 1.2 Aluminum Can Business 

In	FY22,	Aluminum	Can	Business	reported	sales	of	Baht	
12,143	million,	an	increase	of	47.1%	over	the	same	
period	last	year,	and	contributed	approximately	49%	of	
total	Packaging	Supply	Chain	sales.	Net	profit	attributable	
to	the	equity	holders	of	the	Company	in	FY22	increased	
over	the	same	period	last	year,	mainly	driven	by	strong	
sales	growth.

 Consumer Supply Chain

	 In	FY22,	Consumer	Supply	Chain	reported	sales	of	
Baht	21,410	million,	a	decrease	of	Baht	1,275	million	or	
-5.6%	over	the	same	period	last	year,	as	although	we	
saw	sales	growth	from	Food,	Non-Food,	and	International	
business	segments,	the	declining	sales	at	the	Logistic	
business	 segment	 due	 to	moving	Big	C	 logistic															
management	from	Logistic	business	segment	back	to	
Modern	Retail	Supply	Chain	since	the	beginning	of	the	
year,	dragged	down	the	overall	sales	when	compared	to	
the	same	period	during	last	year.	Consumer	Supply	
Chain’s	gross	profit	margin	decreased	to	16.1%	in	FY22	
from	17.2%	in	FY21,	mainly	driven	by	declining	gross	
profit	margin	 from	Foods,	and	Non-Foods	business								
segments	due	to	higher	raw	material	and	utility	expenses.
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	 กำาไรสุที่ธุิสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่าง
อปุ็โภูคบรโิภูคปี็	2565	อย่ท่่ี่�	913	ล้านบาที่	ลดำลง	316	ล้านบาที่	
หร่อคดิำเป็น็ร้อยละ	25.7	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกบัช้ว่่งเดำย่ว่กนัข็อง
ปี็ก่อน	โดำยการลดำลงข็องกำาไรสทุี่ธุม่ิสาเหตหุลกัมาจากยอดำข็าย
ที่่�ลดำลง	และอัตรากำาไรข็ั�นต้นที่่�ลดำลง

 2.1 ธุิ์ริกิจอาหาริ

	 ยอดำข็ายข็องกลุ่มธุุรกิจอาหารป็ี	2565	 อย่่ท่ี่�	5,699							
ลา้นบาที่	เพิื่�มข่็�นร้อยละ	10.2	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกบัช้ว่่งเดำย่ว่กนั
ข็องปี็ก่อน	โดำยคดิำเป็็นอตัราส่ว่นป็ระมาณร้อยละ	27	ข็องรายได้ำ
จากการข็ายข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างอุป็โภูคบริโภูค									
ในส่ว่นข็องกำาไรสุที่ธิุสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นข็องกลุ่มธุุรกิจอาหาร						
ป็ี	2565	 ลดำลงเม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	
สาเหตุหลักจากค่าใช้้จ่ายว่ัตถุดำิบและสาธุารณ่ป็โภูคที่่�ส่งข็่�น

 2.2 ธุิ์ริกิจอุปโภัค

	 ยอดำข็ายข็องกลุม่ธุรุกจิสนิค้าอปุ็โภูคป็	ี2565	อย่ท่่ี่�	8,888	
ลา้นบาที่	เพิื่�มข่็�นร้อยละ	11.0	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกบัช้ว่่งเดำย่ว่กนั
ข็องปี็ก่อน	 โดำยคิดำเป็็นสัดำส่ว่นร้อยละ	42	 ข็องรายไดำ้จาก								
การข็ายข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างอุป็โภูคบริโภูค	ในส่ว่น
ข็องกำาไรสุที่ธุิสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นข็องกลุ่มธุุรกิจอุป็โภูคป็ี	2565	
ลดำลงเม่�อเป็ร่ยบเที่่ยบกับช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	สาเหตุจาก
ค่าใช้้จ่ายว่ัตถุดำิบและสาธุารณ่ป็โภูคที่่�ส่งข็่�น

 2.3 ธุิ์ริกิจต่างปริะเทศ 

	 ยอดำข็ายข็องกลุม่ธุรุกจิตา่งป็ระเที่ศป็	ี2565	อย่ท่่ี่�	6,285	
ล้านบาที่	เพื่ิ�มข็่�นท่ี่�ร้อยละ	2.1	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกับช่้ว่งเดำย่ว่กัน
ข็องปี็ก่อน	 โดำยคิดำเป็็นสัดำส่ว่นร้อยละ	29	 ข็องรายไดำ้จาก								
การข็ายข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างอุป็โภูคบริโภูค	ในส่ว่น
ข็องกำาไรสุที่ธุิสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นข็องกลุ่มธุุรกิจต่างป็ระเที่ศ									
ป็ี	2565	 ลดำลงเม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	
สาเหตุหลักจากอัตรากำาไรขั็�นต้นท่ี่�ลดำลง	 และค่าใช้้จ่ายใน						
การข็ายและบริหารที่่�ส่งข็่�น

 กลุ่มสินค้าและบัริการทางเวิชภัณฑ์์ 
 และเทคนิค

	 ยอดำข็ายกลุม่สินคา้และบริการที่างเว่ช้ภัูณฑ์แ์ละเที่คนคิ
ป็ี	2565	อย่่ที่่�	8,880	ล้านบาที่	ลดำลง	184	ล้านบาที่	หร่อ								
คดิำเป็็นร้อยละ	2.0	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกบัช้ว่่งเดำย่ว่กนัข็องปี็กอ่น
โดำยยอดำข็ายท่ี่�ลดำลงม่สาเหตหุลกัมาจากยอดำข็ายท่ี่�ลดำลงข็อง
กลุ่มสินค้าและบริการที่างเว่ช้ภูัณฑ์์	เน่�องจากยอดำข็ายสินค้า
ท่ี่�เก่�ยว่ข็อ้งกบัโคว่ดิำ-19	ลดำลงเม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกบัฐานท่ี่�สง่จาก
ป็ีก่อน	รว่มถ่งระยะเว่ลาในการจัดำส่งอุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์ที่่�

	 Net	profit	attributable	to	the	equity	holders	of	the	
Company	in	FY22	reached	Baht	913	million,	a	decrease	
of	Baht	316	million	or	-25.7%	over	the	same	period	last	
year.	This	net	profit	decrease	was	mainly	driven	by								
declining	sales	and	lower	gross	profit	margin.

 2.1 Foods Group 

	 In	FY22,	Foods	Group	reported	sales	of	Baht	5,699	
million,	an	increase	of	10.2%	over	the	same	period	last	
year,	and	contributed	approximately	27%	of	 total										
Consumer	Supply	Chain	sales.	Net	profit	attributable	to	
the	equity	holders	of	the	Company	in	FY22	decreased	
over	the	same	period	last	year	mainly	driven	by	increasing	
raw	material	and	utility	expenses.

 2.2 Non-Foods Group

	 In	FY22,	Non-Foods	Group	reported	sales	of	Baht	
8,888	million,	an	 increase	of	11.0%	over	the	same											
period	 last	 year.	Non-Foods	Group	 contributed																	
approximately	42%	of	total	Consumer	Supply	Chain	sales	
during	the	year.	Net	profit	attributable	to	the	equity								
holders	of	the	Company	in	FY22	decreased	over	the	
same	period	last	year	mainly	due	to	higher	raw	material	
and	utility	expenses.

 2.3 International Trading

	 In	FY22,	International	Business	reported	sales	of	
Baht	6,285	million,	an	increase	of	2.1%	over	the	same	
period	last	year,	and	contributed	approximately	29%	of	
total	Consumer	Supply	Chain	sales.	Net	profit	attributable	
to	the	equity	holders	of	the	Company	decreased	in	FY22	
over	the	same	period	last	year,	mainly	due	to	lower	gross	
profit	margin,	and	higher	SG&A	expenses.

 Healthcare & Technical Supply Chain

	 In	FY22,	Healthcare	and	Technical	Supply	Chain	
reported	sales	of	Baht	8,880	million,	a	decrease	of	Baht	
184	million	or	-2.0%	over	the	same	period	last	year.	The	
sales	decrease	was	mainly	driven	by	decreasing	sales	
at	Healthcare	Supply	Chain	due	 to	 lower	sales	of	
COVID-19	related	products	when	compared	to	high	base	
from	last	year,	longer	delivery	times	of	certain	medical	
equipment	due	to	 tighter	global	supply	situation	of									
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นานข่็�นเน่�องจากสถานการณ์การจัดำหาเซื่มิคอนดำักเตอร์									
ที่ั�ว่โลกที่่�เข็้มงว่ดำข็่�น	และการเป็ล่�ยนแป็ลงนโยบายการจัดำซื่่�อ
ข็ององค์การเภูสชั้กรรมในเดำอ่นตุลาคม	2565	อัตรากำาไรขั็�นต้น
ข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างเว่ช้ภูัณฑ์์และเที่คนิคปี็	2565	
อย่่ที่่�ร้อยละ	29.6	ลดำลงจากป็ี	2564	ที่่�ร้อยละ	30.7	เน่�องจาก
การเป็ล่�ยนแป็ลงข็องสัดำส่ว่นการข็ายจากสัดำส่ว่นยอดำข็ายท่ี่�
เพื่ิ�มข็่�นข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างเที่คนิค

	 กำาไรสุที่ธุิสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่าง
เว่ช้ภูัณฑ์์และเที่คนิคป็ี	2565	อย่่ที่่�	948	ล้านบาที่	ลดำลง	78	
ล้านบาที่	 หร่อคิดำเป็็นร้อยละ	 7.6	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับ											
ช้่ว่งเด่ำยว่กันข็องปี็ก่อน	 สาเหตุหลักจากยอดำข็ายและอัตรา
กำาไรข็ั�นต้นที่่�ลดำลง

 กลุ่มสินค้าและบัริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่

	 รายไดำ้รว่มข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างการค้าป็ล่ก
สมัยใหม่ป็ี	2565	 อย่่ที่่�	109,206	 ล้านบาที่	 เพื่ิ�มข็่�น	6,798		
ล้านบาที่	 หร่อคิดำเป็็นร้อยละ	 6.6	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับ												
ช้่ว่งเดำ่ยว่กันข็องป็ีก่อน	 โดำยมาจากรายไดำ้จากการข็ายสินค้า
เที่่ากับ	 96,490	 ล้านบาที่	 เพื่ิ�มข่็�นคิดำเป็็นร้อยละ	 5.7														
เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกับช่้ว่งเดำย่ว่กนัข็องปี็ก่อน	เน่�องจากยอดำข็ายต่อ
สาข็าเดิำมเติบโตเป็็นบว่กอย่่ท่ี่�รอ้ยละ	2.0	ในปี็	2565	(ยอดำข็าย
ต่อสาข็าเดิำมเม่�อไม่รว่มยอดำข็ายสินค้าบ่ท่ี่บ่	 เติบโตอย่่ท่ี่�								
รอ้ยละ	3.2	ในป็	ี2565)	ในข็ณะเดำย่ว่กนัรายไดำอ้่�นอย่ท่่ี่�	12,714	
ล้านบาที่	 เพื่ิ�มข่็�นคิดำเป็็นร้อยละ	14.5	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับ							
ช้ว่่งเดำย่ว่กนัข็องป็กีอ่น	สาเหตุหลกัจากการกลบัมาฟู้้�นตวั่ข็อง
รายไดำ้ค่าเช่้าจากอัตราการเช่้าท่ี่�ส่งข็่�นรว่มถ่งการให้ส่ว่นลดำ
เฉล่�ยแก่ผ่่เ้ช่้าลดำลงเม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกับช่้ว่งเดำย่ว่กันข็องปี็กอ่น
อัตรากำาไรขั็�นต้นข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างการค้าป็ล่ก
สมยัใหม่ปี็	2565	อย่ท่่ี่�ร้อยละ	17.1	เพื่ิ�มข่็�นจากอตัรากำาไรข็ั�นต้น
ในป็ี	2564	 ท่ี่�ร้อยละ	15.7	 สาเหตุหลักมาจากผ่ลข็องการ
เป็ล่�ยนแป็ลงข็องสัดำส่ว่นการข็ายการลงทีุ่นส่งเสริมการข็ายที่่�
ป็ระสบคว่ามสำาเร็จอย่างต่อเน่�อง	 การพื่ัฒนาหมว่ดำหม่่	 และ
การจัดำการดำ้านโลจิสติกส์ที่่�ดำ่

	 กำาไรสุที่ธิุสำาหรับผ่่้ถ่อหุ้นข็องกลุ่มสินค้าและบริการ
ที่างการค้าป็ลก่สมัยใหม่ปี็	2565	อย่ท่่ี่�	3,718	ล้านบาที่	เพื่ิ�มข่็�น	
1,263	ล้านบาที่	หรอ่คดิำเป็น็ร้อยละ	51.4	เม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกบั
ช่้ว่งเดำย่ว่กนัข็องปี็ก่อนโดำยเป็็นไป็ตามเหตผุ่ลท่ี่�กล่าว่ไว้่ข้็างต้น

semiconductors,	and	the	purchasing	policy	change	of	
Government	Pharmaceutical	Organization	in	October	
2022.	Healthcare	and	Technical	Supply	Chain’s	gross	
profit	margin	decreased	to	29.6%	in	FY22	from	30.7%	in	
FY21,	mainly	driven	by	sales	mix	change	as	Technical	
Supply	Chain’s	contribution	to	total	sales	increased.

	 Net	profit	attributable	to	the	equity	holders	of	the	
Company	in	FY22	reached	Baht	948	million,	a	decrease	
of	Baht	78	million	or	-7.6%	over	the	same	period	last	
year,	driven	by	lower	sales	and	declining	gross	profit	
margin.

 Modern Retail Supply Chain

	 In	FY22,	Modern	Retail	Supply	Chain	reported	total	
revenues	of	Baht	109,206	million,	an	increase	of	Baht	
6,798	million	or	6.6%	over	the	same	period	last	year.	
This	increase	was	driven	by	a	retail	sales	reaching	Baht	
96,490	million,	an	 increase	of	5.7%	from	the	same											
period	last	year,	driven	by	positive	same-store-sales	
growth	of	2.0%	year-on-year	for	the	FY22	(excluding	
B2B	sales	same-store-sales	growth	for	the	FY22	was	
3.2%).	The	other	income	reached	Baht	12,714million,	an	
increase	of	14.5%	over	the	same	period	 last	year,									
mainly	driven	by	rental	income	recovery	due	to	improving	
occupancy	rate	and	lower	average	discount	provided	to	
tenants	when	compared	with	the	same	period	last	year.	
Modern	Supply	Chain’s	gross	profit	margin	reached	17.1%	
in	FY22	increasing	from	15.7%	in	FY21,	mainly	due	to	a	
combination	of	sales	mix	change,	continued	successful	
promotional	 investments,	category	development,	and	
good	logistic	management.	

	 Net	profit	attributable	to	the	equity	holders	of	the	
Company	in	FY22	reached	Baht	3,718	million,	an	increase	
of	Baht	1,263	million	or	51.4%	over	the	same	period	last	
year	driven	by	the	abovementioned	reasons.
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 สินที่รัพื่ย์รว่มข็องบริษัที่และบริษัที่ย่อย	 ณ	 ว่ันท่ี่�	31	
ธุันว่าคม	2565	ม่จำานว่นที่ั�งสิ�น	336,045	ล้านบาที่	เพื่ิ�มข็่�น
จากปี็ก่อน	จำานว่น	6,166	ล้านบาที่	คิดำเป็็นร้อยละ	1.9	เพื่ิ�มข่็�น
จากลก่หน้�การค้า	ลก่หน้�อ่�น	สนิค้าคงเหลอ่	สนิที่รพัื่ย์สทิี่ธุกิารใช้้
อสังหาริมที่รัพื่ย์เพื่่�อการลงทีุ่น	 ข็ณะท่ี่�	 ท่ี่�ดำิน	 อาคารและ
อุป็กรณ์	ลดำลงจากป็ีก่อน

	 หน้�สินรว่มข็องบริษัที่และบริษัที่ย่อย	 ณ	 ว่ันท่ี่�	 31	
ธุันว่าคม	2565	ม่จำานว่นที่ั�งสิ�น	211,896	ล้านบาที่	เพื่ิ�มข็่�น
จากปี็ก่อนจำานว่น	3,321	 ล้านบาที่	 คิดำเป็็นร้อยละ	1.6											
โดำยเพื่ิ�มข็่�นจากเจ้าหน้�การค้า	เจ้าหน้�อ่�น	และหน้�สินที่่�ม่ภูาระ
ดำอกเบ่�ย	

		 ส่ว่นข็องผ่่ถ้อ่หุ้นรว่มข็องบรษิทัี่และบรษิทัี่ย่อย	ณ	ว่นัท่ี่�	31	
ธุันว่าคม	2565	ม่จำานว่นที่ั�งสิ�น	124,149	ล้านบาที่	เพื่ิ�มข็่�น
จากป็ีก่อน	จำานว่น	2,845	ล้านบาที่	คิดำเป็็นร้อยละ	2.4	

	 อัตราส่ว่นหน้�สินต่อส่ว่นข็องผ่่้ถ่อหุ้น	เที่่ากับ	1.71	เที่่า	
ลดำลงเม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับปี็ก่อน	 ซ่ื่�งเท่ี่ากับ	1.72	 เที่่า	 และ
อัตราส่ว่นหน้�สินท่ี่�ม่ภูาระดำอกเบ่�ยสุที่ธุิต่อส่ว่นข็องผ้่่ถ่อหุ้น	
เท่ี่ากบั	1.29	 เท่ี่า	 ลดำลงเม่�อเป็รย่บเท่ี่ยบกับปี็ก่อน	 ซื่่�งเท่ี่ากบั	
1.32	 เที่่า	 ทัี่�งน้�	 อัตราส่ว่นหน้�สินท่ี่�ม่ภูาระดำอกเบ่�ยสุที่ธุิ											
ต่อส่ว่นข็องผ้่่ถอ่หุ้นไม่เกนิอตัราส่ว่นท่ี่�กำาหนดำไว้่ในข้็อกำาหนดำ									
ว่่าด้ำว่ยสทิี่ธุแิละหน้าท่ี่�ข็องผ่่อ้อกหุ้นก่แ้ละผ่่ถ้อ่หุ้นก่ท่้ี่�	2.00	เท่ี่า	

	 อตัราส่ว่นสภูาพื่คล่อง	เท่ี่ากบั	0.77	เท่ี่า	ซื่่�งไม่มผ่่ลกระที่บ
ต่อการดำำาเนินธุุรกิจข็องบริษัที่แต่อย่างใดำ	เน่�องจากสินที่รัพื่ย์
หมุนเว่่ยนข็องกลุ่มบริษัที่ม่คุณภูาพื่ท่ี่�ดำ่และม่คว่ามคล่องตัว่	
ในการเป็ล่�ยนเป็็นเงนิสดำ	จง่สง่ผ่ลให้มเ่งนิที่นุหมนุเว่ย่นในการ
จา่ยช้ำาระหน้�ท่ี่�ถง่กำาหนดำช้ำาระภูายในหน่�งป็	ีนอกจากน้�	บริษทัี่
มค่ว่ามสามารถในการจดัำหาแหลง่เงนิที่นุเพื่่�อใช้้ในการดำำาเนนิ
กิจการและช้ำาระค่นหน้�สินที่่�ครบกำาหนดำ		

	 ภูาระผ่่กพื่ันข็องกลุ่มบริษัที่	ป็ระกอบดำ้ว่ย	ภูาระผ่่กพื่ัน
รายจ่ายฝ่ัายที่นุ	 ภูาระผ่ก่พื่นัตามสญัญาบรกิารท่ี่�ยกเลกิไม่ได้ำ	
และภูาระผ่ก่พัื่นอ่�น	ๆ 	โดำยภูาระผ่ก่พื่นัดำงักล่าว่	มค่ว่ามเหมาะสม
กบัแต่ละธุรุกิจ	เน่�องจากเป็็นภูาระผ่ก่พัื่นท่ี่�เกดิำจากการดำำาเนินงาน
โดำยป็กติข็องธุุรกิจ	 เช้่น	 ภูาระผ่่กพื่ันจากการสั�งซ่ื่�อสินค้า										
ภูาระผ่่กพื่ันจากการลงทีุ่นในเคร่�องจักร	เป็็นต้น

 Total	assets	of	the	Company	and	its	subsidiaries	as	
of	December	31,	2022	amounted	to	Baht	336,045	million,	
an	increase	of	Baht	6,166	million	or	1.9%	from	last	year.	
The	main	factors	compared	to	last	year	were	an	increase	
of	Trade	and	Other	receivables,	Inventories,	Right-of-use	
assets	and	Investment	properties,	whereas	Property,	
plant	and	equipment	decreased	from	last	year.

	 Total	liabilities	of	the	Company	and	its	subsidiaries	
as	of	December	31,	2022	amounted	to	Baht	211,896	
million,	an	increase	of	Baht	3,321	million	or	1.6%	from	
last	year.	The	main	factors	compared	to	last	year	were	
an	 increase	 of	 Trade	 and	Other	 payables	 and																				
Interest-bearing	debt.

	 Shareholder’s	equity	of	 the	Company	and	 its										
subsidiaries	as	of	December	31,	2022	amounted	to									
Baht	124,149	million,	an	increase	of	Baht	2,845	million	
or	2.4%	from	last	year.

	 The	Group’s	liabilities-to-equity	ratio	was	1.71	times	
in	2022,	decreasing	from	1.72	times	in	last	year,	and									
net	interest-bearing-debt-to-equity	ratio	was	1.29	times,	
decreasing	from	1.32	times	in	last	year.	Net	interest-		
bearing-debt-to-equity	ratio	remained	below	the	financial	
covenant	of	2.00	times	in	accordance	with	the	terms	and	
condition	of	the	debentures.

	 The	Group’s	liquidity	ratio	was	0.77	times	which	
does	not	impact	the	Company’s	business	operations	as	
the	Group	has	high	quality	current	assets,	which	can	be	
easily	converted	into	cash.	Therefore,	the	Group	has	
sufficient	working	capital	 to	pay	back	 its	short-term								
obligations	due	 in	 less	 than	one	year.	 In	addition,														
the	Company	has	the	ability	to	procure	funds	for	business	
operations	and	repayment	the	current	portion	of	debt.

	 The	Group’s	obligations	mainly	consist	of	capital	
expenditure	obligation,	non-cancelable	service	agreement,	
and	other	obligations.	Such	obligations	are	from	normal	
business	operation	such	as	obligations	from	goods										
purchasing,	obligations	from	machine	expenditures	etc.

Financial Statusการวิิเคราะห์ฐานะการเงิน
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ภาวิะเศรษัฐกิจและอุตุสาหกรรมที�มีผู้ลตุ่อ       
การดำำาเนินงาน

	 ทัี่� ว่ โลก ม่การ ฟู้้� น ตั ว่จากสถานการณ์ โค วิ่ดำ -19																					
โดำยป็ระเที่ศส่ว่นใหญ่ได้ำยกเลกิข้็อจำากดัำท่ี่�เก่�ยว่ข้็องกบัโคว่ดิำ-19		
ในระหว่่างป็ี	และป็ระเที่ศเศรษฐกิจข็นาดำใหญ่ส่ว่นใหญ่ม่การ
เติบโตที่างเศรษฐกิจแบบปี็ต่อปี็	แม้ว่่าป็ระเที่ศพัื่ฒนาแล้ว่							
บางป็ระเที่ศม่การเติบโตค่อนข็้างช้ะลอลงเม่�อเที่่ยบกับป็ีก่อน
โดำยมาจากฐานท่ี่�ตำ�าเป็็นอยา่งมากในป็	ี2563	สำาหรบัเศรษฐกจิ
ป็ระเที่ศไที่ยในป็ี	2565	 นั�น	 ม่การเติบโตเร่งตัว่ข่็�นอย่าง										
ต่อเน่�องจากป็ี	 2564	 ซ่ื่�งข็ยายตัว่ร้อยละ	 1.5	 มาอย่่ท่ี่�													
ร้อยละ	2.6	 สำาหรับป็ี	2565	 โดำยไดำ้รับแรงหนุนหลักจาก										
การฟู้้�นตัว่ข็องการที่่องเท่ี่�ยว่และอุป็สงค์ในป็ระเที่ศท่ี่�ดำ่ข็่�น
อย่างต่อเน่�องทัี่�งการบริโภูคและการลงทุี่นภูาคเอกช้นตาม
ข็้อม่ลข็องสำานักงานสภูาพื่ัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม								
แห่งช้าติ

	 กลุม่สนิคา้และบรกิารที่างบรรจภุูณัฑ์	์ม่ยอดำข็ายท่ี่�เตบิโต
อย่างแข็็งแกร่งจากการฟู้้�นตัว่อย่างต่อเน่�องจากช้่ว่งโคว่ิดำ-19	
จากราคาข็ายท่ี่�ป็รบัข่็�นตามต้นที่นุว่ตัถดุำบิและค่าสาธุารณป่็โภูค
ท่ี่�เพิื่�มข่็�น	 ซ่ื่�งส่งผ่ลกระที่บต่อทัี่�งธุุรกิจบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่และ
กระป๋็องอะล่มิเน้ยม	 อย่างไรก็ตาม	 แรงกดำดัำนด้ำานต้นทุี่น										
ท่ี่�เพื่ิ�มข่็�นม่ผ่ลกระที่บเช้ิงลบต่อคว่ามสามารถในการที่ำากำาไร
ข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างบรรจุภูัณฑ์์	เน่�องจากกลุ่มแก้ว่
ไดำร้บัผ่ลกระที่บจากราคาโซื่ดำาแอช้และก๊าซื่ธุรรมช้าตท่ิี่�ป็รบัตวั่
ส่งข่็�น	และกลุ่มกระป๋็องอะล่มิเน้ยมจากราคาอะล่มิเน้ยมท่ี่�						
ส่งข่็�น	ส่งผ่ลให้คว่ามสามารถในการที่ำากำาไรและกำาไรสุที่ธุิ
สำาหรับป็ีลดำลง

	 กลุ่มสินค้าและบริการที่างอุป็โภูคบริโภูค	ยอดำข็ายที่ั�งป็ี
ข็องบริษัที่ท่ี่�ลดำลงนั�นเป็็นผ่ลมาจากยอดำข็ายท่ี่�ลดำลงใน									
ส่ว่นธุุรกิจโลจิสติกส์	 เน่�องจากการย้ายการจัดำการโลจิสติกส์					
ข็องบิ�กซื่จ่ากส่ว่นธุรุกิจโลจสิติกส์กลับส่่กลุ่มสินคา้และบรกิาร
ที่างการค้าป็ลก่สมัยใหมต่ั�งแต่ตน้ปี็	อยา่งไรก็ตาม	หากไมร่ว่ม
ผ่ลกระที่บดำังกล่าว่	 ธุุรกิจอาหารและธุุรกิจอุป็โภูคม่ยอดำข็าย
เตบิโตอยา่งแข็็งแกรง่สำาหรบัป็	ีโดำยไดำแ้รงหนนุจากการเป็ดิำตวั่
ผ่ลิตภูัณฑ์์ใหม่ท่ี่�ป็ระสบคว่ามสำาเร็จรว่มถ่งยอดำข็ายท่ี่�ดำ่อย่าง
ต่อเน่�องข็องผ่ลติภูณัฑ์์ท่ี่�มอ่ย่่ในปั็จจุบนั	 ในข็ณะท่ี่�ธุรุกจิการค้า
ระหว่่างป็ระเที่ศม่ยอดำข็ายท่ี่�เติบโตอย่างต่อเน่�องเช้่นกัน	
บริษัที่ไดำ้รับแรงกดำดำันดำ้านต้นทีุ่นราคาว่ัตถุดำิบอย่างต่อเน่�อง
ในว่ตัถดุำบิบางป็ระเภูที่	โดำยเฉพื่าะเย่�อกระดำาษ	ซ่ื่�งส่งผ่ลกระที่บ
ตอ่ธุรุกิจผ่ลติกระดำาษทิี่ช้ช่้	และในข็ณะท่ี่�ราคานำ�ามนัป็าล์มเริ�ม
ลดำลงในช่้ว่งคร่�งปี็หลังแต่ยังไม่สามารถช้ดำเช้ยกับผ่ลกระที่บ
ดำา้นต้นทุี่นว่ตัถุดิำบและคา่สาธุารณป่็โภูคข็องทัี่�งปี็ไดำ	้ป็ระกอบ
กับยอดำข็ายที่่�ลดำลงส่งผ่ลให้คว่ามสามารถในการที่ำากำาไรและ
กำาไรสุที่ธุิสำาหรับป็ีลดำลง

Economic and Industry Conditions which 
affected Operations

	 The	global	recovery	from	the	Covid-19	situation	
continued	with	most	countries	 lifting	 the	remaining	
Covid-19	related	restrictions	during	the	year,	and	with	
most	large	economies	continued	posting	year-on-year	
economic	growth	albeit	 in	case	of	certain	developed	
economies	at	somewhat	slower	pace	when	compared	
with	previous	year’s	growth	coming	from	particularly	low	
base	of	2020.	As	for	the	Thai	economy	during	2022,	the	
year-on-year	growth	continued	accelerating	from	the	
1.5%	growth	recorded	in	2021,	reaching	2.6%	for	the	
2022	driven	mainly	by	the	tourism	recovery	and	contin-
ual	improvement	of	domestic	demand	in	both	private	
consumption	and	investment	according	to	the	Office	of	
the	National	Economic	and	Social	Development	Council.

	 In	respect	of	Packaging	Supply	Chain,	the	Company	
posted	strong	sales	growth	driven	by	the	continued								
recovery	from	Covid-19	period	and	adjusted	selling	prices	
reflecting	 increasing	 raw	material	and	utility	costs,											
impacting	both,	glass	and	aluminium	can	packaging	
businesses.	The	increasing	cost	pressures	however	had	
a	negative	 impact	on	the	Packaging	Supply	Chain											
profitability	as	glass	packing	was	impacted	by	higher	soda	
ash	and	natural	gas	prices,	and	aluminium	can	packaging	
by	higher	aluminium	price,	leading	to	declining	profitability	
and	Net	Profit	for	the	year.

	 In	respect	of	Consumer	Supply	Chain,	the	Company’s	
full	year	sales	decline	was	driven	by	the	declining	sales	
at	the	Logistic	business	segment,	due	to	internal	move	
of	Big	C	logistic	management	from	Logistic	business	
segment	back	to	Modern	Retail	Supply	Chain	since	the	
beginning	of	the	year.	However	if	we	exclude	this	impact,	
the	Food	and	Non-Food	businesses	posted	strong	sales	
growth	for	the	year,	driven	by	successful	new	product	
launches	and	continued	good	sales	of	existing	products,	
whilst	 International	Trading	segment	also	posted													
continued	sales	growth.	As	for	the	price	of	raw	materials,	
the	Company	saw	continued	cost	pressures	in	certain	
raw	materials,	particularly	 in	pulp,	 impacting	tissue									
manufacturing	business.	And	whilst	the	palm	oil	price	
started	declining	during	the	second	half	of	the	year,	this	
was	not	enough	to	offset	the	negative	raw	material	and	
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	 กลุ่มสินค้าและบริการที่างเว่ช้ภูัณฑ์์และเที่คนิค	 บริษัที่
ไดำ้รับผ่ลกระที่บจากฐานท่ี่�ส่งในป็ี	2564	 ในกลุ่มเว่ช้ภัูณฑ์์	
เน่�องจากยอดำข็ายท่ี่�เติบโตข็องผ่ลิตภูัณฑ์์ท่ี่�เก่�ยว่ข็้องกับ												
โควิ่ดำ-19	 ในปี็	2564	 รว่มถ่งระยะเว่ลาการข็นส่งสินค้าท่ี่�									
เพื่ิ�มข่็�นสำาหรับอุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์บางช้นิดำเน่�องจาก										
ที่ั�ว่โลกข็าดำแคลนเซื่มิคอนดำักเตอร์	ซื่่�งส่งผ่ลกระที่บต่อผ่่้ผ่ลิต
อุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์	 รว่มถ่งการเป็ล่�ยนแป็ลงนโยบาย														
การจัดำซ่ื่�อข็ององค์การเภูสัช้กรรมในเดำ่อนตุลาคม	2565	
สำาหรับป็ีงบป็ระมาณใหม่	ในข็ณะเดำ่ยว่กัน	กลุ่มเที่คนิคม่การ
เตบิโตจากปี็กอ่น	โดำยได้ำรบัแรงหนุนหลกัจากยอดำข็ายท่ี่�สง่ข่็�น
ข็องแผ่นกสเป็เช้่ยลต่�	กราฟู้ิก	และว่ิศว่กรรม	คว่ามสามารถ
ในการที่ำากำาไรข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างเว่ช้ภูัณฑ์์และ
เที่คนิค	ไดำ้รับผ่ลกระที่บจากการเป็ล่�ยนแป็ลงสัดำส่ว่นการข็าย
ภูายในกลุม่เว่ช้ภัูณฑ์แ์ละเที่คนิค	ด้ำว่ยเหตุน้�กำาไรสุที่ธิุโดำยรว่ม
ข็องกลุม่สินคา้และบริการที่างเว่ช้ภัูณฑ์แ์ละเที่คนิคลดำลงจาก
ป็ีก่อน	

	 กลุ่มสินค้าและบริการที่างการค้าป็ล่กสมัยใหม่	 บริษัที่							
ม่ผ่ลการดำำาเนินงานที่่�แข็็งแกร่งสำาหรับป็ี	เน่�องจากการเติบโต
ข็องยอดำข็ายต่อสาข็าเดิำมในปี็ท่ี่�กลับมาส่่ระดำับท่ี่�เป็็นบว่ก											
โดำยสง่ถง่ร้อยละ	2.0	ในปี็	2565	และการข็ยายสาข็าอย่างต่อเน่�อง
ที่ำาให้ยอดำข็ายรว่มเตบิโตเป็็นร้อยละ	5.7	สำาหรบัปี็	นอกจากน้�	
รายได้ำค่าเช่้าข็องบริษัที่เติบโตอย่างแข็็งแกร่งเม่�อเท่ี่ยบกับ								
ป็ีก่อน	โดำยม่อัตราการเช้่าฟู้้�นตัว่ต่อเน่�องที่่�ร้อยละ	87.8	จาก
ร้อยละ	87.4	ในป็ี	2564	และส่ว่นลดำค่าเช้่าที่่�ลดำลงเม่�อเที่่ยบ
กับป็ีก่อน	 จากผ่ลกระที่บข็องมาตรการล็อคดำาว่น์โควิ่ดำ-19				
ในช่้ว่งเดำอ่น	กรกฎาคม	-	สงิหาคม	2564	สำาหรับคว่ามสามารถ
ในการที่ำากำาไรข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างการค้าป็ล่กสมัย
ใหม	่ม่อตัรากำาไรขั็�นตน้ท่ี่�ดำข่่็�นอยา่งแข็็งแกรง่ตลอดำทัี่�งป็	ี2565	
โดำยอย่่ท่ี่�ร้อยละ	17.1	 เพื่ิ�มข็่�นจากร้อยละ	15.7	 ในป็ี	2564									
การเตบิโตข็องอตัรากำาไรขั็�นตน้ท่ี่�แข็็งแกรง่เป็็นผ่ลมาจากการ
เป็ล่�ยนแป็ลงสัดำส่ว่นการข็าย	การลงทีุ่นส่งเสริมการข็าย											
ที่่�ป็ระสบคว่ามสำาเร็จอย่างต่อเน่�อง	การพื่ัฒนาป็ระเภูที่สินค้า	
การจัดำการสินค้าคงคลังและโลจิสติกส์ที่่�ดำ่	 ยอดำข็ายที่่�เพื่ิ�มข็่�น
รายได้ำค่าเช่้าท่ี่�ฟู้้�นตวั่	และคว่ามสามารถในการที่ำากำาไรท่ี่�ดำข่็่�น
ส่งผ่ลให้กำาไรสุที่ธิุข็องกลุ่มสินค้าและบริการที่างการค้าป็ล่ก
สมัยใหม่เติบโตอย่างแข็็งแกร่งในป็ีน้�	
 

utility	cost	impact	for	full	year	and	together	with	lower	
sales	led	to	a	declining	profitability	and	Net	Profit	for	the	
year.

	 In	respect	of	Healthcare	&	Technical	Supply	Chain,	
the	Company	was	somewhat	impacted	by	the	high	base	
from	2021	in	Healthcare	Supply	Chain	due	to	very	strong	
sales	of	Covid-19	related	products	during	2021,	increased	
lead	times	of	certain	medical	equipment	due	to	global	
semiconductor	shortages	impacting	medical	equipment	
manufacturers,	and	changed	purchasing	policy	of										
Government	Pharmaceutical	Organization	in	October	
2022	for	 the	new	fiscal	year.	Meanwhile	Technical									
Supply	Chain	posted	year-on-year	growth	driven	mainly	
by	good	sales	of	specialty,	graphics,	and	engineering	
divisions.	Healthcare	and	Technical	Supply	Chain’s								
profitability	was	impacted	by	the	overall	sales	mix	within	
Healthcare	and	Technical	Supply	Chain.	Due	to	this	the	
overall	Healthcare	and	Technical	Supply	Chain’s	net	
profit	declined	from	previous	year.

	 In	respect	of	Modern	Retail	Supply	Chain,	 the		
Company	delivered	strong	performance	for	the	year	as	
its	same-store-sales	growth	for	year	returned	back	to	
positive	level,	reaching	2.0%	for	2022,	and	its	continued	
store	expansion	drove	total	sales	growth	to	5.7%	for	the	
year.	Moreover	the	Company’s	rental	 income	posted	
strong	year-on-year	growth	with	gradually	 increasing	
occupancy	rate	reaching	87.8%	for	the	full	year,	up	from	
87.4%	in	2021,	and	due	to	the	lower	level	of	rental									
discount	when	compared	with	previous	year	that	was	still	
impacted	by	the	Covid-19	lockdown	during	July	-	August	
2021	period.	In	respect	to	the	Company’s	profitability	the	
Modern	Retail	Supply	Chain	delivered	strong	gross								
profit	margin	improvement	over	the	year	with	its	full	year	
2022	gross	margin	reaching	17.1%,	 increasing	from	
15.7%	in	2021.	The	strong	gross	profit	margin	growth	
was	driven	by	a	combination	of	sales	mix	change,											
and	continued	successful	promotional	 investments,							
category	development,	and	good	inventory	and	logistics	
management.	Growing	sales,	recovering	rental	income,	
and	improving	profitability	drove	Modern	Retail	Supply	
Chain’s	strong	net	profit	growth	for	the	year.
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นโยบัายและกลยุทธ์ในการดำำาเนินธุรกิจ

	 บริษัที่มุ่งมั�นอย่างต่อเน่�องในการแสว่งหาโอกาส	 วิ่จัย	
พื่ัฒนาผ่ลิตภูัณฑ์์ใหม่	ๆ	พื่ัฒนาร่ป็แบบช้่องที่างการข็ายให้ม่
คว่ามครอบคลุม	 รว่มทัี่�งคิดำค้นและสร้างนว่ัตกรรมใหม่										
การข็ยายธุุรกิจทัี่�งจากธุุรกิจเดิำมและธุุรกิจท่ี่�เก่�ยว่ข้็องใน
ป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศท่ี่�บริษัที่ได้ำม่ฐานการลงทุี่นและม่
คว่ามเช้่�ยว่ช้าญเป็็นอยา่งดำ	่ในดำา้นการบรหิาร	บรษิทัี่มุ่งมั�นท่ี่�
จะคว่บคุมต้นทีุ่นการผ่ลิตและค่าใช้้จ่ายท่ี่�เก่�ยว่ข็้องเพื่่�อให้ไดำ้
ผ่ลตอบแที่นท่ี่�ดำ่ท่ี่�สุดำ	 อ่กทัี่�งบริษัที่ยังมุ่งมั�นดำำาเนินธุุรกิจดำ้ว่ย
คว่ามรับผ่ิดำช้อบต่อสังคม	ชุ้มช้น	และสิ�งแว่ดำล้อม	เพื่่�อสร้าง
การเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งย่น	

	 บริษทัี่มก่ารลงทุี่นเพ่ื่�อสรา้งการเติบโตใหก้ลุม่ธุรุกิจหลกั
อย่างต่อเน่�อง	ในปี็	2565	ท่ี่�ผ่่านมา	กลุม่ธุรุกิจค้าป็ลก่สมัยใหม่
ม่การข็ยายสาข็าบิ�กซื่่	 ฟู้่�ดำเพื่ลสจำานว่น	1	 สาข็า	 บิ�กซื่่	 ฟู้่�ดำ	
เซื่อร์วิ่ส	1	สาข็า	บิ�กซ่ื่มิน	ิ91	สาข็า	และรา้นโดำนใจ	988	สาข็า
นอกจากน้�	 เพื่่�อให้สอดำคล้องกับกลยุที่ธ์ุในการเพิื่�มธุุรกิจ										
ในอาเซื่่ยน	บริษัที่ไดำ้เข็้าซื่่�อกิจการร้านสะดำว่กซื่่�อ	Kiwi	Mart	
จำานว่น	18	สาข็าในป็ระเที่ศกัมพื่ช่้า	ในเดำอ่นพื่ฤษภูาคม	2565	
เพื่่�อตอบสนองต่อพื่ฤตกิรรมข็องลก่คา้ท่ี่�เป็ล่�ยนไป็	กลุม่ธุรุกจิ
ค้าป็ลก่สมยัใหม่ยงัได้ำพื่ฒันาช่้องที่างการข็ายแบบหลายช่้องที่าง
อย่างต่อเน่�อง	 ในระหว่่างปี็	 บริษัที่ไดำ้เป็ิดำตัว่แอป็พื่ลิเคชั้น								
บิ�กซื่่	 พื่ลัส	 ที่่�ออกแบบใหม่ที่ั�งหมดำและพื่ัฒนาข็่�นเองภูายใน
องค์กร	 ซ่ื่�งรว่ดำเร็ว่และใช้้งานง่ายกว่่าเว่อร์ช้ันก่อนหน้าอย่าง
เหน็ไดำช้้ดัำ	รว่มทัี่�งสามารถตอบสนองคว่ามตอ้งการข็องลก่คา้
บิ�กซ่ื่ท่ี่�ปั็จจุบันมค่ว่ามละเอ่ยดำออ่นในการช้้อป็ปิ็�งออนไลน์แบบ
บริการตนเอง	 และช้่ว่ยผ่ลักดำันการเติบโตข็องยอดำข็าย
ออนไลน์ให้เติบโต	 ผ่่านโป็รแกรมรอยัลต่�แบบบ่รณาการกับ
แอป็พื่ลิเคช้ันและเว่็บไซื่ต์ช้้อป็ป็ิ�งออนไลน์	นอกจากน้�	บริษัที่
ไดำ้เป็ิดำตัว่ช่้องที่างการช้้อป็ปิ็�งดิำจิทัี่ลข้็ามพื่รมแดำน	 ด้ำว่ยการ
พื่ัฒนาหน้าร้านบิ�กซื่่	ในโป็รแกรม	WeChat	mini	และพื่ัฒนา
ช้่องที่าง	Call	Chat	Shop	ซื่่�งไดำ้รับคว่ามนิยมอย่างต่อเน่�อง
ดำ้ว่ยการเป็ิดำตัว่	Line	Official	และรถเข็็นดำิจิที่ัลสำาหรับร้านค้า
ไฮเป็อรม์ารเ์กต็และซ่ื่เป็อรม์ารเ์กต็ทัี่�งหมดำ	นอกจากน้�	ยงัเดำนิ
หน้าพัื่ฒนาการวิ่เคราะห์ล่กค้าและคว่ามสามารถในการเก็บ
ข็อ้มล่เพื่่�อใช้้ในการป็รับกลยุที่ธ์ุสง่เสริมการข็ายและการตลาดำ
ให้เกิดำป็ระโยช้น์ส่งสุดำแก่สมาช้ิกบิ�กพื่อยที่์	รว่มถ่งการเพื่ิ�ม		
ช่้องที่างการจดัำส่งเพื่่�อมุ่งตอบสนองคว่ามต้องการข็องผ่่บ้รโิภูค
ที่กุกลุม่เป็�าหมายด้ำว่ยสนิค้าคณุภูาพื่ท่ี่�หลากหลาย	ราคาป็ระหยดัำ
และบริการอันเป็็นเลิศ

	 ในสว่่นข็องธุรุกจิการผ่ลติ	บรษิทัี่ไดำเ้ริ�มกอ่สร้างสายการ
ผ่ลติกระป๋็องอะลมิ่เน้ยมใหม่ซื่่�งม่กำาลงัการผ่ลิต	400	ล้านกระป๋็อง
หรอ่	200	ลา้นข็ว่ดำตอ่ป็	ีเพื่ิ�มกำาลงัการผ่ลติกระป็อ๋งอะลม่เินย้ม
ในป็ระเที่ศไที่ยป็ระมาณร้อยละ	10	โดำยป็ัจจุบัน

Operational Strategy and Policy

	 The	Company	has	always	been	committed	to	seek	
opportunities,	researching	and	developing	new	products,	
developing	extensive	sales	channels,	creating	 latest		
innovation	and	expanding	both	existing	and	related								
businesses	in	which	the	Company	specializes,	and	has	
built	a	strong	investment	base.	As	for	management,	the	
Company	attempts	to	control	cost	of	production	and	
related	costs	to	obtain	better	returns.	Apart	from	that,	the	
Company	operates	with	 responsibility	 for	society,										
community	and	environment	in	mind	so	that	it	can	ensure	
a	steady	and	sustainable	growth.	

	 The	Company	continuously	drives	growth	in	its	main	
business	segments	through	investments.	In	2022,	the	
Modern	Retail	Supply	Chain	opened	1	Big	C	Food	Place,	
1	MM	Food	Service,	91	Big	C	Mini	branches,	and	988	
Donjai	partnership	stores.	Moreover,	 in	 line	with	 its								
strategy	to	increase	its	footprint	in	ASEAN,	the	Company	
acquired	18	Kiwi	Mart	convenience	stores	in	Cambodia	
in	May	2022.	To	respond	to	a	changing	customer												
behaviour,	the	Modern	Retail	Supply	Chain	has	continued	
developing	its	omni-channel	sales	channel.	During	the	
year	the	Company	launched	its	completely	redesigned	
and	in-house	developed	Big	C	Plus	application	that	is	
significantly	faster,	easier	to	use	than	its	previous	version,	
and	 importantly	providing	capacity	 to	 respond	 to													
customers’	needs	who	are	currently	sophisticated	in	
navigating	through	self-served	online	shopping	with	us	
and	drive	 its	online	sales	growth	 to	come	through													
integrated	 loyalty	program	with	 shopping	Online															
application	 and	website.	 In	 other	 omni-channel																	
developments	the	company	launched	its	 first	digital	
cross-border	shopping	channel	and	with	the	development	
of	Big	C	Chinese	shop	front	in	WeChat	mini	program,	
and	continued	developing	its	popular	Call	Chat	Shop	
channel	by	launching	new	Line	official	store	front	and	
digital	cart	for	all	hypermarket	and	supermarket	stores.	
In	addition,	it	continues	developing	its	customer	analytics	
and	data	mining	capability	 to	be	used	for	 tailoring												
promotional	and	marketing	strategies,	maximizing	the	
benefits	for	Big	Point	members,	as	well	as	offering	more	
delivery	channels,	 to	satisfy	the	needs	of	all	 target									
segments	with	a	variety	of	quality	and	affordable	products	
as	well	as	exceptional	service.
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	 Regarding	developments	 in	manufacturing,	 the	
Company	started	construction	of	a	new	Aluminum	can	
line	with	the	capacity	of	400	million	cans	or	200	million	
aluminum	bottles	per	year,	which	once	fully	ramped	up	
will	add	about	10%	to	its	current	Aluminum	Can	capacity	
in	Thailand	with	current	 target	 to	start	commercial											
operations	in	September	2023.	This	is	the	first	Aluminum	
line	in	Thailand	capable	of	producing	aluminum	bottles.	
Apart	 from	this,	 the	Company	aims	to	continuously								
improve	its	processes	in	its	various	operations.	In	doing	
so,	the	Company	has	implemented	new	technologies	and	
conducted	research	and	development	with	different									
organizations	to	improve	its	manufacturing	efficiency,	
reduce	costs,	and	has	for	example	created	new	types	of	
containers	such	as	 light-weight	glass	bottles,	new												
aluminium	can	sizes,	utilized	technologies	to	improve	
production	efficiency,	etc.

	 Regarding	product	development,	 the	Company	
constantly	develops	new	products	and	services	that	match	
various	and	 fast-changing	customer	demands.	For										
example,	in	2022,	BJC	Healthcare	and	Cariva	formed	
B-Med	X	Company	 to	enter	 telemedicine	market,										
building	Online-to-Offline	Commerce	(O2O)	business	by	
leveraging	BJC’s	business	footprint	and	experience,	and	
CARIVA’s	expertise	 in	 technology-as-service,	data											
infrastructure,	and	new	technology.

	 Regarding	international	business	operations,	apart	
from	having	a	solid	base	in	Thailand,	the	Company								
continues	developing	 its	upstream,	midstream	and								
downstream	businesses	in	ASEAN,	and	to	increase	their	
connectivity	with	one	another.	The	Company	also	strives	
to	create	and	strengthen	its	business	alliances,	sales	
channels	and	transport	routes	in	preparation	for	the	future	
growth.	

	 In	addition,	the	Company	places	a	great	value	on	
human	 resources.	 It	 aims	 to	become	a	 learning																	
organization	that	grants	scholarships,	encourages	skill	
expertise	development,	stimulates	motivation	and	career	
growth,	as	well	as	creates	overseas	work	experience	so	
that	employees	can	develop	and	possess	a	variety	of	
skills	and	are	prepared	for	any	situation	and	opportunities.

ม่เป็�าหมายที่่�จะเริ�มดำำาเนินการเช้ิงพื่าณิช้ย์ในเดำ่อน	กันยายน	
ปี็	2566	นบัเป็็นสายการผ่ลติอะลม่เิน้ยมแห่งแรกในป็ระเที่ศไที่ย
ท่ี่�สามารถผ่ลติข็ว่ดำอะลมิ่เน้ยมได้ำ	นอกจากน้�	บรษิทัี่ยงัมุ่งท่ี่�จะ
ป็รับป็รุงกระบว่นการในการดำำาเนินงานต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�อง
บรษิทัี่ไดำน้ำาเที่คโนโลย่ใหม	่ๆ 	มาใช้้และที่ำาการวิ่จัยและพื่ฒันา
ร่ว่มกับองค์กรต่าง	 ๆ	 เพื่่�อป็รับป็รุงป็ระสิที่ธิุภูาพื่การผ่ลิต									
ลดำต้นทุี่น	 และได้ำสร้างบรรจุภูัณฑ์์ป็ระเภูที่ใหม่	 ๆ	 เช้่น										
ข็ว่ดำแกว้่นำ�าหนกัเบา	กระป็อ๋งอะลม่เินย้มข็นาดำใหม	่เที่คโนโลย่
เพื่่�อป็รับป็รุงป็ระสิที่ธุิภูาพื่การผ่ลิต	เป็็นต้น

	 นอกจากน้�	 บริษัที่ยังม่การพื่ัฒนาและจัดำหาสินค้าและ
บริการใหม่	ๆ 	อย่างต่อเน่�อง	เพื่่�อตอบสนองต่อคว่ามต้องการ
ท่ี่�หลากหลายและเป็ล่�ยนแป็ลงอย่างรว่ดำเร็ว่ข็องผ่่้บริโภูค								
ในป็ี	2565	ที่่�ผ่่านมาบริษัที่	บ่เจซื่่	เฮลที่์แคร์	จำากัดำ	ร่ว่มม่อ
กับบริษัที่	แคร์ริว่่า	จำากัดำ	ก่อตั�งบริษัที่	บ่เมดำ	 เอ็กซื่์	จำากัดำ	
เพื่่�อเข็้าส่่ตลาดำการแพื่ที่ย์ที่างไกล	พื่ร้อมสร้างธุุรกิจ	Online	
to	Offline	(O2O)	 โดำยใช้้ป็ระสบการณ์ข็องบ่เจซื่่	 และคว่าม
เช้่�ยว่ช้าญข็องแคร์ริว่่า	 ในดำ้านเที่คโนโลย่สำาหรับบริการ	
โครงสร้างพื่่�นฐานข็องข็้อม่ลและเที่คโนโลย่

	 ในส่ว่นการดำำาเนินธุุรกิจต่างป็ระเที่ศ	 นอกจากฐานอัน
แข็็งแกร่งในป็ระเที่ศไที่ย	 บริษัที่ยังมุ่งเช้่�อมโยงโครงข็่ายที่าง
ธุรุกจิทัี่�งตน้นำ�า	กลางนำ�า	และป็ลายนำ�ากบัฐานธุรุกจิข็องบรษิทัี่
ในกลุ่มภู่มิภูาคอาเซ่ื่ยนให้ม่คว่ามเป็็นหน่�งเดำ่ยว่กันมากข่็�น		
อ่กทัี่�งยังมุ่งสร้างและข็ยายเคร่อข่็ายพัื่นธุมิตรที่างธุุรกิจ										
ช้่องที่างการจัดำจำาหน่าย	 เส้นที่างการข็นส่งให้แข็็งแกร่งเพ่ื่�อ
รองรับการเติบโตในอนาคต	

	 นอกจากน้�	บรษิทัี่ยงัใหค้ว่ามสำาคญัดำา้นที่รพัื่ยากรบคุคล
เป็็นอย่างมาก	 โดำยมุ่งเป็็นองค์กรแห่งการเร่ยนร่้	 ม่การ
สนับสนุนทีุ่นการศ่กษา	 การพื่ัฒนาที่ักษะและคว่ามสามารถ	
การสร้างแรงจ่งใจ	 การเติบโตในสายงานอาช่้พื่	 รว่มถ่งการ
สร้างป็ระสบการณ์ที่ำางานในต่างป็ระเที่ศ	 เพื่่�อให้พื่นักงานม่
ที่กัษะท่ี่�หลากหลายและพื่รอ้มรบัมอ่กับสถานการณแ์ละโอกาส
ต่าง	ๆ	
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โครงสร้างการถ่ือหุ้นของกลุ่มบัริษััท 
Shareholding Structure of Group Company

หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through joint venture  

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

96.78%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

100.00%

100.00%

100.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

49.00%

51.00%

35.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

94.89%

99.85%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

50.00%

49.00%

49.00%

98.63%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

25.00%

25.00%

25.00%

35.00%

25.00%

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. บีเจซี คาเฟ
BJC Café Company Limited

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

75.00%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

กลุมธุรกิจอื่น ๆ
Other Business Group

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

บมจ. อุตสาหกรรมทำเคร่ืองแกวไทย
Thai Glass Industries Plc.

บจ. บีเจซี โลจิสติกส แอนด แวรเฮาส
BJC Logistics and

Warehouse Company Limited

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล  (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd. 

บจ. บีเจซี บิ๊กซี ดีเวลลอปเมนท 
เซ็นเตอร

BJC Big C Development Center
Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บีเจซี เซลล็อกซ (กัมพูชา)
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia)
Sdn Bhd

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. ไทย เบเวอรเรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด*
BJC Glass Company Limited*

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด*
BJC Glass Vietnam Ltd.*

มาลายา - เวียดนาม กลาส ลิมิเต็ด*
Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�ม เอสซีซี และบอลล� 

เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และ

ไซ�ง�อน เบียร� แอลกอฮอล� 
เบฟเวอเรจ คอร�ปอร�เรชั�น 

(ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd 
and Saigon Beer Alcohol 
Beverage Corporation 

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. 

and TCC Intertrade 
Co., Ltd. (Joint Venture)

50.00%

65.00%

51.00%

73.21%

25.00%

73.21%

กลุ�ม เอสซีซี และบอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)
มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)

Mongkol Group
(Joint Venture)

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ.แคริว�า (ประเทศไทย)
(ผู�ร�วมทุน)

Cariva (Thailand) Co., Ltd. 
(Joint Venture)

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best 

Co., Ltd.

บมจ. เบรนน�แท็ก อินกรีเดียนส� 
(ประเทศไทย) (ผู�ร�วมทุน)
Brenntag Ingredients

(Thailand) Public Co., Ltd.
(Joint Venture)

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด�)
CMF (Thailand) Company Limited

ภูไท โฮลดิ้ง จอยท�สต�อค
Phu Thai Joint Stock

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)

Mrs. Pham Thi Lien 
and the Pham family

(Joint Venture)

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

ฝายโลจิสติกสและวิศวกรรม
Logistics and Engineering

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division

ฝายการแพทย
Medical Division

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี พลังงานลม 1
BJC Wind Power 1 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 2
BJC Wind Power 2 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 3
BJC Wind Power 3 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 4
BJC Wind Power 4 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานแสงอาทิตย
BJC Solar Power 

Company Limited

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistics Ltd.

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บีซีเอ็กซ
BCX Company Limited

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล แอนด 
เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing
Company Limited

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บี-เมด เอ็กซ
B-Med X Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd. บจ. บีเจซี บิ๊กซี โฮลดิ้ง

BJC Big C Holding 
Company Limited

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015 

Limited

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บีซีเอ็ม แมเนจเมนท
BCM MANAGEMENT Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution 
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasub Pattana 9 Co., Ltd.

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasub Pattana 7 Co., Ltd.

บจ. ซี ดิจิทัล
C Digital Company Limited

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ตะวันนา บางพลี
Tawanna Bangphli Co., Ltd.

บจ. ตอยอดเฟรช (ไทยแลนด)
TORYODFRESH (Thailand) 

Co., Ltd.

บจ. ทรัพยเจริญ 168
SAPCHAROEN 168 CO., LTD.

บจ. เรืองทรัพย 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168 CO., LTD.

บจ. พัน หมื่น แสน ลาน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD

บจ. เอ็มเอ็ม เมกา มารเก็ต 
(ไทยแลนด)

MM Mega Market (Thailand) 
Company Limited

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (กัมพูชา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Big C Supercenter (Cambodia)
Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร
(ลาว) จำกัดผูเดียว

Big C Supercenter
(Lao) Sole Company Limited

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International 
Co., Ltd.

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) 
Co., Ltd.

ฝู วีณา พร็อพเพอรตี้ 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Phu Vina Property 
Company Limited

บจ. บีเจซี บิ๊กซี พารทเนอร
BJC Big C Partner 
Company Limited

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

เบอรลี่ ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd. บจ. บีเจซี คอมเมิรซ

BJC Commerce Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
(เวียดนาม) ลิมิเต็ด

BJC International (Vietnam) 
Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding 
Pte. Ltd.

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร อินเตอร
เนชั่นแนล (กวางโจว) 

คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International 

(Guangzhou) Co., Ltd.

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.02%

100.00%

99.15%

92.33%

50.00%

51.00%

51.00%
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หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอรลี่ ยุคเกอร : กลุมธุรกิจ/ฝาย 
 Berli Jucker Public Company Limited : Business Units/Divisions

 บริษัทยอย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทรวม
 Associates
 
 การรวมคา
 Joint Ventures

 หยุดดำเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุนโดยการรวมคา
 Held shares through joint venture  

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

96.78%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

100.00%

100.00%

100.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

49.00%

51.00%

35.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

94.89%

99.85%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

50.00%

49.00%

49.00%

98.63%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

25.00%

25.00%

25.00%

35.00%

25.00%

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร ฟูดส
Berli Jucker Foods Ltd.

อิจิบัง ฟูดส คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd.

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.

ไทอัน กรุป
Thai An Group

บจ. บีเจซี คาเฟ
BJC Café Company Limited

บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร เซลล็อกซ
Berli Jucker Cellox Ltd.

วีนา เปเปอร คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร
BJC Consumer Co., Ltd.

บีเจซี เซลล็อกซ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam)

Company Limited

75.00%

50.00%

50.00%

50.00%

50.00%

กลุมสินคาและบริการทางเวชภัณฑและทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางการคาปลีกสมัยใหม
Modern Retail Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางบรรจุภัณฑ
Packaging Supply Chain

กลุมสินคาและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

บริษัท เบอรลี่ ยุคเกอร จำกัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

กลุมธุรกิจอื่น ๆ
Other Business Group

กลุมบรรจุภัณฑ
Packaging Products Group

กลุมธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุมธุรกิจสินคาอุปโภค
Non - Foods Group

ฝายบรรจุภัณฑ
Packaging Products Division

บมจ. อุตสาหกรรมทำเคร่ืองแกวไทย
Thai Glass Industries Plc.

บจ. บีเจซี โลจิสติกส แอนด แวรเฮาส
BJC Logistics and

Warehouse Company Limited

บมจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร
Big C Supercenter Public 

Company Limited

รูเบีย อินเวสทเมนทส ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. หินออนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี รีเทล โฮลดิ้ง 
Big C Retail Holding Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร หัวหิน 
Big C Supercenter Huahin 

Company Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บจ. เอเซียบุคส
Asia Books Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล  (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd. 

บจ. บีเจซี บิ๊กซี ดีเวลลอปเมนท 
เซ็นเตอร

BJC Big C Development Center
Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดดิ้ง
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

บจ. ซีมารท (ประเทศไทย)
Cmart (Thailand) Limited

บีเจซี เซลล็อกซ (กัมพูชา)
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
โฮลดิ้ง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอรเรจแคน
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can
Vietnam Ltd.

บีเจซี ฟูดส (มาเลเซีย)
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia)
Sdn Bhd

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International
Co., Ltd.

ไทยคอรป อินเตอรเนชั่นแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam)  Co.,  Ltd.

มาลายา กลาส โปรดักส
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products
Sdn Bhd*

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจิ้ง
BJC Packaging Co., Ltd.

บจ. ไทย เบเวอรเรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กลาส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

บีเจซี กลาส คัมปะนี ลิมิเต็ด*
BJC Glass Company Limited*

บีเจซี กลาส เวียดนาม ลิมิเต็ด*
BJC Glass Vietnam Ltd.*

มาลายา - เวียดนาม กลาส ลิมิเต็ด*
Malaya - Vietnam Glass Ltd.*

บจ. เบอรลี่ ไดนาพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

บจ. แกวกรุงไทย
Gaew Grung Thai Co., Ltd.

บอลล� คอร�ปอเรชั�น,
กลุ�ม เอสซีซี และบอลล� 

เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลด้ิงส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และ

ไซ�ง�อน เบียร� แอลกอฮอล� 
เบฟเวอเรจ คอร�ปอร�เรชั�น 

(ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd 
and Saigon Beer Alcohol 
Beverage Corporation 

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
Tung Boon-Anan Co., Ltd. 

and TCC Intertrade 
Co., Ltd. (Joint Venture)

50.00%

65.00%

51.00%

73.21%

25.00%

73.21%

กลุ�ม เอสซีซี และบอลล�
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and Ball 
Southeast Asia Holdings 

(Singapore) Pte
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั�นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)
มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)

Mongkol Group
(Joint Venture)

นายกานต� ชัยวณิชกิจ 
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)

บจ.แคริว�า (ประเทศไทย)
(ผู�ร�วมทุน)

Cariva (Thailand) Co., Ltd. 
(Joint Venture)

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc.
(Joint Venture)

บจ. เมียนมา อินโด เบส
Myanmar Indo Best 

Co., Ltd.

บมจ. เบรนน�แท็ก อินกรีเดียนส� 
(ประเทศไทย) (ผู�ร�วมทุน)
Brenntag Ingredients

(Thailand) Public Co., Ltd.
(Joint Venture)

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด�)
CMF (Thailand) Company Limited

ภูไท โฮลดิ้ง จอยท�สต�อค
Phu Thai Joint Stock

นางฟาม ธิ เลียน
และครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)

Mrs. Pham Thi Lien 
and the Pham family

(Joint Venture)

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

ฝายเวชภัณฑ
Pharmaceutical Division

ฝายโลจิสติกสและวิศวกรรม
Logistics and Engineering

ฝายธุรกิจตางประเทศ
International Business 

Division

ฝายการแพทย
Medical Division

ฝายเคมีภัณฑอุตสาหกรรม
Specialties Division

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เพาเวอร
BJC Power Company Limited

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี พลังงานลม 1
BJC Wind Power 1 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 2
BJC Wind Power 2 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 3
BJC Wind Power 3 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 4
BJC Wind Power 4 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานแสงอาทิตย
BJC Solar Power 

Company Limited

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร โลจิสติกส
Berli Jucker Logistics Ltd.

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บีซีเอ็กซ
BCX Company Limited

บจ. เบอรลี่ เอเชียติ๊ก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล แอนด 
เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เฮลทแคร
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company Limited

บจ. คอสมา เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสมา เทรดดิ้ง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มารเก็ตติ้ง
Montana Marketing
Company Limited

บมจ. ไวทกรุป
White Group Public 
Company Limited

บจ. บีเจซี สเปเชียลตี้ส
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอรลี่ ยุคเกอร สเปเชียลตี้ส
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บี-เมด เอ็กซ
B-Med X Company Limited

บจ. บีเจซี แอนด ซีเอฟ
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บีเจซี เอ็มไอบี คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC MIB Company Limited

บจ. ดิสทรี่-ไทย
Distri - Thai Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวชั่น
BJC C Distribution Co., Ltd. บจ. บีเจซี บิ๊กซี โฮลดิ้ง

BJC Big C Holding 
Company Limited

บจ. สัมพันธกิจ
Samphankij Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บิ๊กซี 2015
Phitsanulok Big C 2015 

Limited

บจ. บีเจซี ซูเปอรเซ็นเตอร
BJC Supercenter Co., Ltd.

บจ. บิ๊กซี  แฟรี่
Big C Fairy Limited

บจ. บีเจซี คอฟฟ โฮลดิ้งส
BJC Coffee Holdings

Company Limited

บจ. บีซีเอ็ม แมเนจเมนท
BCM MANAGEMENT Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เมกา มารเก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บจ. ซี สมารท โซลูชั่น
C Smart Solution 
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 9 
Wattanasub Pattana 9 Co., Ltd.

บจ. ซี เพยเมนท โซลูชั่น
C Payment Solution
Company Limited

บจ. วัฒนทรัพยพัฒนา 7
Wattanasub Pattana 7 Co., Ltd.

บจ. ซี ดิจิทัล
C Digital Company Limited

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua Company Limited

บริษัท ซี-ดีสทริบิวชั่น เอเชีย 
พีทีอี ลิมิเต็ด

C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ตะวันนา บางพลี
Tawanna Bangphli Co., Ltd.

บจ. ตอยอดเฟรช (ไทยแลนด)
TORYODFRESH (Thailand) 

Co., Ltd.

บจ. ทรัพยเจริญ 168
SAPCHAROEN 168 CO., LTD.

บจ. เรืองทรัพย 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168 CO., LTD.

บจ. พัน หมื่น แสน ลาน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD

บจ. เอ็มเอ็ม เมกา มารเก็ต 
(ไทยแลนด)

MM Mega Market (Thailand) 
Company Limited

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร (กัมพูชา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Big C Supercenter (Cambodia)
Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร
(ลาว) จำกัดผูเดียว

Big C Supercenter
(Lao) Sole Company Limited

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท 
อินเตอรเนชั่นแนล

BJC - Mpoint International 
Co., Ltd.

บีเจซี-เอ็มพ็อยท (ฮองกง) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC - Mpoint (Hong Kong) 
Co., Ltd.

ฝู วีณา พร็อพเพอรตี้ 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Phu Vina Property 
Company Limited

บจ. บีเจซี บิ๊กซี พารทเนอร
BJC Big C Partner 
Company Limited

บีเจซี (ฮองกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong)
Company Limited

บีเจซี แบรนด ลิมิเต็ด
BJC Brand Limited

เบอรลี่ ยุคเกอร (เมียนมาร) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd. บจ. บีเจซี คอมเมิรซ

BJC Commerce Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
(เวียดนาม) ลิมิเต็ด

BJC International (Vietnam) 
Limited

บีเจซี อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding 
Pte. Ltd.

บิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร อินเตอร
เนชั่นแนล (กวางโจว) 

คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International 

(Guangzhou) Co., Ltd.

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

96.02%

100.00%

99.15%

92.33%

50.00%

51.00%

51.00%
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เกี�ยวิกับับีัเจซีี
BJC at a Glance

12
13

2,944
1,890

128,783
186

60
1
6

1

1

STRONG PRESENCE OF BJC
in the region in multiple industries supported by strong distribution
coverage and solid domestic logistic infrastructure
which distributing products to more than 244,000 outlets.

THAILAND
Factories
Distribution centers
Retail stores
Trucks
MT&TT outlets coverage
Small retail distribution network

LAO PDR
Retail stores
Distribution center
Trucks

CHINA
Representative office

MYANMAR
Representative office

6
8

383
359

115,263

1
20

2

VIETNAM
Factories
Distribution centers
Retail stores
Trucks
MT&TT outlets coverage

CAMBODIA
Factory
Retail stores

MALAYSIA
Factories

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน)

THAILAND

CHINA

VIETNAM

LAO PDR

CAMBODIA

MYANMAR

MALAYSIA

1

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน)

FULL VALUE CHAIN
UPSTREAM MIDSTREAM DOWNSTREAM

Industrial & Agricultural: soda ash, cullet, potato

Packaging & Engineering:
glass, aluminum can, plastic, engineering

Consumer: soap, tissue paper, snack, tofu

Foods

R

RAW MATERIALS

MANUFACTURING

Food: potato chips, rice crackers, extruded snack etc.

Non-Food: tissue papers, personal care, office supplies

Specialties: bakery ingredients, food ingredients, industrial
chemicals and refrigerants, cosmetic ingredients, Petroleum additives,
Laboratory Chemicals, Microbiological testing products, Microelectronic
Products, Coating and Plastic additives, Oleochemicals

BRANDED PRODUCTS

Healthcare: pharmaceutical, medical equipment

OTHER PRODUCTS & SERVICES

Logistic: fleet, DCs, warehouse

RETAIL STORES

2

140 
YEARS 

OF HERITAGE

336
BILLION BAHT 

TOTAL ASSETS

THAILAND TOP 

34 LISTED
COMPANY MARKET 

CAPITALIZATION
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SUSTAINABILITY

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 3

ACHIEVEMENTS

PEOPLE

NO.1 Glass
Manufacturer
in ASEAN

NO.1 Aluminum Can
Manufacturer
in Thailand

PACKAGING SUPPLY CHAIN
Focused on designing, manufacturing, marketing,
selling and distributing packaging products for
various industries from alcoholic and non-alcoholic
beverages to food and pharmaceutical uses.

Preferred partner
of choice to global brands

Factory

• Glass
• Aluminum Can
• Plastic

NO.1 Glass
Manufacturer
in ASEAN
4,500 million
bottles per year

NO.1
Aluminum Can
Manufacturer
in Thailand
5,560 million
cans per year

• Glass
• Aluminum Can

• Glass

NO.1 Tofu
Manufacturer
in Vietnam

TOP 3 Modern
Trade Retail
in Thailand

TOP 3 Manufacturer
of Consumer
Product

over
311,000 Sq.m.
Warehouses
& DCs throughout
the region

over
2,200 trucks
throughout
the region

over
6,400
Suppliers
all over the world

over
3,300 Retail
Outlets
throughout the
region

over
21 Countries
with product
presence

Distributor
for
326 brands

over
54,000
Employees
in 6 countries

1

1

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 4

HEALTHCARE & TECHNICAL SUPPLY CHAIN
Engaged in the distribution of healthcare products
and services of well-known local and international brands,
whilst Technical Supply Chain  provides a broad spectrum
of technical products and services to customers.

Mammography
machine

NO.1 Distributor in Thailand

over
5,000

Hospital & Health
Service centers

deliver
710,000

Doses of influenza
Vaccine to GPO

deliver
300

X-Ray equipment

deliver
5

Mammography
machine

deliver
1

X-Ray Mobile
Stroke unit

Technical Business
• Food and industrial ingredients
• Industrial equipment
• Energy business
• Galvanized steel structures
• Graphic systems
• Soda ash

X-Ray equipment
(CT Mobile & Mobile X-Ray)

Botulinum toxin
from Korea

CONSUMER SUPPLY CHAIN
Engaged in manufacturing, marketing and distribution of consumer products,
and providing services for both owned brands and third party brands.

• Snack
• Tissue
• Personal care

• Tissue
• Tofu

• Tissue

• Glass

20 brands
Distributing an extensive
variety of consumer products,
Including well-known brands
in Vietnam.

Leading fresh tofu
Manufacturer in Vietnam
for over 17 years.

1

1

2

in beauty
bar soap

in tissue
in medium
segment

in rice 
cracker

in tissue
in economy 
segment

in premium
tissue in
Thailand

in multi-
purpose
towel

in potato
chip

Distribution Coverage:
Our products are distributed to over 128,000 stores
throughout Thailand and over 115,000 stores in Vietnam

407 million
packs per year

219,000 million
sheets per year

320 million
bars per year

18,000 million
bottles per year

Snack Tissue Bar Soap Liquid Soap

TOP 3 Leading manufacturer of consumer products
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Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 5

MODERN RETAIL SUPPLY CHAIN
Mostly composed by Big C Supercenter, one of Thailand’s leading modern trade retailers, offering a wide
selection of quality products, outstanding service, one-stop shopping convenience and multiple store formats.

TOP 3 Modern Trade Retail in Thailand

Hypermarket
153 stores

Asia Books
54 stores

Wawee Coffee
109 stores

Donjai
1,000 stores

Supermarket,
Wholesales
58 stores

Big C
Food Service
3 stores

Big C mini
1,430
stores

Pure drugstore
146 stores

SiRi pharma
1 store

THAILAND VIETNAMCAMBODIA

Hypermarket
1 stores

Big C mini
Cambodia
19 stores***

B’smart
78 stores**

LAO PDR
ONLINE CHANEL

Big C mini
Laos PDR
60 stores**

Gia Tot
278 stores

MM Mega
Market
27 stores*

NO.1 Cash & Carry
in Vietnam

NO.1 Convenience
store in Laos

NO.1 Distributor
of English books &
Foreign Magazine
in Thailand

Note: *Managed by BJC Group I **Licensed by BJC Group I ***Including 2 Kiwi Mart stores

1

1

1

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน) 6

• 18 million Big point members

• over 3,000 Suppliers

• over 77,000 B2B customers

• over 17,000 
  Private brands SKUs

OMNI-CHANNEL AND INTEGRATION

Sales volume of commodity goods (for FY2022)

Pork

13
million

kilograms

Poultry

20
million

kilograms

Fish

4
million
fish

Shrimp

1
million

kilogram

Egg

265
million
eggs

Rice

15
million
bags

Sugar

35
million
packets

Palm Oil

44
million
bottles

Big C PLUS App
Omnichannel
Shopping, Loyalty 
& Lifestyle App

Big C Online
Shop Big C
Anywhere, Anytime,
on Any Platform

Big C Call-Chat-Shop
Social & Live
Commerce Activation
+1,600 Stores

Big Point
Integrated
Loyalty
Program
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ลักษัณะการประกอบัธุรกิจ
Nature of Business

	 บริษัที่	เบอร์ล่�	ยุคเกอร์	จำากัดำ	(มหาช้น)	(บ่เจซื่่)	ก่อตั�ง
ในป็ี	 2425	 โดำยพัื่ฒนาจากการป็ระกอบธุุรกิจกลุ่มสินค้า								
และบรกิาร	รว่มถง่การกระจายสินค้าไป็ส่่ธุรุกิจค้าป็ลก่ครบว่งจร
ชั้�นนำาในอาเซ่ื่ยน	 ท่ี่�พื่ร้อมดำ้ว่ยคว่ามสามารถอันแข็็งแกร่ง						
ดำา้นการผ่ลติและการกระจายสนิคา้	หลงัจากการเข็า้ซ่ื่�อบรษิทัี่
บิ�กซ่ื่	ซ่ื่เป็อรเ์ซื่น็เตอร	์จำากดัำ	(มหาช้น)	(บิ�กซ่ื่)	ในเดำอ่นมน่าคม
ป็ี	2559	 บริษัที่สามารถเข็้าถ่งกลุ่มล่กค้าค้าป็ล่กไดำ้โดำยตรง		
ซื่่�งที่ำาให้บรษิทัี่สามารถดำำาเนนิธุรุกจิแบบครบว่งจรตามกลยุที่ธ์ุ
ท่ี่�บริษัที่ว่างไว่้	 โดำยการดำำาเนินธุุรกิจอย่างครอบคลุมเพ่ื่�อเป็็น
บรษิทัี่ชั้�นนำาในภู่มภิูาคอาเซ่ื่ยน	นอกจากเครอ่ข็า่ยท่ี่�แข็ง็แกรง่
ข็องป็ระเที่ศไที่ย	 บริษัที่ยังมุ่งมั�นท่ี่�จะพัื่ฒนาโครงข่็ายที่าง
ธุุรกิจดำ้านต่าง	ๆ	เพื่่�อก้าว่ต่อไป็อย่างมั�นคงในภู่มิภูาคน้�

	 กลุม่สนิคา้และบรกิารที่างการคา้ป็ลก่สมยัใหมข่็องบรษิทัี่
ป็ระกอบดำว้่ยบิ�กซ่ื่	ซ่ื่เป็อรเ์ซ็ื่นเตอร	์ซื่่�งบรษิทัี่ไดำเ้ข็า้ซ่ื่�อกจิการ
ในป็ี	2559	 ในป็ี	2565	 น้�	 ยอดำข็ายกลุ่มสินค้าและบริการ
ที่างการคา้ป็ลก่สมยัใหมค่ดิำเป็็นอตัราสว่่นป็ระมาณรอ้ยละ	64	
ข็องยอดำข็ายรว่มกลุ่มบริษัที่	 นับไดำ้ว่่ากลุ่มสินค้าและบริการ
ที่างการคา้ป็ลก่สมยัใหมม่ส่ดัำสว่่นรายไดำม้ากท่ี่�สดุำในกลุม่ธุรุกจิ
ข็องบริษัที่

	 บิ�กซ่ื่ค่อห้างค้าป็ล่กท่ี่�ครบครันทีุ่กช้่องที่างการจับจ่าย							
มส่าข็ากระจายตวั่อย่่ทัี่�ว่ป็ระเที่ศทัี่�งรป่็แบบรา้นคา้ธุรรมดำาและ
รา้นคา้ออนไลน	์ตอบสนองคว่ามตอ้งการข็องผ่่บ้ริโภูคที่กุกลุม่
เป็�าหมายดำ้ว่ยสินค้าหลากหลาย	 คุณภูาพื่ดำ่	 ราคาป็ระหยัดำ	
บรกิารอนัเป็็นเลศิ	ภูายใต้บรรยากาศเป็็นกนัเอง	ดำว้่ยศน่ยก์ารคา้
ท่ี่�ผ่สมผ่สานระหว่่างร้านค้าข็นาดำใหญ่และร้านค้ารายย่อย				
ซื่่�งนำาเสนอสินค้าที่่�ม่คว่ามหลากหลายและแตกต่าง	สามารถ
สร้างคว่ามพื่อใจให้ลก่ค้า	ตอบที่กุโจที่ย์คว่ามต้องการในท่ี่�เดำย่ว่
โดำยรายได้ำท่ี่�มาจากการให้เช้่าพื่่�นท่ี่�ยังช่้ว่ยเสริมเสถ่ยรภูาพื่							
ให้กับรายไดำ้รว่มข็องบิ�กซ่ื่อ่กดำ้ว่ย	 ด้ำว่ยร่ป็แบบร้านค้าท่ี่�								
หลากหลายน้�	 บิ�กซ่ื่จ่งสามารถตอบสนองคว่ามต้องการข็อง
ล่กค้าได้ำทีุ่กท่ี่�และทุี่กเว่ลา	 ไม่ว่่าจะเป็็นการจับจ่ายป็ระจำา
สัป็ดำาห์	หร่อการจับจ่ายเล็กน้อยในแต่ละว่ัน

	 Berli	Jucker	PLC	(BJC)	was	founded	in	1882	and	
has	evolved	 from	a	supply	chain	and	distribution												
powerhouse	into	a	leading	integrated	retail	platform	in	
ASEAN	with	strong	manufacturing	and	distribution											
capability.	Since	our	successful	acquisition	of	Big	C	
Supercenter	Public	Company	Limited	(Big	C)	in	March	
2016,	we	have	been	able	to	access	directly	to	retail	
customers,	creating	a	vertically	integrated	supply	chain	
and	significantly	strengthened	our	position	as	one	of	the	
leading	companies	in	ASEAN	region.	In	addition	to	our	
strong	network	in	Thailand,	we	will	continue	developing	
all	parts	of	our	supply	chain	to	strengthen	our	footprint	
in	Indochina.

	 The	Company’s	modern	retail	supply	chain	consists	
of	Big	C	Supercenter,	which	the	Company	acquired	back	
in	2016.	 In	2022,	 the	modern	 retail	 supply	chain														
contributed	the	most	 to	our	business	group’s	 total											
revenue	compared	to	other	supply	chains,	representing	
approximately	64%	of	the	Group’s	total	sales.

	 Big	C	is	an	omni-channel	retailer	with	a	comprehensive	
sales	channels	and	numerous	branches	operating	
throughout	Thailand	covering	both	brick-and-mortar	
stores	as	well	as	online	stores.	The	business	offers	a	
variety	of	products,	good	quality,	affordable	prices	and	
great	service,	satisfying	the	demand	of	consumers	in	
every	segment	with	its	remarkably	amicable	atmosphere.				
Moreover,	its	dual	retail	property	model	means	that	its	
stores	are	combination	of	its	own	large	retail	stores	and	
smaller	third	party	tenants.	This	model	allows	us	to								
become	a	one-stop	destination	offering	a	wide	variety	of	
products	 that	satisfy	customers	and	every	need.													
Furthermore,	our	income	from	the	dual	retail	property	
model	also	strengthens	Big	C’s	total	revenue.	These	
multiple	store	 formats	enable	Big	C	to	respond	to											
customers’	needs	anywhere	and	anytime,	from	weekly	
shopping	to	small	daily	purchases.		

กลุ่มสินค้าและบัริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
Modern Retail Supply Chain1
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 1. บิ�กซิี ซิ้เปอรี์เซิ็นเตอรี์ เป็็นห้างไฮเป็อร์มาร์เก็ตที่่�ม่
กลุ่มล่กค้าเป็�าหมายคอ่ลก่ค้าท่ี่�ม่รายได้ำระดำบัป็านกลางถง่ล่าง	
โดำยมุ่งเน้นการนำาเสนอสินค้าและบริการท่ี่�หลากหลาย	 ราคา
ป็ระหยดัำ	และม่คณุภูาพื่	ภูายใต้บรรยากาศการจับจา่ยท่ี่�สะอาดำ
และให้คว่ามคุ้มค่าส่งสุดำ	 รว่มถ่งม่บริการท่ี่�ป็ระที่ับใจ	 โดำย								
ในปี็	2565	 บิ�กซ่ื่	 ซ่ื่เป็อร์เซื่น็เตอร์	มส่าข็ามากถง่	138	สาข็า						
ทัี่�ว่ป็ระเที่ศไที่ย	และอ่ก	1	สาข็าในต่างป็ระเที่ศ	ท่ี่�เม่องป็อยเป็ต
ป็ระเที่ศกัมพื่่ช้า

 1. Big C Supercenter is	a	hypermarket	targeting	
mid-to-low	income	customer	segments.	This	format		
focuses	on	offering	a	variety	of	quality	products	with	
affordable	prices	and	great	service	under	a	clean	and	
efficient	 shopping	 environment.	 In	 2022,	Big	C																
Supercenter	had	138	branches	 located	 throughout								
Thailand	and	1	located	in	Poi	Pet,	Cambodia.

 2. บิ�กซีิ เอ็กซ์ิตรี�า	เป็็นห้างไฮเป็อร์มาร์เก็ตท่ี่�มก่ลุม่ลก่ค้า
เป็�าหมายคอ่ลก่ค้าท่ี่�ม่รายได้ำระดำบัป็านกลางถง่บน	โดำยนำาเสนอ
สนิค้าพื่รเ่ม่ยม	อาหารสดำและอาหารแห้งท่ี่�หลากหลาย	รว่มถง่
สนิคา้นำาเข็า้จากตา่งป็ระเที่ศโดำยเฉพื่าะ	สนิคา้กลุม่เที่คโนโลย่
ไว่น์	และสินค้าพื่ิเศษอ่�น	ๆ	ที่่�แตกต่างจากที่่�จำาหน่ายในสาข็า
บิ�กซ่ื่	ซ่ื่เป็อรเ์ซ็ื่นเตอรทั์ี่�ว่ไป็	อยา่งไรกต็าม	นโยบายเร่�องราคา
ป็ระหยัดำยังเป็็นจุดำข็ายท่ี่�สำาคัญท่ี่�บิ�กซ่ื่ยังคงย่ดำมั�น	 โดำยในป็ี	
2565	บิ�กซ่ื่	เอก็ซ์ื่ตร้า	มส่าข็าทัี่�งสิ�น	15	สาข็าทัี่�งในกรงุเที่พื่มหานคร
และหัว่เม่องใหญ่

 2. Big C Extra	 is	 a	 hypermarket	 targeting														
mid-to-high	 income	customer	segments.	This	format	
offers	a	wide	range	of	premium	products,	including	fresh	
and	dry	foods,	as	well	as	imported	items,	technology	
products,	wines,	and	other	special	products,	which	are	
different	from	items	found	at	regular	Big	C	Supercenters.	
Despite	that,	Big	C	Extra	still	adheres	to	Big	C’s	signature	
affordable	price.	In	2022,	Big	C	Extra	had	a	total	of												
15	branches	located	in	Bangkok	and	larger	cities.
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 3. Big C Market	 is	a	supermarket	 targeting													
mid-to-low	 income	customer	segments.	While	most	
supermarkets	only	focus	on	selling	food,	Big	C	Market	is	
different	in	that	it	offers	a	wider	selection	of	products,	
including	fresh	food,	dry	food,	household	items,	and	
electronic	appliances.	In	2022,	Big	C	Market	had	a	total	
of	36	branches	located	in	Bangkok,	greater	Bangkok,	and	
upcountry.

 3. บิ�กซิี มาร์ีเก็ต	 เป็็นซ่ื่เป็อร์มาร์เก็ตท่ี่�ม่กลุ่มล่กค้า								
เป็�าหมายเป็็นล่กค้าท่ี่�ม่รายไดำ้ระดำับป็านกลางถ่งล่าง	 บิ�กซ่ื่	
มาร์เก็ตแตกต่างจากซ่ื่เป็อร์มาร์เก็ตทัี่�ว่ไป็ซื่่�งเน้นเฉพื่าะ								
การจำาหน่ายสินค้าป็ระเภูที่อาหาร	แต่บิ�กซื่่	มาร์เก็ตจำาหน่าย
สนิคา้ทัี่�งอาหารสดำ	ข็องใช้้ในครวั่เรอ่นไป็จนถง่เคร่�องใช้้ไฟู้ฟู้�า
โดำยในป็ี	2565	บิ�กซื่่	มาร์เก็ต	ม่จำานว่นสาข็าที่ั�งสิ�น	36	สาข็า
ในกรุงเที่พื่มหานคร	ป็ริมณฑ์ล	และต่างจังหว่ัดำ

 4. บิ�กซิี ฟู้้�ด์เพลี่ส เป็็นซ่ื่เป็อร์มาร์เก็ตท่ี่�ม่กลุ่มล่กค้า	
เป็� าหมายเป็็นล่กค้า ท่ี่�ม่ รายไดำ้ระดำับป็านกลางถ่งส่ ง																				
ซื่่�งตั�งอย่่ในเม่อง	 นำาเสนอสินค้าอาหารพื่ร้อมที่าน	 อาหาร		
ออร์แกนิก	อาหารเพื่่�อสขุ็ภูาพื่	และสนิค้านำาเข้็าจากต่างป็ระเที่ศ
โดำยในป็ี	2565	บิ�กซื่่	ฟู้่�ดำเพื่ลสม่จำานว่นสาข็าที่ั�งสิ�น	11	สาข็า
 

 5. บิ�กซิี ด์ีโป�	เป็็นร้านค้าป็ล่กที่่�ข็ายสินค้าป็ริมาณมาก
ในราคาท่ี่�คุ้มค่า	 โดำยเคร่อข็่ายร้านค้าส่ว่นใหญ่ตั�งอย่่ในพื่่�นท่ี่�
ต่างจังหว่ัดำข็องป็ระเที่ศไที่ย	และม่กลุ่มเป็�าหมายเป็็นผ่่้ค้าส่ง
รายย่อยในพื่่�นที่่�และผ่่้จำาหน่ายสินค้าป็ล่กจำาพื่ว่กอาหาร	โดำย
ในป็ี	2565	บิ�กซื่่	ดำ่โป็�	ม่จำานว่นสาข็าที่ั�งสิ�น	11	สาข็า

 4. Big C Foodplace	is	a	supermarket	targeting	
mid-to-high	income	customer	segments.	The	stores	are	
located	 in	urban	 locations	and	 focus	particularly												
ready-to-eat	meals,	organic	foods,	healthy	foods,	and	
imported	products.	In	2022,	Big	C	Foodplace	had	a	total	
of	11	branches.	

 5. Big C Depot	is	a	high-volume	and	value-for-			
money	retailer	with	a	network	of	stores	mainly	located		
in	upcountry	areas	of	Thailand	 that	 targets	 local	
sub-wholesaler	and	food	retailer	customers.	In	2022,								
Big	C	Depot	had	a	total	of	11	branches.
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 6.	 บิ๊๊�กซีี	ฟู๊๊�ด	 เซีอร์์วิ๊ส เป็็นรููป็แบบรู้านค้้าป็ลีีกที่ี�จััดส่่ง
ของส่ดตามส่ั�งให้้กับผูู้้ขายอาห้ารู Street Food รูายย่อยแลีะ
ลีูกค้้ากล่่ีมอ่�น ๆ  ในป็รูะเที่ศไที่ย โดย 2 ส่าขาแรูกทีี่�เปิ็ด          
ในป็ ี2564 เป็็นการูเป็ลีี�ยนจัากบ๊�กซีี มารูเ์กต็เดม๊ แลีะในเดอ่น
กันยายนปี็ 2565 ได้เปิ็ดบ๊�กซีี ฟููดเซีอรู์วิ๊ส่ จัากการูส่รู้าง         
ข้�นให้ม่เป็็นแห้่งแรูกที่ี�ตลีาดบ่ญเจัรู๊ญ เม่องที่องธานี โดย       
ในป็ี 2565 บ๊�กซีี ฟูู�ด เซีอรู์วิ๊ส่ มีจัำานวินส่าขาที่ั�งส่๊�น 3 ส่าขา  

 7.	 บิ๊๊�กซีี	 มิ๊นิ๊	 เป็็นรู้านค้้าที่ี�ม่่งเน้นการูวิางขายส่๊นค้้า         
ที่ี�มีค้วิามห้ลีากห้ลีายเพ่ื่�อตอบส่นองกลี่่มลีูกค้้าทัี่�วิไป็ (Mass 
Market) โดยส่๊นค้้าที่ี�วิางขายดังกลี่าวิจัะแตกต่างออกไป็ตาม
ที่ี�ตั�งของรู้านค้้าเพื่่�อตอบส่นองของลูีกค้้าที่ี�อาศัยห้รู่อที่ำางาน
ในบรู๊เวิณใกลี้เค้ียง โดยในป็ี 2565 บ๊�กซีี ม๊น๊ มีจัำานวินส่าขา
ที่ั�งส่๊�น 1,430 ส่าขาในป็รูะเที่ศไที่ย แลีะมีบ๊�กซีี ม๊น๊ จัำานวิน    
17 ส่าขา แลีะกีวิี มารู์ที่ จัำานวิน 2 ส่าขา ในป็รูะเที่ศกัมพืู่ชา
  

 6. Big C Food Services is a retail store format that 
delivers fresh made-to-order groceries to individual street 
food vendors and other customers in Thailand. First two 
Big C Food Services stores opened in 2021 were            
converted from Big C Market stores and in September 
2022 we opened first purposely built Big C Food Services 
store in Boonchareon Market Muangthongthani. At the 
end of 2022, Big C Food Services had a total of 3 branches.  

 7. Big C Mini is a life fulfilment proximity store 
offering an assortment of products that cater to the mass 
market customers, with such product assortment varying 
by store location so as to meet the needs of those who 
live or work within surrounding vicinities. At the end of 
2022, Big C Mini had a total of 1,430 branches located 
throughout Thailand, and 17 Big C Mini and 2 Kiwi Mart 
stores in Cambodia. 
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 8. รี�านขายยาเพรีียว	 เป็็นร้านจำาหน่ายเว่ช้ภูัณฑ์์และ
ผ่ลิตภูัณฑ์์บำารุงสุข็ภูาพื่และคว่ามงาม	 ร้านข็ายยาเพื่ร่ยว่							
สว่่นใหญต่ั�งอย่่ในรา้นไฮเป็อรม์ารเ์กต็	และบิ�กซ่ื่	มารเ์กต็	โดำย
ในป็ี	2565	ม่ร้านข็ายยาเพื่ร่ยว่จำานว่นที่ั�งสิ�น	146	สาข็า

 9. ธุร้ีกจิ B2B	เป็็นการข็ายสนิคา้ใหก้บักลุม่ลก่คา้ธุรุกจิ
ข็นาดำใหญ่	 ท่ี่�สั�งซ่ื่�อสินค้าในป็ริมาณมากในราคาข็ายส่ง										
รว่มถ่งม่การอำานว่ยคว่ามสะดำว่กและเสริมบริการจัดำส่งสินค้า
จากบิ�กซ่ื่ถ่งล่กค้ากลุ่มผ่่้ป็ระกอบการ	 โดำย	 ณ	 สิ�นป็ี	2565								
บิ�กซื่่ม่จำานว่นล่กค้า	B2B	ที่ั�งหมดำจำานว่นกว่่า	77,000	ราย

 8. Pure Pharmacy	 is	 a	 drugstore	 offering													
pharmaceutical,	as	well	as	health	and	beauty	products.	
Most	of	the	stores	are	located	within	hypermarkets	and	
supermarkets.	In	2022,	Pure	Pharmacy	had	a	total	of			
146	branches.		

 9. B2B Business	offers	products	for	professional	
customers	that	make	bulk	purchases	at	wholesale	prices.	
In	addition,	the	Company	also	facilitates	and	provides	
delivery	services	from	Big	C	stores	to	its	customers.										
At	 the	end	of	2022,	Big	C	had	over	77,000	B2B															
customers.

 10. รี้ปแบบความร่ีวมมือโด์นใจ	 เปิ็ดำโอกาสให้เจ้าข็อง
รา้นคา้ดำั�งเดำมิป็รับป็รุงร้านค้าข็องตนให้ที่นัสมัยแบบ	มอ่อาช่้พื่
โดำยรว่่มม่อกบับรษิทัี่	บิ�กซ่ื่ไดำป้็ระโยช้นจ์ากการข็ายแบบ	B2B	
เพิื่�มเตมิให้กบัร้านโดำนใจและได้ำรบัค่าบรกิารรายเดำอ่นในข็ณะท่ี่�
เจ้าข็องร้านโดำนใจได้ำป็ระโยช้น์จากคว่ามเช่้�ยว่ช้าญข็องบิ�กซ่ื่
ในการป็รบัป็รงุรา้นใหท้ี่นัสมยัและนำาเสนอผ่ลติภูณัฑ์ท่์ี่�ตรงกบั
คว่ามต้องการข็องล่กค้าในที่้องถิ�น	 ในข็ณะท่ี่�ยังคงรักษา							
คว่ามเป็็นเจ้าข็องเต็มร่ป็แบบข็องร้านค้าข็องตนและผ่ลกำาไร	
ณ	สิ�นป็ี	2565	เคร่อข็่ายร้านโดำนใจม่กว่่า	1,000	ร้านค้า

 10. Donjai partnership model provides	traditional	
trade	store	owners	an	opportunity	to	modernize	their	
stores	with	professional	 and	 local	 spirit	 through																
cooperation	with	the	Company.	Big	C	benefits	from	the	
additional	B2B	sales	to	Donjai	stores	and	receives	a	
monthly	fee,	whilst	Donjai	store	owners	benefit	from									
Big	C’s	expertise	to	modernize	their	stores	and	to	offer	
product	assortment	matching	their	 local	customers’	
needs,	whilst	still	maintaining	full	ownership	of	their	stores	
and	profits.	At	the	end	of	2022	our	Donjai	partnership	
network	had	1,000	stores.

57Berli Jucker Public Company Limited



 11. ธุร้ีกจิออนไลี่น์ ตลาดำคา้ป็ลก่ออนไลน์ไดำม่้การเตบิโต
เป็็นอย่างมากในปี็ท่ี่�ผ่่านมา	 เน่�องจากล่กค้าม่พื่ฤติกรรม								
การจบัจา่ยสนิคา้ท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	สำาหรบัลก่คา้ท่ี่�เคยซ่ื่�อผ่่าน
ออนไลน์อย่่แล้ว่	 ก็ม่การจับจ่ายมากยิ�งข่็�น	 รว่มถ่งล่กค้าท่ี่�						
อาจยังไม่เคยม่ป็ระสบการณ์	 ก็เริ�มที่ดำลองซ่ื่�อสินค้าอุป็โภูค
บรโิภูคผ่า่นช้อ่งที่างออนไลน	์บรษิทัี่จง่มุ่งพื่ฒันาแพื่ลตฟู้อรม์
บิ�กซ่ื่ออนไลน์อยา่งตอ่เน่�อง	โดำยเพื่ิ�มจำานว่นและป็ระเภูที่สินค้า
เช้่�อมโยงทีุ่กช้่องที่างการข็ายผ่่านร้านค้าข็องบิ�กซ่ื่และใช้้
ป็ระโยช้น์เพื่ิ�มจากธุุรกิจข็ายสินค้าออนไลน์

 11. Omnichannel Business	The	online	retail	market	
has	grown	significantly	in	the	past	few	years	due	to		
customers’	purchasing	behavior	has	changed.	Customers	
who	were	already	shopping	online	 increased	 their										
purchases,	while	customers	who	have	no	prior	online	
shopping	experience	started	to	purchase	consumer	goods	
through	the	online	channel.	Hence,	the	Company	has	
been	working	continuously	to	develop	Big	C	online								
platform,	increase	the	amount	and	types	of	products	
offered,	connect	every	purchase	channel	through	Big	C	
stores,	and	scale	the	benefits	of	online	retailing.

  แอปบิ�กซิ ีพลี่สั	ในปี็	2565	บิ�กซ่ื่ได้ำพื่ฒันาแพื่ลตฟู้อร์มแอป็พื่ลิเคช้นัใหม่
ด้ำว่ยเที่คโนโลย่ระดำับโลก	 เพื่่�อยกระดำับป็ระสบการณ์ช้้อป็ปิ็�งท่ี่�สมบ่รณ์แบบให้กับ								
ลก่ค้าบิ�กซ่ื่	เช้่�อมโยงทัี่�งการจบัจ่ายในสาข็าบิ�กซ่ื่ทัี่�ว่ป็ระเที่ศเข้็ากบัการช้อ็ป็ออนไลน์
โดำยม่ฟีู้เจอร์หลัก	3	 ส่ว่น	 ไดำ้แก่	 บิ�กซ่ื่ออนไลน์	 ช้็อป็ง่าย	 ส่งฟู้ร่	 ทัี่�ว่ไที่ย,															
บิ�กพื่อยตด์ำจิทิี่ลั	เช้ค็	สะสมและแลกคะแนนบิ�กพื่อยตแ์บบเร่ยลไที่ม,์	คป่็องพื่เิศษ
สำาหรับคุณและค่ป็องท่ี่�เล่อกสรรมาให้ทีุ่กว่ันตลอดำ	365	วั่น	 โดำยล่กค้าสามารถ
เล่อกใช้้ไดำ้จากค่ป็องข็องฉัน	 ซื่่�งไดำ้ม่การที่ำาแคมเป็ญการตลาดำเพื่่�อเป็ิดำตัว่													
แอป็บิ�กซ่ื่	 พื่ลัส	 ใหม่น้�	 ในเดำ่อนพื่ฤศจิกายน	2565	โดำยม่พื่ร่เซื่นเตอร์ตัว่แที่น
ครอบครัว่ยุคใหม่คุณบ่ม-กว่่	 ตันจรารักษ์	 และครอบครัว่	 เพื่่�อเข็้าถ่งกลุ่มล่กค้า						
เจเนอร์เรชั้นใหม่ได้ำดำ่ยิ�งข่็�น	 ผ่่านทัี่�งส่�อโฆษณา	360	 องศา	 ทัี่�งออฟู้ไลน์และ
ออนไลน์	รว่มถ่งที่ำากิจกรรมที่่�สาข็าและในชุ้มช้นที่ั�ว่ป็ระเที่ศไที่ย

  Big C PLUS application	Big	C	developed	a	new	application							
platform	in	2022	by	using	world-class	technologies	to	enhance	the										
seamless	experience	shopping	for	Big	C	customers,	connecting	shopping	
at	Big	C	stores	nationwide	with	online	shopping.	There	are	three	major	
features:	Big	C	Online,	fast	shopping,	free	delivery	throughout	Thailand;	
Big	Point	digital	check,	accumulate	and	redeem	Big	Point	in	real	time;	and								
exclusive	selected	coupons	for	the	next	365	days	which	customers	can	
select	 in	 “My	Coupons”	section.	And	to	better	reach	out	to	the	new											
generation	of	consumers,	a	marketing	campaign	was	launched	for	the	new	
Big	C	PLUS	app	in	November	2022,	featuring	Khun	Beam-Kwee	Tanjararak	
and	their	families	as	presenters.	This	campaign	utilized	a	360-degree										
advertising	approach,	encompassing	both	offline	and	online	channels,									
as	well	as	stores’	activities	and	communities	across	Thailand.

  บิ�กซิอีอนไลี่น	์www.bigc.co.th	และแอป็บิ�กซ่ื่	พื่ลัส
ช้่จุดำข็ายที่่�แตกต่างจากค่่แข็่ง	“สั�งง่าย	ส่งไว่	ครบตรงใจคุณ”	
ให้ล่กค้าเล่อกซื่่�อสินค้าอาหารสดำ	ข็องใช้้ในบ้าน	เฟู้อร์นิเจอร์
เคร่�องใช้้ไฟู้ฟู้�า	 และผ่ลิตภูัณฑ์์จากร้านเพื่ร่ยว่	 ซื่่�งม่ให้เล่อก
กว่่า	30,000	 รายการ	 ในป็ีท่ี่�ผ่่านมา	 เพื่่�อตอกยำ�าจุดำแข็็ง												
ในการจัดำส่งทัี่�ว่ป็ระเที่ศ	 นอกจากการรับสินค้าและช้ำาระเงิน							
ท่ี่�สาข็าใกล้บ้านล่กค้าผ่่านบริการ	 “Click-and-collect”	 แล้ว่

  Big C Online	www.bigc.co.th	and	Big	C	PLUS	
app	highlights	its	selling	point	 “Easy	order	and	fast									
delivery.	Everything	you	need.”	(สั�งง่าย	ส่งไว่	ครบตรงใจ
คณุ),	offering	customers	comprehensive	product	selection	
with	over	30,000	products,	ranging	from	fresh	foods,	
household	products,	furniture,	electronic	appliances,	and	
products	from	Pure	Pharmacy.	Big	C	Online	leverages	
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ลก่ค้ายงัสามารถเลอ่กบรกิาร	“Home	Delivery”	ใหจั้ดำส่งสนิคา้
ถง่บ้านได้ำอก่ด้ำว่ย	และบิ�กซ่ื่ออนไลน์ได้ำเพิื่�มที่างเลอ่กการจัดำส่ง
แบบส่งพื่สัดำทัุี่�ว่ป็ระเที่ศไที่ย	ให้สามารถเข้็าถง่ลก่ค้ากลุม่ใหม่	ๆ
ท่ี่�ห่างจากสาข็าบิ�กซ่ื่หรอ่อย่่ในพื่่�นท่ี่�เกาะหรอ่บนเข็า	นอกจากน้�
ในเข็ตพ่ื่�นท่ี่�ให้บรกิารจัดำส่งด่ำว่นภูายในชั้�ว่โมงถัดำไป็	“Express	
Delivery”	ไดำม้ก่ารเปิ็ดำสาข็าให้บรกิารเพื่ิ�มเติมภูายในกรงุเที่พื่ฯ
และป็รมิณฑ์ล	 เพื่่�อให้สามารถจดัำส่งสนิค้าถง่ล่กค้าไดำ้รว่ดำเร็ว่
ยิ�งข่็�น	 คงคว่ามสดำข็องสินค้า	 และลดำต้นทีุ่นค่าข็นส่งสินค้า	
รว่มทัี่�งยังร่ว่มกับค่ค่า้และแบรนด์ำสนิค้าตา่ง	ๆ 	เปิ็ดำร้านแบรนด์ำ
รว่มทัี่�งหมดำกว่่า	60	แบรนดำ	์และที่ำาแคมเป็ญโป็รโมชั้�นแบรนดำ์
สุดำพิื่เศษ	 Big	Brand	Day	 สำาหรับล่กค้าบิ�กซ่ื่ออนไลน์									
ตลอดำทัี่�งป็ี	 นอกจากน้�	 ไดำ้เพื่ิ�มที่างเล่อกผ่ลิตภูัณฑ์์สินค้า
แบรนดำ์ข็องบิ�กซื่่	ไดำ้แก่	ว่่อาร์เฟู้รช้	แฮป็ป็ี�ไพื่รซื่์	แฮป็ป็ี�ไพื่รซื่์
โป็ร	และเบสิโค	ซื่่�งม่คุณภูาพื่ดำ่	คุ้มค่าราคาให้แก่ล่กค้าในการ
ซื่่�อสินค้าผ่่านบิ�กซื่่ออนไลน์	ล่กค้าบิ�กซื่่สามารถสะสมคะแนน
บิ�กพื่อยต์ไดำ้เช้่นเดำ่ยว่กับการซื่่�อที่่�ห้างฯ	และแลกเป็็นส่ว่นลดำ
สนิค้าและคา่บรกิารจดัำสง่	อ่กทัี่�งมก่ารรว่่มมอ่กบัพื่นัธุมติรที่าง
ธุุรกิจ	 เช้่น	 ผ่่้ผ่ลิตสินค้า	 ธุนาคาร	 ธุุรกิจอสังหาริมที่รัพื่ย์	
เป็็นต้น	 เพื่่�อมอบสิที่ธุิป็ระโยช้น์ต่าง	ๆ	 ให้แก่ล่กค้าออนไลน์	
ในป็ี	2565	ที่่�ผ่่านมา	บิ�กซื่่ไดำ้ยกระดำับแพื่ลตฟู้อร์มอค่อมเมร์ิซื่
ผ่่านโป็รเจกต์การพัื่ฒนาใหม่ทัี่�งหมดำ	 ทัี่�งฝัั�งลก่ค้าและระบบการ
ที่ำางานหลงับ้าน	เพื่่�อให้ป็ระสบการณ์	ช้อ็ป็ปิ็งออนไลนข์็องลก่คา้
บิ�กซื่่ดำ่ยิ�งข็่�น		

  แพลี่ตฟู้อรี์มมารี์เก็ตเพลี่ส	บิ�กซื่่ม่ช้่องที่างการข็าย
ผ่่านแพื่ลตฟู้อร์มมาร์เก็ตเพื่ลส	Shopee	และ	Lazada	ซ่ื่�งเป็็น
ออนไลน์แพื่ลตฟู้อร์มท่ี่�ม่ผ่่้ใช้้มากท่ี่�สุดำในป็ระเที่ศไที่ย	 เพื่่�อ
ตอบโจที่ย์กลยุที่ธุ์ท่ี่�อำานว่ยคว่ามสะดำว่กให้ล่กค้าสามารถซ่ื่�อ
สินค้าจากห้างบิ�กซ่ื่ไดำ้ทีุ่กท่ี่�ทีุ่กเว่ลา	(Anywhere,	Anytime)	
โดำยล่กค้าสามารถเล่อกซื่่�อสินค้าอุป็โภูคบริโภูค	และเคร่�องใช้้
ไฟู้ฟู้�าจากบิ�กซ่ื่และไดำ้รับการจัดำส่งพื่ัสดำุถ่งบ้าน	 นอกจากน้�									
บิ�กซื่่ยังไดำ้ร่ว่มม่อกับ	Foodpanda	และ	Grab	ในการจัดำส่งถ่ง
บ้านที่ันที่่	ในป็ี	2565	ที่่�ผ่่านมา	บิ�กซื่่ยังไดำ้เพื่ิ�มช้่องที่างผ่่าน
พื่ันธุมิตร	 LINEMAN	 และ	 TikTok	Shop	 ซื่่�งถ่อเป็็น														
อ่กช้่องที่างหน่�งในการเข็้าถ่งคว่ามต้องการข็องผ่่้บริโภูค							
ภูายใต้แบรนดำ์บิ�กซื่่

  แพลี่ตฟู้อรี์ม Cross-Border	บิ�กซื่่ม่การข็ายสินค้า
ให้แก่ล่กค้าช้าว่จ่น	 ผ่่านหน้าร้านในแอป็พื่ลิเคช้ันว่่แช้ที่	
(WeChat)	 ซื่่�งเป็็น	 Super	App	 ในป็ระเที่ศจ่น	 ที่่�ม่ผ่่้ใช้้กว่่า	
1,000	 ล้านคน	 โดำยลก่ค้าช้าว่จน่สามารถเลอ่กซ่ื่�อสนิค้าข็ายดำ่
ในหมว่ดำสุข็ภูาพื่และคว่ามงาม	 ช้ำาระเงินผ่่านว่่แช้ที่เป็ย์	
(WeChat	Pay)	 และไดำ้รับสินค้าผ่่านที่างพื่ัสดำุส่งตรงจาก
ป็ระเที่ศไที่ย	 ซ่ื่�งล่กค้าช้าว่จ่นจะเช้่�อมั�นไดำ้ว่่าสินค้าจากบิ�กซ่ื่
เป็็นสนิคา้ข็องแที่	้รว่มถง่ลก่คา้นกัที่อ่งเท่ี่�ยว่ช้าว่จน่	หรอ่ลก่คา้
ในป็ระเที่ศจน่เองนั�น	ยงัสามารถเข้็าถง่ข่็าว่สารและอปั็เดำตต่าง	ๆ
ข็องบิ�กซ่ื่ได้ำใน	 WeChat	Official	Account,	Weibo	 และ									

Big	C’s	physical	store	network,	which	is	spread	across	
the	country,	to	deliver	products	to	its	online	customers.	
Customers	can	choose	to	pick	up	their	orders	and									
complete	their	payments	at	a	branch	near	them	using	
the	 “Click-and-collect”	service.	On	the	other	hand,										
customers	may	also	select	the	“Home	Delivery”	service	
to	have	their	purchase	delivered	to	their	home	all	at	once.	
During	the	year,	Big	C	Online	expanded	its	home	delivery	
service	to	cover	entire	Thailand,	in	order	to	reach	new	
clients	nationwide.	Additionally,	“Express	Delivery”	has	
opened	additional	outlets	 to	offer	express	delivery											
services,	providing	the	express	delivery	within	an	hour	in	
Bangkok	and	 its	surrounding	areas.	This	expansion							
enables	Big	C	to	deliver	goods	to	customers	more								
quickly	while	maintaining	product	freshness	and	reducing	
transportation	costs.	Big	C	has	also	partnered	with							
business	partners	and	brands,	opened	up	a	total	of	over	
60	branded	outlets.	This	includes	running	special	brand	
promotion	campaign	called	Big	Brand	Day	throughout	
the	year	exclusively	for	Big	C	Online	customers,	and	
broaden	the	range	of	goods	under	the	Big	C	private	label	
brands,	 including	the	high-quality	and	cost-effective									
We	are	Fresh,	Happy	Price,	Happy	Price	Pro,	and	Besico.	
In	making	purchases	through	Big	C	Online	Customers	of	
Big	C	can	accumulate	Big	Points	exactly	as	when	they	
shop	at	physical	stores	and	use	them	to	receive	discount	
for	goods	and	shipping	costs.	Additionally,	it	collaborates	
with	industry	leaders	such	as	suppliers,	banks,	and	real	
estate	firms,	to	offer	online	shoppers	a	variety	of	benefits.	
To	improve	the	online	purchasing	experience	for	Big	C	
customers,	 in	2022	Big	C	improved	its	e-commerce	
platform	with	a	brand-new	development	project	on	both	
the	customer	side	and	the	back-office	system.

  Marketplace Platform	Big	C	has	sale	channels	
on	Shopee	and	Lazada,	which	are	marketplace	platforms	
with	the	highest	number	of	users	in	Thailand,	to	facilitate	
customers	in	purchasing	items	from	Big	C	anywhere	and	
anytime.	Customers	can	shop	for	consumer	goods	and	
electronic	appliances	from	Big	C	and	have	the	items	
delivered	to	 their	home.	Moreover,	Big	C	has	also									
partnered	with	FoodPanda	and	Grab	to	provide	express	
home	delivery	service,	and	in	2022	Big	C	partnered	with	
LINEMAN	and	TikTok	Shop,	adding	yet	another	channel	
for	consumers	to	shop	at	Big	C.
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Xiaohongshu	 เพื่่�อเป็็นการเสริมสร้างแบรนดำ์บิ�กซื่่และรักษา
คว่ามสมัพื่นัธ์ุกับลก่ค้าช้าว่จน่	ช่้ว่ยดำง่ดำด่ำนกัท่ี่องเท่ี่�ยว่ให้กลบัมา
ที่่�สาข็าอ่กครั�ง

  โซิเชียลี่คอมเมิรี์ซิ	 ในป็ี	2565	 บิ�กซื่่ให้บริการโที่ร
หรอ่ไลน์มาช้อ็ป็	โดำยบิ�กซ่ื่ไดำพ้ื่ฒันาระบบหนา้รา้นบนไลน์	เพ่ื่�อ
ใหล้ก่คา้สามารถกดำดำร่ป่็ภูาพื่สนิคา้	โป็รโมชั้�น	และสตอ็กสนิคา้
ข็องสาข็าท่ี่�อย่่ใกล้บ้าน	 สามารถสะสมคะแนนบิ�กพื่อยต์และ
กดำสั�งซ่ื่�อได้ำที่นัท่ี่	 ซ่ื่�งพื่นกังานสาข็าจะเป็็นผ่่ช่้้ว่ยในการจัดำการ	
ออเดำอร์หรอ่เพื่ิ�มสินค้าในออเดำอร์ให้กับลก่ค้า	ที่ำาให้ลก่ค้าได้ำรับ
ป็ระสบการณ์ช้็อป็ท่ี่�ป็ระที่ับใจและเป็็นกันเอง	 ล่กค้าสามารถ
สอบถามข้็อม่ลต่าง	ๆ 	กับพื่นักงานได้ำโดำยตรง	รว่มถง่ม่บริการ
จดัำสง่สนิคา้และนดัำรบัท่ี่�สาข็าไดำอ่้กดำว้่ย	นบัเป็็นการข็ายสนิคา้
ผ่่านช้่องที่างใหม่ที่่�ไร้รอยต่อระหว่่างออฟู้ไลน์และออนไลน์		
  

  Cross-Border Platform	Big	C	sells	products	to	
Chinese	consumers	through	its	storefront	in	the	WeChat	
application,	China’s	super	app	with	over	1.2	billion	users.	
Chinese	customers	can	shop	for	best-selling	healthcare	
and	beauty	products,	pay	via	WeChat	Pay,	and	receive	
their	package	of	purchased	items	sent	directly	from	
Thailand.	Therefore,	Chinese	customers	can	trust	that	
products	from	Big	C	are	authentic.	To	build	the	Big	C	
brand	and	maintain	relationships	with	Chinese	consumers	
to	draw	returning	tourists	to	the	Big	C	stores,	Chinese	
tourists	and	customers	can	also	access	numerous	Big	C	
materials	on	WeChat	Official	Account,	Weibo,	and								
Xiaohongshu	within	China.

  Social Commerce Big	C	offers	a	Call-Chat-
Shop	service.	Big	C	launched	an	online	storefront	system	
that	allows	users	to	click	to	browse	product	photos,	deals,	
and	stock	of	locations	close	to	home,	including	Big	C	
Mini	and	Pure	Pharmacy	stores.	The	customer	can										
collect	Big	Points	and	place	an	order	right	away	by		
clicking.	The	branch	staff	will	assist	customers	with		
managing	orders	or	adding	products	to	orders	so	that	
consumers	enjoy	a	pleasant	and	 friendly	shopping									
experience.	The	store	offers	delivery	and	 in-branch		
pickup,	and	customers	can	directly	contact	staff	 for								
information.	This	approach	provides	a	new	seamless	sale	
channel	bridging	 the	offline	and	online	platforms															
together.

  Big C Gift Card	On	special	occasions	and		
celebrations,	Big	C	sells	gift	cards	(Big	C	Gift	Card)	so	
that	customers	can	share	wonderful	gifts	with	each								
other	on	different	special	days.	The	gift	card	comes	with	
special	promotions	and	numerous	gift	vouchers	as	a	
reward	to	every	Big	C	customer.

  Automatic Vending Machine	to	make	Big	C’s	
consumer	products	more	accessible	and	meet	micro	
customers’	needs.	Big	C	has	provided	vending	machine	
service	for	serving	the	convenience	of	both	regular	
customers	and	staff.	Automatic	vending	machines	are	
currently	set	up	at	the	selected	Big	C	Supercenter	and	
industrial	facilities	around	Greater	Bangkok	as	well	as	in	
other	provinces.	The	automatic	vending	machines	have	
been	well-received	by	the	neighborhoods	where	they	
have	already	been	installed.	Additionally,	there	are	current	
plans	to	install	automatic	vending	machines	in	additional	

  บัตรีของขวญับิ�กซิ	ีเน่�องในโอกาสพื่เิศษและเที่ศกาล
เฉลิมฉลองต่าง	ๆ	 ที่างบิ�กซ่ื่ไดำ้ม่การจำาหน่ายบัตรข็องข็ว่ัญ						
(Big	C	Gift	Card)	เพื่่�อล่กค้าสามารถมอบเป็็นสิ�งดำ่	ๆ	ให้กัน			
ในว่ันสำาคัญต่าง	ๆ	 โดำยมาพื่ร้อมกับโป็รโมชั้�นพื่ิเศษค่่กับ									
บัตรข็องข็ว่ัญ	มากมาย	เป็็นการตอบแที่นล่กค้าบิ�กซื่่

  ต้�จำาหุ้น่ายสินค�าอัตโนมัติ	 เพ่ื่�อให้สินค้าอุป็โภูค
บริโภูคข็องที่างบิ�กซื่่	 สามารถเข็้าถ่งคว่ามต้องการข็องล่กค้า
ไดำ้มากยิ�งข็่�น	(Micro	Customers)	ที่างบิ�กซื่่	ไดำ้ม่ต่้	Vending	
machine	 ไว้่สำาหรับให้บริการเพื่่�อเพื่ิ�มคว่ามสะดำว่กแก่ล่กค้า
ทัี่�ว่ไป็และพื่นักงาน	 ป็ัจจุบันได้ำม่การติดำตั�งไป็แล้ว่ในกลุ่ม				
Big	C	Supercenter	และโรงงานอตุสาหกรรมในเข็ตกรงุเที่พื่ฯ	
ป็รมิณฑ์ล	และจงัหว่ดัำอ่�น	ๆ 	ซ่ื่�งได้ำรบัผ่ลตอบรบัเป็็นอย่างดำจ่าก
พื่่�นท่ี่�ท่ี่�ได้ำม่การติดำตั�งไป็แล้ว่	 และม่แผ่นงานท่ี่�จะไป็ติดำตั�ง						
เพื่ิ�มเตมิในส่ว่นอ่�น	ๆ 	เช้น่	โรงงาน	คลงัสินค้า	และศน่ยก์ระจาย
สินค้า	 คอนโดำสร้างใหม่ท่ี่�พื่ร้อมเป็ิดำข็าย	 อาคารสำานักงาน								
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โรงพื่ยาบาล	 ฯลฯ	 ต่้	 Vending	machine	 สามารถนำาเสนอ
สินค้าท่ี่�ม่คว่ามหลากหลาย	 ให้ตรงตามคว่ามต้องการข็อง
ล่กค้าในแต่ละพ่ื่�นท่ี่�ไดำ้	 ไม่ว่่าจะเป็็น	 อาหารพื่ร้อมที่าน								
เคร่�องดำ่�ม	ข็นม	สินค้าอปุ็โภูคบรโิภูค	ผ่ลติภูณัฑ์์ดำแ่ลส่ว่นบคุคล
ยาสามัญป็ระจำาบ้านและอ่�น	ๆ	จากห้าง	Big	C	Supercenter	
มาไว่ท่้ี่�สำานกังาน	คอนโดำ	หรอ่โรงงาน	เพื่่�อคว่ามสะดำว่กลก่คา้
และสามารถช้ำาระเงินไดำ้ที่ั�งเงินสดำ	QR	Prompt	Pay	Wallet	
ต่าง	ๆ	ไดำ้แก่	Rabbit	LINE	Pay		Shoppe	Pay		WeChat	
pay		เป็็นต้น

locations	including	factories,	warehouses,	distribution	
centers,	business	complexes,	hospitals,	etc.,	as	well	as	
in	new	condominiums.	A	wide	range	of	products	can	be	
made	available	at	vending	machines,	 ranging	 from								
ready-to-eat	meals,	beverages,	snacks,	consumer	goods,	
to	personal	care	products,	catering	customers’	demands	
at	each	location.	To	service	businesses,	Big	C	can	also	
offer	household	medications	and	other	items	through	its	
automatic	vending	machines	 located	at	workplace,		
apartment,	or	manufacturing	facilities.	Big	C	automatic	
vending	machines	support	cash,	a	QR	Prompt	Pay							
Wallet	such	as	Rabbit	LINE	Pay,	Shoppe	Pay,	WeChat	
pay	etc,	payments.

 Dual Retail-Property Model

	 Our	shopping	malls	have	a	vital	role	in	making	Big	C	
a	“one-stop	shopping	destination”.	This	business	model	
does	not	only	help	to	satisfy	customers’	needs	and									
increase	the	number	of	shoppers,	but	the	income	received	
from	space	rental	is	also	a	significant	part	contributing	to	
Big	C’s	revenue.	Our	tenants	offer	various	services	to	
customers,	ranging	from	cinemas,	small	shops,	home	
improvement	stores,	and	restaurants.	In	addition,	our	
shopping	malls	house	the	Amphoe	Yim	Mobile	Service	
that	provides	civil	registration	services,	as	well	as	the	
Immigration	Service	Center	for	Legalized	Labors	(for	
example,	offices	in	Don	Mueang	and	Raj	Burana	branch),	
and	the	passport	services	offered	by	the	Department	of	
Consular	Affairs	(For	example,	the	temporary	passport	
office	located	at	Suwinthawong	branch).

 โมเดีลธิ์ุริกิจแบบห้างค้าปลีกควับค่่กับ 
 ศ่นย์การิค้า

	 ศ่นย์การค้าม่คว่ามสำาคัญอย่างยิ�งในการที่ำาให้บิ�กซ่ื่เป็็น	
“ศน่ย์การจับจา่ยแบบครบว่งจร”	ซ่ื่�งนอกจากจะช้ว่่ยตอบสนอง
คว่ามต้องการข็องล่กค้าและเพื่ิ�มจำานว่นผ่่้มาจับจ่ายแล้ว่								
รายได้ำจากการให้เช่้าพื่่�นท่ี่�ยังเป็็นส่ว่นสำาคัญข็องผ่ลป็ระกอบการ
ข็องบิ�กซ่ื่	 โดำยผ่่้เช่้าพื่่�นท่ี่�จะช่้ว่ยเพิื่�มที่างเล่อกการให้บริการ						
ใหก้บัลก่คา้	ซื่่�งม่ตั�งแตโ่รงภูาพื่ยนตร	์รา้นข็ายสนิคา้ข็นาดำเลก็
ร้านเคร่�องตกแต่งบ้านและร้านอาหาร	 นอกจากน้�	 ยังม่
โครงการอำาเภูอยิ�มเคล่�อนท่ี่�ให้บริการด้ำานที่ะเบ่ยนราษฎร์	
ศ่นย์บริการแรงงานต่างดำ้าว่	เช้่น	ที่่�สาข็าดำอนเม่องและสาข็า
ราษฎร์บ่รณะ	เป็็นต้น	และการเปิ็ดำให้บรกิารรับที่ำาหนังสอ่เดิำนที่าง
ร่ว่มกับกรมการกงสุลที่่�สาข็าสุว่ินที่ว่งศ์	เป็็นต้น
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	 ผ่่เ้ช่้าพื่่�นท่ี่�ศน่ย์การค้าข็องบิ�กซ่ื่	สามารถแบ่งได้ำเป็็น	5	กลุม่
ตามลักษณะข็องการเช้่าและป็ระเภูที่ข็องธุุรกิจ	ดำังน้�

 1. รี�านค�า ป็ระกอบดำ้ว่ยผ่่้จำาหน่ายผ่ลิตภูัณฑ์์และ								
ให้บรกิารซ่ื่�งเป็็นท่ี่�ร่จั้กในกลุม่ผ่่บ้ริโภูค	เช่้น	ร้านค้าเคร่�องแต่งกาย
ร้านอาหาร	 ร้านกาแฟู้	 ธุนาคาร	 และร้านค้าป็ระเภูที่อ่�น	ๆ 	
เป็็นต้น	ร้านคา้เหล่าน้�ไดำน้ำาสนิคา้และบริการซ่ื่�งเป็็นท่ี่�ต้องการ
ข็องล่กค้ามาช้่ว่ยเพื่ิ�มศักยภูาพื่ในการดำ่งดำ่ดำล่กค้า	 ส่งเสริม
ภูาพื่ลกัษณ์และคว่ามหลากหลายข็องสินค้าและบริการในบิ�กซ่ื่

 2. ผู้้�เช่ารีายใหุ้ญ่	 ป็ระกอบด้ำว่ยผ่่้ป็ระกอบธุุรกิจซ่ื่�ง
ต้องการพ่ื่�นท่ี่�ข็นาดำใหญ่ท่ี่�ช่้ว่ยตอบสนองคว่ามต้องการข็อง
ล่กค้าที่่�ม่คว่ามต้องการเฉพื่าะที่าง	เช้่น	ร้านจำาหน่ายอุป็กรณ์
ตกแต่งภูายในบ้าน	 โรงภูาพื่ยนตร์	 สถานออกกำาลังกาย									
ร้านเคร่�องใช้้ไอที่่	และสำานักงานหนังส่อเดำินที่าง	เป็็นต้น	ซื่่�ง
ผ่่้เช่้ารายใหญ่เหล่าน้�ม่บที่บาที่สำาคัญในการดำ่งล่กค้า	 มาส่่
ศ่นย์การค้าอย่างมาก	 ช่้ว่ยเติมเต็มให้บิ�กซ่ื่เป็็นจุดำหมาย							
ป็ลายที่างที่่�ครบครันที่ั�งดำ้านสินค้าและบริการ

 3. ศน้ย์อาหุ้ารี	ศน่ย์การค้าบิ�กซ่ื่ทุี่กแห่งจะม่ศน่ย์อาหาร
คุณภูาพื่	 ราคาป็ระหยัดำ	 เป็็นที่างเล่อกในการลดำค่าใช้้จ่าย								
ในช้่ว่ิตป็ระจำาว่ันให้กับล่กค้า

 4. บิ�ก บาซิาร์ี ป็ระกอบด้ำว่ยผ่่้ป็ระกอบการร้านค้า					
รายเล็กท่ี่�จำาหน่ายสินค้าหลากหลาย	 เช้่น	 เคร่�องป็ระดัำบ													
เคร่�องแต่งกาย	ผ่ลิตภูัณฑ์์พื่่�นบ้าน	ข็องเล่นเดำ็ก	เป็็นต้น

 5. พื้นที่�เช่าชั�วครีาว ป็ระกอบด้ำว่ยผ่่้เช้่ารายย่อย												
ม่ร่ป็แบบเป็็นบ่ธุสินค้าข็นาดำเล็กท่ี่�จำาหน่ายผ่ลิตภูัณฑ์์ท่ี่�									
ป็รับเป็ล่�ยนไป็ตามกระแสคว่ามนิยมและคว่ามต้องการข็อง
ลก่ค้า	โดำยจะม่พ่ื่�นท่ี่�เช่้าอย่่ทัี่�งดำา้นในและดำา้นนอกข็องอาคาร
เพื่่�อสรา้งบรรยากาศและคว่ามสนกุสนานในการจบัจา่ยใช้้สอย
ข็นาดำข็องพ่ื่�นท่ี่�ให้เช้่าในศ่นย์การค้าข็องบิ�กซ่ื่แตกต่างกัน						
ตามร่ป็แบบและที่่�ตั�งข็องสาข็า
 
 

	 Big	C’s	tenants	can	be	classified	into	5	categories	
based	on	their	rental	nature	and	business	type:

 1. Commercial Retail Unit: consists	of	merchants	
and	service	providers	well-known	among	consumers,	
including	apparel	stores,	restaurants,	coffee	shops,	banks,	
and	other	types	of	stores.	These	stores	provide	goods	
and	services	that	customers	want,	elevating	Big	C’s	
image,	its	potential	in	attracting	customers,	and	its	goods	
and	services	varieties.

 2. Junior Anchor Tenant:	consists	of	 tenants							
requiring	large	space	to	meet	their	customers’	specific	
demands.	Examples	include	home	improvement	stores,	
cinemas,	fitness	centers,	IT	mall,	and	passport	offices.	
These	 tenants	play	an	 important	 role	 in	attracting											
customers	to	our	shopping	mall,	helping	Big	C	to	become	
a	one-stop	destination	for	goods	and	services.

 3. Food Court: every	Big	C	supercenter	houses	
a	quality	food	court	with	affordable	selections,	providing	
an	alternative	for	customers	to	spend	less	on	their	daily	
expenses.

 4. Big Bazaar:	consists	of	smaller	stores	selling	
a	wide	range	of	products,	such	as	accessories,	apparels,	
local	products,	toys,	etc.

 5. Casual Leasing:	consists	of	smaller	tenants	
with	small	kiosks	selling	products	that	accommodate	the	
trend	and	customers’	demand.	The	rental	areas	located	
both	indoor	and	outdoor	will	provide	customers	with	a	
lively	and	entertaining	shopping	experience.	The	size	of	
the	rental	area	in	our	shopping	mall	varies	according	to	
the	branch’s	format	and	location.	
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 Supply Chain

	 The	product	order	system	from	the	distribution	
center	or	the	stores	adopts	modern	technologies	and	sale	
statistic	data	to	process	orders	accurately;	the	system	
orders	will	be	sent	directly	to	over	3,000	suppliers.	Big	C	
carries	over	150,000	SKU	items;	suppliers	may	either	
deliver	these	products	directly	to	the	stores	or	through	
Big	C’s	distribution	centers.	At	present,	Big	C	has																
5	distribution	centers	 in	different	 locations	deemed										
appropriate	for	each	product	category.	The	Company	
does	so	by	planning	new	routes,	making	use	of	cutting-edge	
software	capable	of	detailed	mathematical	modelling	to	
calculate	the	amount	of	load,	adjusting	delivery	cycle	and	
frequency,	regulating	the	quality	of	fresh	food	products,	
and	also	using	some	of	our	own	hypermarkets	stores	as	
a	hub	for	improved	last	mile	deliveries	for	our	growing	
Big	C	Mini	store	network.

 Goods and Services

	 Big	C	is	determined	to	offer	customers	a	“complete	
selection	of	clean,	safe,	and	great	quality	products	at										
a	low	price	every	day”.	Our	experienced	purchasing								
team	selects	products	from	over	3,000	domestic	and	
international	suppliers.	Currently,	the	Company	is	selling	
over	150,000	products	at	Big	C	-	over	95%	of	which	are	
sourced	locally	or	from	bordering	countries	such	as	
Vietnam.	Big	C	offers	every	product	category	and											
price	range,	from	the	cheapest	to	premium	items	and															
imported	products.	Products	sold	at	Big	C	can	be											
categorized	as	follows:

 ริะบบการิข้นส่ิงสิินค้า

	 ระบบคำาสั�งซ่ื่�อท่ี่�รว่บรว่มข้็อมล่ทัี่�งจากศน่ย์กระจายสนิค้า
และจากสาข็ามาป็ระสานกับเที่คโนโลยส่มยัใหม่และข้็อม่ลที่าง
สถติกิารข็ายมาป็ระมว่ลให้ม่คว่ามถก่ต้องแมน่ยำา	ถก่สง่ไป็ยงั
ค่่ค้ากว่่า	3,000	ราย	จำานว่นกว่่า	150,000	รายการ	ซื่่�งค่่ค้า
อาจส่งสินค้าตรงไป็ยังสาข็าหร่อผ่่านศ่นย์กระจายสินค้าข็อง						
บิ�กซื่	่โดำยในปั็จจบุนับิ�กซื่่ม่ศ่นย์กระจายสินค้าอย่่	5	แห่งตั�งอย่่
ในที่ำาเลที่่�ต่างกันสำาหรับสินค้าแต่ละป็ระเภูที่	นอกจากน้�	บิ�กซื่่
ได้ำป็รับป็รุงว่ิธุ่การดำำาเนินงานใหม่	 ทัี่�งการว่างแผ่นเส้นที่าง						
การเดิำนรถใหม่การคำานว่ณป็ริมาณการบรรทุี่กสินค้าผ่่าน
ซื่อฟู้ต์แว่ร์ที่ันสมัยท่ี่�สร้างแบบจำาลองคณิตศาสตร์อย่าง
ละเอ่ยดำ	 การป็รับเป็ล่�ยนรอบและคว่ามถ่�ในการข็นส่งสินค้า	
การคว่บคุมคุณภูาพื่สินค้าอาหารสดำ	 การใช้้สาข็าไฮเป็อร์
มาร์เก็ตเป็็นศ่นย์กระจายสินค้าให้สาข็าข็นาดำเล็ก	เพื่่�อรองรับ
การเติบโตข็องบิ�กซ่ื่	 มินิ	 และห้างค้าป็ล่กร่ป็แบบใหม่ใน
อนาคต

 สิินค้าและบริิการิ

	 บิ�กซ่ื่มุ่งมั�นตอบสนองล่กค้าดำ้ว่ย	 “สินค้าดำ่	 ม่คุณภูาพื่	
สะอาดำ	ป็ลอดำภูยั	ราคาป็ระหยดัำ	ครบครนัที่กุว่นั”	โดำยท่ี่มจดัำซ่ื่�อ
มากป็ระสบการณ์ข็องบิ�กซ่ื่จะเป็็นผ่่้ คัดำสรรสินค้าจาก																	
ผ้่่ป็ระกอบการทัี่�งจากภูายในและภูายนอกป็ระเที่ศกว่่า	3,000	ราย
ปั็จจบุนับรษิทัี่มส่นิค้าท่ี่�จำาหน่ายอย่ใ่นบิ�กซ่ื่กว่่า	150,000	รายการ
โดำยป็ระมาณร้อยละ	95	ข็องสินค้าทัี่�งหมดำมาจากผ่่ป้็ระกอบการ
ในป็ระเที่ศและจากต่างป็ระเที่ศ	อาที่ิเช้่น	 เว่่ยดำนาม	 เป็็นต้น	
โดำยสินค้าท่ี่�ว่างจำาหน่ายครอบคลุมทีุ่กป็ระเภูที่สินค้าและ								
ที่กุระดำบัราคาตั�งแต่ราคาท่ี่�ป็ระหยดัำท่ี่�สดุำไป็จนถง่สนิค้าพื่รเ่มย่ม
และสนิค้านำาเข้็าจากต่างป็ระเที่ศ	 ทัี่�งน้�สนิค้าท่ี่�ข็ายในห้างบิ�กซ่ื่
สามารถแบ่งออกไดำ้ดำังต่อไป็น้�
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  อาหุ้ารีสด์	ได้ำแก่	เน่�อสตัว์่	อาหารที่ะเล	ผ่ลไม้	ผั่กสดำ
อาหารพื่ร้อมป็รุง	อาหารพื่ร้อมรบัป็ระที่าน	ข็นมปั็งและเบเกอร่
นม	เนย	ช่้ส	อาหารแช่้แข็็ง	สมนุไพื่ร	เคร่�องเที่ศต่าง	ๆ 	เป็็นต้น

  สนิค�าอป้โภคแลี่ะบริีโภค	ไดำแ้ก่	เคร่�องป็รงุรส	เคร่�อง
ป็ระกอบอาหาร	 เคร่�องดำ่�มต่าง	ๆ 	 ข็นมข็บเค่�ยว่	 ช้า	 กาแฟู้	
นมผ่ง	ผ่้าอ้อม	สินค้าข็องใช้้ส่ว่นตัว่	เคร่�องสำาอาง	ผ่ลิตภูัณฑ์์
ที่ำาคว่ามสะอาดำตา่ง	ๆ 	อาหารและข็องใช้้สำาหรบัสตัว่เ์ล่�ยงและ
อุป็กรณ์เคร่�องใช้้อ่�น	ๆ	เป็็นต้น

  เสือ้ผู้�า	ได้ำแก่	กลุม่เส่�อผ้่าบุรษุ	สตร	่และเด็ำก	รองเท้ี่า
กระเป็๋า	เคร่�องป็ระดำับ	เป็็นต้น

  เครีื�องใช�ไฟู้ฟู้�า	 ไดำ้แก่	 อุป็กรณ์เคร่�องใช้้ไฟู้ฟู้�า								
นานาช้นิดำทัี่�งข็นาดำเล็กและใหญ่	 เช่้น	 ท่ี่ว่่	 ต่้เย็น	 พื่ัดำลม				
เคร่�องป็รับอากาศ	 โที่รศัพื่ที่์ม่อถ่อ	 คอมพื่ิว่เตอร์	 โน้ตบุ๊ก	
อุป็กรณ์เคร่�องใช้้ในครัว่	อุป็กรณ์เพื่่�อคว่ามบนัเที่ิงภูายในบ้าน
เป็็นต้น	

  อ้ปกรีณ์์ตกแต่งแลี่ะของใช�ภายในบ�าน	ได้ำแก่	อปุ็กรณ์
ตกแต่งบ้าน	เฟู้อร์นิเจอร์	เคร่�องม่อซื่่อมแซื่มบำารุงรักษาบ้าน
เคร่�องครัว่	 บรรจุภูัณฑ์์และเคร่�องใช้้พื่ลาสติก	 ข็องตกแต่ง	
อุป็กรณ์ป็ระดำับยนต์	 อุป็กรณ์สันที่นาการ	 อุป็กรณ์ก่ฬา										
ข็องเดำ็กเล่น	และเคร่�องเข็่ยน	เป็็นต้น

  สินค�ายาแลี่ะเวชภัณ์ฑ์	์ไดำ้แก่	ยาสามัญป็ระจำาบ้าน
และยาท่ี่�ได้ำรับอนุญาตจำาหน่ายจากที่างการแพื่ที่ย์	 พื่ร้อมทัี่�ง
ม่เภูสัช้กรคอยให้คำาป็ร่กษาในเบ่�องต้น	 และอุป็กรณ์ที่าง									
การแพื่ที่ย์ที่่�ไดำ้รับอนุญาต	เช้่น	เคร่�องตรว่จคว่ามดำัน	เคร่�อง
ตรว่จเบาหว่าน	รถเข็็นผ่่้ป็่ว่ย	หร่อผ่่้ส่งอายุ	ชุ้ดำตรว่จโคว่ิดำ	19	
เป็็นต้น

	 นอกเหน่อจากน้�แล้ว่บิ�กซ่ื่ยังไดำ้คัดำสรรสินค้าคุณภูาพื่							
ในราคาท่ี่�สบายกระเป็๋ามาเป็็นที่างเล่อกให้กับล่กค้า	 โดำย						
ไดำ้ม่การพื่ัฒนาสินค้าตราข็องบริษัที่	(Private	Label)	ร่ว่มกับ
บ่เจซ่ื่	 โดำยได้ำที่ำาการว่่าจ้างผ่่้ผ่ลิตท่ี่�ม่มาตรฐานในการผ่ลิต
สินค้าท่ี่�ม่คุณภูาพื่ทัี่�งในและต่างป็ระเที่ศเพื่่�อผ่ลิตสินค้า									
ตราข็องบริษัที่ให้ครอบคลุมทุี่กกลุ่มสินค้า	 โดำยในปี็ท่ี่�ผ่่านมา
ไดำ้ม่การป็รับป็รุงและเป็ล่�ยนร่ป็ลักษณ์บรรจุภูัณฑ์์ให้ที่ันสมัย
ยิ�งข็่�น	 และจะพัื่ฒนาป็รับป็รุงอย่างต่อเน่�องเพื่่�อสร้างคว่าม							
พื่่งพื่อใจให้ล่กค้า

  Fresh Food:	Meat,	seafood,	fresh	fruits	and	
vegetables,	 ready-to-eat	and	ready-to-cook	meals,	
breads	and	bakeries,	milk,	butter,	cheese,	frozen	foods,	
and	various	herbs	and	spices.

  Dry Food: Seasonings	and	condiments,									
beverages,	snacks,	tea,	coffee,	powdered	milk,	diapers,	
personal	items,	cosmetics,	cleaning	supplies,	pet	foods	
and	supplies,	and	other	supplies.

  Soft line: Clothing	 (Men’s,	women’s,	and									
children’s),	shoes,	bags,	and	accessories.

  Hard line: Wide	range	of	electronic	appliances,	
both	small	and	large	items.	For	example,	televisions,	
refrigerators,	 fans,	air	conditioners,	mobile	phones,							
computers,	 laptops,	kitchen	appliances,	and	home									
entertainment	equipment.	

  Home line: Wide	range	of	decor,	furniture,	home	
maintenance	tools,	kitchenware,	plastic	storage	items	
and	utensils,	decorations,	automobile	accessories,								
recreation	supplies,	sports	supplies,	toys,	stationaries,	
etc.

  Pharmaceutical Goods and Medical Supplies: 
Nonprescription	drugs	and	drugs	permitted	for	sale	by	
medical	professionals	(with	in-house	pharmacists	who	
provide	 initial	advice	and	consultation),	as	well	as									
medical	 supplies	 (E.g.,	blood	pressure	monitors,														
glucometers,	wheelchairs,	COVID-19	antigen	test	kit,	
etc.).

	 Furthermore,	Big	C	selected	quality	products	with	
affordable	prices	as	alternatives	for	its	customers.	Big	C	
also	collaborates	with	BJC	to	develop	its	private	label.	
To	accomplish	this,	we	hire	 local	and	 international									
manufacturers	with	high-quality	standards	to	produce	our	
private	label	products	across	all	product	categories.	Last	
year,	the	Company	changed	and	improved	its	packaging	
to	make	it	more	stylish	the	developments	are	ongoing	in	
order	to	satisfy	customers’	needs.
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 Quality Control

	 Big	C	is	determined	to	continue	offering	high-quality	
goods	and	services	to	consumers.	To	achieve	this,	Big	C	
carried	out	numerous	operations;	such	operations	include	
the	following:	selecting	goods	and	services	at	every	step,	
developing	high-quality	and	hygienic	fresh	food	products	
that	are	safe	for	consumers	through	a	strict	selection	of	
manufacturers	and	material	sources,	promoting	farmers	
in	managing	and	developing	their	produces,	and	adopting	
manufacturing	processes	that	meet	safety	standards	
according	to	the	Food	and	Drug	Administration’s	(FDA)	
requirements.	We	have	an	audit	team	and	a	quality		
control	team	based	in	our	fresh	food	distribution	centers.	
Big	C	utilizes	the	F.Pad	system	technology	to	increase	
efficiency	in	product	auditing,	making	the	process	faster	
and	more	accurate.	In	addition,	we	take	food	safety	
seriously;	we	screen	and	check	for	any	residues	or							
contaminants	at	our	 laboratories	certified	by	 the														
Department	of	Medical	Sciences,	Ministry	of	Public	Health	
before	making	it	available	to	consumers.	Not	to	mention	
that	we	also	pay	close	attention	to	package	quality,							
logistics	system	temperature	regulation,	and	overall	
conditions	at	the	stores	to	ensure	that	everything	meets	
FDA	requirements.	

 การิควับคุมคุณภัาพสิินค้า

	 บิ�กซ่ื่มุง่มั�นท่ี่�จะนำาเสนอสนิคา้และบรกิารท่ี่�มค่ณุภูาพื่ให้
กบัผ่่บ้ริโภูคอย่างต่อเน่�อง	โดำยการคัดำสรรสนิคา้และการบริการ
ในทีุ่กขั็�นตอน	 การพื่ัฒนาสินค้าอาหารสดำให้ม่คุณภูาพื่										
ถ่กสุข็ลักษณะและป็ลอดำภัูยต่อผ่่้บริโภูค	 ผ่่านกระบว่นการ							
คัดำเล่อกผ่่้ผ่ลิตและแหล่งท่ี่�มาข็องว่ัตถุดำิบอย่างเข็้มงว่ดำ												
ส่งเสริมและสนับสนุนเกษตรกรในการบริหารจัดำการและ
พื่ัฒนาผ่ลิตผ่ล	ตลอดำจนกระบว่นการผ่ลิตที่่�ไดำ้มาตรฐานดำ้าน
คว่ามป็ลอดำภัูยตามข้็อกำาหนดำข็องคณะกรรมการอาหารและยา
บิ�กซ่ื่ม่ท่ี่มงานตรว่จสอบและคว่บคุมคุณภูาพื่สินค้าป็ระจำา								
อย่่ท่ี่�ศ่นย์กระจายสินค้าอาหารสดำ	 ม่การนำาเที่คโนโลย่ระบบ
เอฟู้แพื่ดำมาใช้้เพ่ื่�อเพื่ิ�มป็ระสิที่ธุิภูาพื่ในการตรว่จสอบสินค้า	
ให้รว่ดำเร็ว่และแม่นยำายิ�งข่็�น	 อ่กทัี่�งให้คว่ามสำาคัญกับ										
คว่ามป็ลอดำภูัยดำ้านอาหารโดำยม่ห้องป็ฏิิบัติการท่ี่�ไดำ้รับ									
การรบัรองมาตรฐานจากกรมว่ทิี่ยาศาสตรก์ารแพื่ที่ย	์กระที่รว่ง
สาธุารณสุข็	 เพ่ื่�อคัดำกรองและตรว่จสอบสารตกค้างและ														
สารป็นเป็้�อนในอาหารก่อนถ่งม่อผ่่้บริโภูค	 และยังใส่ใจ											
ในคุณภูาพื่ข็องบรรจุภูัณฑ์์อาหาร	 การคว่บคุมอุณหภู่มิ										
ในระบบข็นสง่สนิคา้	ตลอดำจนสภูาพื่แว่ดำลอ้มโดำยรว่มท่ี่�สาข็า
ให้สอดำคล้องตามข็้อกำาหนดำข็องคณะกรรมการอาหารและยา
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 บิ�กซีี บิ�กเซีอริ์วิัสิ 

	 ในปั็จจุบันบิ�กซ่ื่ไดำ้พื่ัฒนาร่ป็แบบการให้บริการท่ี่�										
หลากหลายมากยิ�งข่็�น	เพื่่�อเป็็นการอำานว่ยคว่ามสะดำว่กให้กบั
ล่กค้าท่ี่�เข้็ามาใช้้บริการซ่ื่�อสินค้าอุป็โภูคบริโภูคภูายใน
ศ่นย์การค้า	 ตอบโจที่ย์คว่ามต้องการในร่ป็แบบ	 “ครบจบใน										
ท่ี่�เดำย่ว่”	ครอบคลมุงานบรกิารหลากหลายป็ระเภูที่	ป็ระกอบด้ำว่ย
งานบริการข็นส่งพื่สัดำภุูายในป็ระเที่ศ	โดำยได้ำรว่่มม่อกับบริษทัี่
เคอร่�	 เอ็กซื่์เพื่รส	ป็ระเที่ศไที่ย	จำากัดำ	(มหาช้น)	และบริษัที่	
แฟู้ลช้	 เอ็กซื่์เพื่รส	 จำากัดำ	 ซ่ื่�งเป็็นบริษัที่ชั้�นนำารายใหญ่ใน
ป็ระเที่ศไที่ย	 ในการข็นส่งไป็ทุี่กพ่ื่�นท่ี่�ทัี่�ว่ป็ระเที่ศ	 พื่ร้อมทัี่�ง
บริการเสริมใหม่	 “Drop	Off”	 ผ่่านบริษัที่	 เคอร่�	 เอ็กซื่์เพื่รส	
ป็ระเที่ศไที่ย	จำากัดำ	(มหาช้น)	และบริษทัี่	ลาซื่าด้ำา	เอก็ซื่เ์พื่รส
จำากัดำ	 เพ่ื่�อรองรับผ่่้ค้าออนไลน์ท่ี่�กำาลังเติบโตอย่างมาก														
ในปั็จจบุนั	งานบริการฝัาก-ถอนเงินสดำ	เป็็นช้่องที่างที่่�สะดำว่ก
ป็ลอดำภูัยเหม่อนไป็ที่ำาธุุรกรรมท่ี่�ธุนาคาร	 โดำยให้บริการกับ
ธุนาคารชั้�นนำา	อาทิี่เช่้น	ธุนาคารกสิกรไที่ย	ธุนาคารไที่ยพื่าณิช้ย์
ธุนาคารกรงุศรอ่ยุธุยา	และธุนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร	และธุนาคารออมสนิ	ตลอดำจนบรกิารย่นยนัตวั่ตน
สำาหรบัการเปิ็ดำบญัช่้บนไลน	์“LINE	BK”	บรกิารช้ำาระบิลคา่นำ�า
ค่าไฟู้ฟู้�า	ค่าบัตรเครดำิต	สินเช้่�อ	และอ่�น	ๆ	ผ่่านผ่่้ให้บริการ
หลายราย	ไดำ้แก่	ธุนาคารกสิกรไที่ย	จำากัดำ	(มหาช้น)	ธุนาคาร
ไที่ยพื่าณิช้ย์	 จำากัดำ	(มหาช้น)	 บริษัที่	 แอดำว่านซื่์	 เอ็มเป็ย์	
จำากัดำ	และบริษัที่	ฟู้อร์ที่	สมาร์ที่	เซื่อร์ว่ิส	จำากัดำ	(มหาช้น)	
บรกิารซ่ื่�อตั�ว่เคร่�องบนิ	รถที่วั่ร์	และคว่ามบนัเที่งิ	บรกิารเตมิเงนิ
ม่อถ่อ	 เกม	กระเป็๋าเงินอิเล็กที่รอนิกส์	และบริการโอนรับส่ง
เงินไป็ที่ั�ว่โลก	ครบจบในที่่�เดำ่ยว่

 Big C Big Service 

	 At	present,	Big	C	has	developed	a	broader	range	
of	service	formats	to	facilitate	customers	who	come	to	
shop	for	consumer	goods	at	our	shopping	mall.	Our	
services	meet	the	demand	for	“one-stop	service”,	which	
encompasses	a	variety	of	services,	including	domestic	
package	delivery.	Big	C	cooperates	with	two	leading	
delivery	services	in	Thailand,	Kerry	Express	(Thailand)	
Public	Company	Limited	and	Flash	Express	Company	
Limited,	 to	deliver	 its	products	to	every	 location	 in									
Thailand.	On	top	of	that,	we	also	offer	a	new	optional	
service	-	a	“Drop	Off”	service	–	through	Kerry	Express	
Public	Company	Limited	and	LAZADA	Express	Company	
to	 support	 the	 current	 thriving	 online	 vendors.																						
Furthermore,	Big	C	provides	a	cash	deposit	-	withdrawal	
service	that	is	safe	and	convenient	as	if	the	customers	
were	making	transactions	at	the	bank.	Big	C	provides	
this	service	in	conjunction	with	leading	banks,	for	example,	
Kasikorn	Bank,	Siam	Commercial	Bank,	Bank	of	Ayudhya,	
Bank	for	Agriculture	and	Agricultural	Cooperatives,	and	
Government	Savings	Bank.	Big	C	also	offers	 the														
following	services:	authentication	service	to	open	a								
saving	account	on	 “LINE	BK”,	one-stop	registration	
service	for	water	and	electricity	bill	payment	services,	
credit	card	bill	credit,	and	other	services	are	offered	by	
a	number	of	service	providers,	such	as	Kasikorn	bank	
Public	Company	Limited,	The	Siam	Commercial	Bank	
Public	Company	Limited,	Advance	MPAY	Company	
Limited,	and	Forth	Smart	Service	Public	Company										
Limited.	Airline	tickets,	transportation,	and	entertainment	
services,	top-up	service	(mobile,	games,	E-Wallet),	and	
global	remittance	service.

	 Additionally,	Big	C	has	developed	its	electronic	
payment	system,	the	“Payment	Link”,	to	ease	customers	
with	their	payment.	When	customers	make	their	purchase	
by	phone	call	or	message	to	the	LINE	application,	they	
can	immediately	pay	with	their	credit	card	or	transfer	
money	via	PromptPay	QR	Code	using	their	mobile	
phones.
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 Marketing Policy

	 Big	C,	 “The Thai Retailer with Customers at its 
Heart”,	is	determined	to	offer	products	and	services	to	
the	best	of	our	ability.	We	want	to	offer	the	best	things	
for	customers,	from	product	variety,	price,	promotion,	
quality,	services,	to	various	Big	C	stores.	Big	C	is	a	part	
of	every	Thai	family’s	daily	life,	as	well	as	the	heart	of	the	
community,	and	a	one-stop	shopping	center.	To	meet	
the	needs	of	customers	 in	every	segment,	Big	C	is							
committed	to	continually	improving	its	operations	in	order	
to	provide	a	great	customer	experience	and	satisfaction.																																			
                        
	 At	present,	consumers’	behaviors	and	needs	are	
changing.	Therefore,	Big	C	came	up	with	strategies	to	
satisfy	customers’	demands.	We	conduct	 research								
continuously	 to	study	consumers’	satisfaction	and											
demand,	both	in	general	and	specifically	for	each	branch	
(including	existing	and	new	stores).	In	addition,	we	also	
conduct	follow-ups	and	analyze	customers’	behavior	in	
terms	of	purchasing	goods	and	services;	this	is	achieved	
through	working	with	C-Smart	Solution	 to	analyze										
customer’s	information	and	sales	data.	Furthermore,	with	
the	support	from	The	Nielsen	Company	Limited,	we	adopt	
additional	 innovative	market	analyzing	 tools	 (E.g.,											
Promotion	Analyzer,	Lifestyle	Segmentation,	Price									
Elasticity,	etc.),	enabling	us	to	better	improve	and	correct	
our	operations,	as	well	as	respond	to	and	facilitate									
customers’	needs.	We	also	do	personalized	marketing	
through	different	channels,	such	as	direct	mailing,	SMS,	
LINE	&	mobile	applications.	At	the	end	of	year	2022,	Big	
C	launched	Big	C	PLUS,	which	was	created	by	Big	C’s	
in-house	digital	tech	team,	in	order	to	effectively	satisfy	
customers’	needs	the	quickest	and	most	precise	way	
possible.

	 Big	C	places	a	heavy	emphasis	on	sales	promotion.	
Not	only	do	we	have	a	year-round	promotion	plan,	but	
we	also	collaborate	with	suppliers	to	plan,	select	products,	
and	select	the	best	promotions	beforehand	to	offer	those	
to	customers	in	each	week,	month,	and	during	every	
festival.	Big	C	advertises	through	different	communication	
channels	 (For	example,	brochure,	catalog,	 leaflet,												
television,	radio,	signboards,	SMS,	and	social	media	(E.g.,	
Facebook,	LINE,	etc.))	to	promote	products,	events	and	
promotions	in	order	to	reach	all	groups	of	customers	
effectively.

	 นอกจากน้�	 บิ�กซ่ื่	 ไดำ้พื่ัฒนาระบบการช้ำาระเงินผ่่าน							
ช้่องที่างอิเล็กที่รอนิกส์	 “เพื่ย์เมนท์ี่	 ลิงค์”	 เพื่่�ออำานว่ย										
คว่ามสะดำว่กในการช้ำาระเงินข็องล่กค้า	ไม่ว่่าจะเป็็นการช้ำาระ
ดำ้ว่ยบัตรเครดิำต	 โอนเงินผ่่าน	 PromptPay	QR	 ก็สามารถ								
ที่ำาผ่่านโที่รศัพื่ที่์ม่อถ่อไดำ้ที่ันท่ี่	 เม่�อล่กค้าเข็้ามาซ่ื่�อสินค้า						
ผ่่านช้่องที่างโที่รศัพื่ที่์	 หร่อพิื่มพื่์ที่ักที่ายเข็้ามาที่างไลน์
แอป็พื่ลิเคช้ัน

 นโยบายการิตลาดี

 บิ�กซิี หุ้�างคนไท่ย หุ้ัวใจคือลี่้กค�า	มุ่งมั�นในการนำาเสนอ
สินค้าและบริการอย่างดำ่ที่่�สุดำ	ที่ั�งคว่ามหลากหลายข็องสินค้า	
ราคา	โป็รโมชั้�น	คุณภูาพื่และการบริการ	รว่มถง่ร้านค้าต่าง	ๆ	
ในบิ�กซื่	่ เป็็นส่ว่นหน่�งในช่้ว่ติป็ระจำาว่นัข็องคนไที่ยทุี่กครอบครัว่	
เป็็นศ่นย์กลางข็องชุ้มช้น	เป็็นศ่นย์การค้าแบบครบว่งจร	เพื่่�อ
ตอบสนองคว่ามต้องการข็องล่กค้าที่กุป็ระเภูที่คว่ามพื่่งพื่อใจ
และป็ระสบการณ์ท่ี่�ดำ่ท่ี่�ล่กค้าไดำ้รับค่อคว่ามตั�งใจท่ี่�บิ�กซ่ื่
พื่ยายามพื่ัฒนาต่อเน่�องเพื่่�อล่กค้ามาโดำยตลอดำ

	 ในป็ัจจุบัน	 ผ่่้บริโภูคม่การป็รับเป็ล่�ยนพื่ฤติกรรม	 บิ�กซ่ื่
จ่งม่กลยุที่ธ์ุในการตอบสนองคว่ามต้องการข็องล่กค้า	 โดำยม่
การที่ำาศ่กษาว่ิจัยคว่ามพื่่งพื่อใจและคว่ามต้องการข็อง										
ผ่่บ้รโิภูคอย่างต่อเน่�อง	ทัี่�งในภูาพื่รว่มและรายสาข็า	ทัี่�งท่ี่�ม่อย่่
เดำิมและสาข็าใหม่	 นอกจากน้�	 ยังม่การติดำตามและว่ิเคราะห์
พื่ฤตกิรรมในการซ่ื่�อสนิค้าและการบรกิารข็องลก่ค้า	โดำยร่ว่มกบั
ซ่ื่สมารท์ี่โซื่ลชั่้�น	ในการว่เิคราะหข์็อ้ม่ลลก่คา้และป็ระสทิี่ธุภิูาพื่
ในการข็ายในด้ำานต่าง	ๆ 	รว่มทัี่�งนำาเอาเคร่�องมอ่ในการวิ่เคราะห์
ตลาดำแบบใหม่เข็้ามาใช้้เพื่ิ�มเติม	เช้่น	Promotion	Analyzer,	
Lifestyle	segmentation,	Price	Elasticity	เป็็นต้น	โดำยไดำ้รับ
การสนับสนุนจากบริษัที่	เดำอะน้ลเซื่่น	จำากัดำ	เพื่่�อให้สามารถ
ป็รับป็รุง	แก้ไข็	ตอบสนองและอำานว่ยคว่ามสะดำว่กต่อล่กค้า
ไดำ้มากยิ�งข็่�น	นอกจากน้�ยังม่การที่ำาการตลาดำแบบรายบุคคล	
(Personalization)	ผ่่านช้่องที่าง	Direct	mailing,	SMS,	LINE	
&	Mobile	application	บิ�กซื่่ไดำ้ที่ำาการเป็ิดำตัว่	Big	C	PLUS	
เม่�อป็ลายป็ี	2565	 ซ่ื่�งไดำ้รับการพื่ัฒนาโดำยท่ี่มงานดิำจิตัลเที่ค									
ข็องบิ�กซ่ื่เอง	เพื่่�อตอบสนองคว่ามตอ้งการข็องลก่คา้ไดำร้ว่ดำเรว็่
และตรงใจมากที่่�สุดำ

	 บิ�กซ่ื่ให้คว่ามสำาคญักบัการส่งเสรมิการข็าย	โดำยมแ่ผ่นงาน
สง่เสรมิการข็ายตลอดำทัี่�งป็	ีนอกจากนั�น	ยงัม่การรว่่มว่างแผ่น
คดัำเลอ่กสินค้า	และโป็รโมชั้�นท่ี่�ด่ำท่ี่�สุดำกบัซัื่พื่พื่ลายเออร์ล่ว่งหน้า
เพ่ื่�อมอบให้ล่กค้าในแต่ละสัป็ดำาห์	 แต่ละเดำ่อน	 และในทีุ่ก
เที่ศกาล	 โดำยในการเสนอสินค้า	 กิจกรรมและการส่งเสริม							
การข็ายต่าง	 ๆ	 จะกระที่ำาการโฆษณาป็ระช้าสัมพัื่นธุ์ผ่่าน									
ช้่องที่างส่�อสารต่าง	 ๆ	 เช้่น	 โบรช้ัว่ร์	 แค็ตตาล็อก	 แผ่่นพื่ับ	
โที่รที่ัศน์	ว่ิที่ยุ	ป็�ายต่าง	ๆ	SMS	และช้่องที่างโซื่เช้่ยลม่เดำ่ย	
อาที่ิเช่้น	 Facebook,	LINE	 เป็็นต้น	 เพื่่�อให้เข็้าถ่งล่กค้า										
ทีุ่กกลุ่มอย่างม่ป็ระสิที่ธุิภูาพื่
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 บิ�กพอยต์

	 สมาช้ิกบิ�กซื่่	บิ�กพื่อยต์	เติบโตอย่างต่อเน่�องในทีุ่ก	ๆ	ป็ี
โดำย	ณ	สิ�นป็ี	2565	ม่สมาช้ิก	18.3	ล้านเลข็สมาช้ิก	โดำยในป็ี
ท่ี่�ผ่่านมา	 บิ�กซ่ื่ไดำ้พื่ัฒนาแคมเป็ญเพื่ิ�มม่ลค่าคะแนนอย่าง
หลากหลาย	 ทัี่�งการใช้้คะแนนแลกซ่ื่�อสินค้าราคาสมาช้ิกใน		
บิ�กซ่ื่	และสทิี่ธุพิิื่เศษแบบ	WOW	Deal	จากพื่นัธุมติรมากมาย
โดำยแคมเป็ญท่ี่�ป็ระสบคว่ามสำาเร็จและได้ำรับการตอบรับเป็็น
อย่างดำ่จากสมาช้ิก	 ค่อ	 แคมเป็ญ	1	 คะแนน	 ม่ค่า	1	 บาที่											
(ป็กติ	8	คะแนน	=	1	บาที่)	โดำยบิ�กซื่่ไดำ้จัดำแคมเป็ญพื่ิเศษน้�
อยา่งต่อเน่�องทุี่กเดำอ่นตลอดำปี็	2565	ที่ำาใหย้อดำการใช้้คะแนน
พืุ่่งส่งถ่งร้อยละ	64	 และที่ำาให้ยอดำซ่ื่�อต่อตะกร้าข็องสมาชิ้ก	
บิ�กซื่่	บิ�กพื่อยต์	เพื่ิ�มข็่�นเป็็น	3	เที่่า	เม่�อเที่่ยบกับล่กค้าที่่�ไม่ไดำ้
เป็็นสมาช้ิก	

	 นอกจากการเพื่ิ�มม่ลค่าบิ�กพื่อยต์แล้ว่	 บิ�กซ่ื่ยังไดำ้สร้าง
ส่สันในการจับจ่ายให้ม่คว่ามสนุกสนาน	โดำยจัดำรายการสะสม
ยอดำซ่ื่�อร่ป็แบบใหม่	 นักช้็อป็สามารถเล่อกใช้้ค่ป็องท่ี่�ไดำ้จาก
การซื่่�อสะสม	 แลกซื่่�อ	3	 กลุ่มสินค้าไดำ้ตามช้อบใจ	 ในราคา
เพื่ย่ง	1	บาที่เที่า่นั�น	นบัเป็็นอ่กหน่�งรายการท่ี่�ลก่คา้ไดำส้นกุกบั
การจับจ่ายที่่�บิ�กซื่่	 รว่มถ่งล่กค้าสมาช้ิกจะไดำ้รับการดำ่แลแบบ
รายบุคคลตามพื่ฤติกรรมการซื่่�อและคว่ามช้อบอย่างต่อเน่�อง
ตลอดำป็ี	

	 ในไตรมาสสุดำท้ี่ายข็องปี็	2565	 บิ�กซ่ื่ไดำ้	 Re-launch								
Big	C	PLUS	application	เม่�อลงที่ะเบ่ยนบิ�กพื่อยต์จะไดำ้รับ
ค่ป็องส่ว่นลดำรว่มม่ลค่า	500	บาที่	และยังไดำ้รับค่ป็องส่ว่นลดำ
พื่เิศษเฉพื่าะสมาชิ้กตลอดำ	365	วั่น	เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสบการณ์ใหม่
ในการรับสิที่ธุิป็ระโยช้น์สมาช้ิกที่ั�งออนไลน์และออฟู้ไลน์

 Big Point

	 Big	C	Big	Point	membership	number	continues	to	
increase	steadily,	and	at	the	end	of	2022	there	were	18.3	
million	Big	Point	members.	Big	C	has	worked	hard	to	
increase	the	value	of	points	to	our	members	during	the	
past	year,	by	allowing	members	to	use	points	to	purchase	
goods	at	member	pricing	in	Big	C	and	get	WOW	Deal	
benefits	from	several	partners.	The	1	point	is	worth	1	baht	
campaign	(compared	to	usual	8	points	=	1	baht)	was									
a	success	and	was	favorably	received	by	Big	Point	
members.	Throughout	 the	entire	year	2022,	Big	C												
organized	this	unique	campaign	on	a	monthly	basis.									
As	a	result,	compared	to	non-member	customers,	the	
number	of	points	redeemed	has	increased	to	64%	and	
the	size	of	Big	Point	customer	basket	is	three	times	higher.	

	 By	putting	together,	a	fresh	variety	of	purchases,	
Big	C	has	not	only	raised	the	value	of	Big	Point	but	also	
produced	an	enjoyable	shopping	experience.	Customers	
have	the	option	to	use	coupons	earned	from	cumulative	
purchases	and	swap	them	for	any	three	product	categories	
they	select	for	just	1	baht.	It	is	another	activity	to	make	
customers	appreciate	shopping	at	Big	C	as	well.													
Additionally,	member	clients	will	receive	personalized	
service	based	on	their	preferences	and	spending	habits	
consistently	throughout	the	year.

	 Big	C	relaunched	the	Big	C	PLUS	application	in	the	
last	quarter	of	2022,	and	offered	a	500	Baht	discount	
coupon	for	new	Big	Point	members,	as	well	as	a	special	
discount	coupons	for	members	throughout	365	days	to	
increase	new	experiences	and	benefits	for	members	both	
online	and	offline.	
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กลุ่มสินค้าและบัริการทางบัรรจุภัณฑ์์
Packaging Supply Chain2

	 ให้บริการที่างดำ้านการออกแบบ	 การผ่ลิต	 การตลาดำ	
การกระจายสินค้า	 และการจำาหน่ายสินค้าบรรจุภูัณฑ์์ให้แก่
อุตสาหกรรมต่าง	ๆ	ตั�งแต่เคร่�องดำ่�มที่่�ม่แอลกอฮอล์และไม่ม่
แอลกอฮอล์	 ไป็จนถ่งอาหารและผ่ลิตภูัณฑ์์เภูสัช้กรรม	 ในป็ี	
2565	 ยอดำข็ายกลุ่มสินค้าและบริการที่างบรรจุภูัณฑ์์คิดำเป็็น
อัตราส่ว่นป็ระมาณร้อยละ	17	ข็องยอดำข็ายรว่มกลุ่มบ่เจซื่่	

	 กลุ่มสินค้าและบริการที่างบรรจุภูัณฑ์์แบ่งออกเป็็น											
3	ป็ระเภูที่ธุุรกิจ	ดำังน้�

2.1 กลุ่มบริริจุภััณฑ์์แก้วั 

	 	Our	Packaging	Supply	Chain	provides	the	design	
service,	the	production,	the	marketing,	the	distribution	of	
merchandize	and	sale	of	packaging	products	to	various	
industries	from	alcoholic	beverages	to	non-alcoholic	
beverages	and	from	foods	products	to	pharmaceutical	
products.	In	2022,	total	sales	of	the	Packaging	Supply	
Chain	accounted	for	approximately	17	percent	of	the	
total	sales	of	BJC	Group.	

	 Packaging	goods	and	services	are	divided	 into										
3	business	categories	are	as	follows:

2.1 Glass Packaging 
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	 กลุม่บรรจุภูณัฑ์์แก้ว่ในป็ระเที่ศป็ระกอบด้ำว่ยบริษทัี่	บ่เจซ่ื่
แพื่คเกจจิ�ง	 จำากัดำ	 บริษัที่	 อุตสาหกรรมที่ำาเคร่�องแก้ว่ไที่ย	
จำากัดำ	(มหาช้น)	(TGI)	และบริษัที่	ไที่ย	มาลายา	กลาส	จำากัดำ
(TMG)	กลุ่มบรรจุภูัณฑ์แ์ก้ว่มค่ว่ามมุ่งมั�นในการพื่ฒันาอยา่ง
ต่อเน่�องในการเพื่ิ�มป็ระสิที่ธุิภูาพื่และป็ระสิที่ธุิผ่ล	 การลดำ
ต้นทีุ่นการผ่ลิต	 และการยกระดำับคุณภูาพื่ข็องผ่ลิตภูัณฑ์์และ
การบริการให้อย่่เหน่อคว่ามคาดำหว่ังข็องล่กค้า	 ตลอดำจน
พื่ัฒนาศักยภูาพื่ข็องบุคลากรผ่่านระบบมาตรฐานต่าง	ๆ	เช้่น
ระบบ	 Lean	Six	Sigma	 การฝึักอบรมพื่ัฒนาคว่ามร่้ดำ้าน							
การผ่ลิตบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่	 การนำาเที่คโนโลย่สมัยใหม่มาใช้้								
ในการผ่ลิตและตรว่จสอบ	เช้น่	หุ่นยนต์	การตรว่จสอบคณุภูาพื่
อัตโนมัติด้ำว่ยระบบออนไลน์ในสายการผ่ลิต	 และการบริหาร
จัดำการทัี่�ว่ไป็เพ่ื่�อส่งเสริมและพื่ัฒนาบุคลากรข็องบริษัที่											
ซื่่�งทัี่�งหมดำน้�	เพ่ื่�อให้สามารถแข่็งขั็นไดำทั้ี่�งตลาดำในป็ระเที่ศและ
ตลาดำต่างป็ระเที่ศ	 และเพ่ื่�อการเป็็นผ่่้นำาที่างดำ้านการผ่ลิต	
บรรจุภูัณฑ์์แก้ว่ที่่�ดำ่ที่่�สุดำในภู่มิภูาค	
		 บริษัที่ดำำาเนินธุุรกิจผ่ลิตบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่มาเป็็นระยะ						
เว่ลานาน	ที่ำาให้ม่กลุ่มล่กค้าในหลากหลายอุตสาหกรรม	เช้่น	
เคร่�องดำ่�มแอลกอฮอล	์เคร่�องดำ่�มไมม่่แอลกอฮอล	์อาหาร	และ
ยา	 เป็็นต้น	 รว่มทัี่�งบริษัที่ยังส่งออกบรรจุภูัณฑ์์ไป็ยังตลาดำ	
ตา่งป็ระเที่ศ	ไดำแ้ก	่กลุม่ป็ระเที่ศพื่ม่า	กัมพื่ช่้า	ลาว่	เว่่ยดำนาม
มาเลเซ่ื่ย	 อินโดำน้เซ่ื่ย	 ฟิู้ลิป็ปิ็นส์	 จ่น	 อ่นเด่ำย	 ศร่ลังกา	
ออสเตรเล่ย	และอ่กหลายป็ระเที่ศในที่ว่่ป็ยุโรป็

นโยบายการิตลาดี

	 ในดำ้านการข็ายและการตลาดำ	 บริษัที่ต้องเผ่ช้ิญกับ							
ภูาว่ะตน้ที่นุการผ่ลติท่ี่�เพื่ิ�มสง่ข่็�นมากอยา่งตอ่เน่�องตลอดำทัี่�งป็ี
ซื่่�งต้นทีุ่นท่ี่�เพิื่�มส่งข่็�นบริษัที่ไม่ไดำ้ผ่ลักภูาระไป็ยังค่่ค้าข็อง
บรษิทัี่ทัี่�งหมดำ	บรษิทัี่ลดำต้นทุี่นในด้ำานต่าง	ๆ 	เพื่่�อบรรเที่าภูาระ
ท่ี่�เพื่ิ�มข่็�นจากราคาต้นทุี่นพื่ลังงานและว่ตัถุสำาคญัอ่�น	ท่ี่�ไม่สามารถ
คว่บคุมราคาตลาดำซ่ื่�งเป็็นไป็ตามอุป็สงค์และอุป็ที่าน	 โดำยม่
การลดำต้นทีุ่นจากการผ่ลิตข็ว่ดำนำ�าหนักเบาทัี่�งข็ว่ดำใสและข็ว่ดำ
แกว้่สช่้า	การลดำการใช้้วั่สดำสุิ�นเป็ลอ่งต่าง	ๆ 	นอกจากน้�	บริษทัี่
ยังม่ท่ี่มงานเฉพื่าะท่ี่�ที่ำาการวิ่จัยและพื่ัฒนาคุณสมบัติข็อง	
บรรจุภูัณฑ์์แก้ว่อ่กดำ้ว่ย	บริษัที่เน้นการผ่ลิตสินค้าที่่�ม่คุณภูาพื่
และการบริการท่ี่�สามารถตอบสนองคว่ามต้องการให้เหน่อ
คว่ามคาดำหว่ังข็องล่กค้า	 เพื่่�อรักษาและเพื่ิ�มฐานล่กค้า										
ในป็ระเที่ศ	และข็ณะเดำย่ว่กนัที่างบรษิทัี่ไดำข้็ยายตลาดำและลก่คา้
ตา่งป็ระเที่ศ	ไป็ถง่ยโุรป็	อเมรกิา	และแอฟู้รกิา	ม่การป็ระสาน
กำาลงัการผ่ลติกบับรษิทัี่รว่่มที่นุในตา่งป็ระเที่ศ	ที่ำาใหศ้กัยภูาพื่
การแข่็งขั็นทัี่�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศเป็็นไป็ไดำ้อย่างดำ่
ที่่�สุดำ	นอกจากน้�	บริษทัี่ยงัม่แผ่นดำำาเนินการส่งเสริมการตลาดำ
ในช้่องที่างออนไลน์เพื่ิ�มมากข่็�น	 เพื่่�อตอบรับการใช้้ช้่วิ่ตใน						
ยคุปั็จจบุนัในหลากหลายช่้องที่างเพ่ื่�อสร้างการรับร่แ้ละส่�อสาร
ข็้อม่ลท่ี่�เป็็นป็ระโยช้น์ไป็ยังผ่่้บริโภูคถ่งป็ระโยช้น์ข็องการใช้้
บรรจภุูณัฑ์์แก้ว่ซื่่�งเป็็นบรรจภุูณัฑ์์ท่ี่�ยั�งย่น	เป็็นมติรต่อสิ�งแว่ดำล้อม

	 The	Glass	Packaging	Division	 in	Thailand	 is									
composed	of	BJC	Packaging	Company	Limited,	Thai	
Glass	Industries	Public	Company	Limited	(TGI)	and								
Thai	Malaya	Glass	Company	Limited	(TMG).	The	glass	
packaging	business	continuously	strives	for	improvement	
in	order	to	boost	its	effectiveness	and	efficiency,	reduce	
the	cost	of	production,	and	elevate	the	quality	of	products	
and	services	to	exceed	customers’	expectations.	In							
addition,	 the	Company	develops	and	supports	 its											
personnel’s	potential	through	different	standardization	
systems	(E.g.,	Lean	Six	Sigma),	training	to	educate	them	
about	glass	packaging	manufacturing,	and	general	
management.	The	Company	also	uses	cutting-edge	
technologies	for	manufacturing	and	monitoring,	including	
robots	and	online	systems	in	the	manufacturing	line	used	
for	automatic	quality	control.	Overall,	the	Company	carried	
out	these	operations	so	that	it	will	be	able	to	compete	in	
both	domestic	and	international	markets	and	become	the	
regional	leader	for	the	glass	packaging	segment.	

	 BJC	has	been	operating	in	the	glass	packaging	
manufacturing	business	for	a	long	time.	Therefore,	the	
Company	has	various	customer	segments	in	different	
industries,	 for	example,	alcoholic	and	non-alcoholic		
beverages,	food,	and	medical	etc.	Aside	from	that,	the	
Company	also	exports	packaging	to	international	markets,	
including	the	CLMV	countries	(Cambodia,	Laos,	Myanmar,	
and	Vietnam),	Malaysia,	 Indonesia,	 the	Philippines,							
China,	India,	Sri	Lanka,	Australia,	and	many	European	
countries.

Marketing Policy

	 In	terms	of	sales	and	marketing,	the	Company	faced	
a	situation	where	production	costs	have	been	steadily	
rising	throughout	the	year,	whilst	the	Company	did	not	
completely	pass	on	the	burden	of	the	rising	costs	to	its	
partners.	Companies	across	industries	were	working	to	
lower	costs	to	lessen	the	burden	of	rising	energy	and	raw	
material	costs,	which	they	are	unable	to	control	because	
market	prices	are	determined	by	supply	and	demand.	
Both	clear	and	brown	glass	bottles	can	be	made	more	
economically	by	 lowering	the	cost	of	manufacturing	
lightweight	bottles	by	reducing	the	consumption	of	various	
consumables.	Additionally,	the	Company	has	a	specialized	
team	focusing	on	research	and	development	of	glass	
packaging’s	properties.	BJC	focuses	on	manufacturing	
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high-quality	products	and	offering	great	services	which	
can	exceed	customers’	expectations	so	that	the	Company	
can	maintain	and	expand	its	domestic	customer	base.	
At	 the	same	time,	 the	Company	 is	always	seeking									
potential	customers	from	Europe,	America,	and	Africa;	
the	Company	also	cooperates	with	joint	ventures	overseas	
for	manufacturing.	All	of	these	operations	contribute	to	
the	Company’s	outstanding	competitive	potential,	both	
domestically	and	internationally.	Furthermore,	in	response	
to	the	modern	lifestyles,	the	Company	has	plans	to	promote	
its	marketing	further	through	various	online	channels.	The	
aims	are	to	build	awareness	and	communicate	useful	
information	to	consumers	regarding	the	use	of	glass	
packaging,	informing	them	that	glass	is	a	sustainable	and	
environmental-friendly	packaging	that	can	keep	up	with	
changes	and	support	sustainable	growth	in	the	future.

2.2 Aluminium can packaging

	 The	Company	manufactures	and	sells	aluminium	
cans	through	the	Thai	Beverage	Can	Company	Limited	
(TBC)	which	is	a	subsidiary	under	the	Company,	located	
at	WHA	industrial	estate,	Saraburi,	Nong	Khae	District,	
Saraburi	province.	Currently	it	has	a	production	line	for	
the	500,	330	and	250	mm.	cans;	“Sleek”	type	of	cans	
with	330	and	250	mm.	capacity;	and	the	250,	190,	180	
and	150	mm.	“Slim”	cans.	The	subsidiary	also	runs	a	
single	aluminium	lid	and	aluminium	cutting	and	coating	
production	line	for	aluminum	lids	production.	TBC	uses	
the	production	technology	from	Ball	Corporation	Limited,	
the	industry	leader	in	aluminium	cans	production	in	the	
United	States.	Moreover,	TBC	and	Ball	Corporation	have	
also	jointly	set	up	an	aluminium	can	production	plant	in	
Vietnam	under	the	TBC-Global	Beverage	Can	Vietnam	
Limited	(TBC-BALL	VN)	engaging	in	the	manufacturing	
and	sales	of	aluminium	cans	and	lids	for	beverage	products.

Marketing Policy

	 Our	 focus	 is	 to	continue	providing	high-quality	
products	and	service	to	our	existing	customers	whilst	at	
the	same	time	diversify	our	customer	base	to	cover	new	
market	 segments	and	geographies.	We	offer	our												
customers	a	wide	and	expanding	variety	of	product	sizes,	
and	continuously	develop	the	quality	and	improve	the	
properties	of	our	existing	products	through	new	technology	
and	innovation.

พื่ร้อมก้าว่ที่ันต่อการเป็ล่�ยนแป็ลง	 และรองรับการเติบโต						
อย่างยั�งย่นในอนาคต

2.2 บริริจุภััณฑ์์กริะป๋องอะล่มิเนียม

	 บริษัที่เป็็นผ่่้ผ่ลิตและจัดำจำาหน่ายบรรจุภูัณฑ์์กระป็๋อง
อะล่มิเน้ยม	โดำยดำำาเนินการผ่่านบริษัที่	ไที่ย	เบเว่อร์เรจ	แคน
จำากัดำ	(TBC)	 ซื่่�งเป็็นบริษัที่ย่อยข็องบริษัที่	 ม่สำานักงานและ
โรงงานผ่ลิตอย่่ท่ี่�เข็ตป็ระกอบการอุตสาหกรรมดัำบบลิว่เอช้เอ	
สระบรุ	่อำาเภูอหนองแค	จงัหว่ดัำสระบรุ	่ป็จัจบุนัมส่ายการผ่ลติ
สำาหรับกระป๋็องป็กติข็นาดำ	500,	330	 และ	250	 มิลลิลิตร	
กระป็๋อง	Sleek	ข็นาดำ	330	และ	250	มิลลิลิตร	และกระป็๋อง	
Slim	ข็นาดำ	250,	190,	180	และ	150	มิลลิลิตร	สายการผ่ลิต
ฝัา	 และสายการตัดำและการเคล่อบพิื่มพื่์แผ่่นอะล่มิเน้ยม
สำาหรับการผ่ลิตฝัา	1	สายการผ่ลิต	นอกจากน้�	ยังได้ำรว่่มลงทุี่น
กบับรษิทัี่	บอลล	์คอรป์็อเรชั้�น	จำากดัำ	ซ่ื่�งเป็็นผ่่น้ำาดำา้นการผ่ลิต
บรรจุภูัณฑ์์จากสหรัฐอเมริกา	 สร้างโรงงานผ่ลิตกระป๋็องและ
ฝัาอะลมิ่เนย้มในป็ระเที่ศเว่ย่ดำนาม	ภูายใต	้ท่ี่บ่ซ่ื่-บอล	เบเว่อร์
เรจ	แคน	 เว่่ยดำนาม	ลิมิเต็ดำ	(TBC-BALL	VN)	ดำำาเนินการ
ผ่ลิตและจำาหน่ายบรรจุภูัณฑ์์กระป็๋องและฝัาอะล่มิเน้ยม
สำาหรับบรรจุเคร่�องดำ่�ม

นโยบายการิตลาดี

	 บริษัที่มุ่งมั�นท่ี่�จะรักษาฐานล่กค้าเดำิมรว่มทัี่�งแสว่งหา
กลุม่ลก่ค้าใหม่และตลาดำใหม่ทัี่�งภูายในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ
ดำ้ว่ยการนำาเสนอคว่ามหลากหลายข็องผ่ลิตภูัณฑ์์	 พื่ัฒนา
คุณภูาพื่ข็องผ่ลิตภูัณฑ์์ท่ี่�ม่อย่่ดำ้ว่ยระบบเที่คโนโลย่และ
นว่ัตกรรมท่ี่�ทัี่นสมัย	 รว่มถ่งออกผ่ลิตภัูณฑ์์ใหม่ส่่ตลาดำอย่าง
สมำ�าเสมอ
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2.3 บริริจุภััณฑ์์พลาสิติก

	 บริษัที่	เบอร์ล่�	ไดำน่าพื่ลาส	จำากัดำ	(BDP)	ดำำาเนินธุุรกิจ
ผ่ลิตและจำาหน่ายบรรจุภูัณฑ์์พื่ลาสติก	 คว่บค่่กับการพื่ัฒนา
ผ่ลิตภูัณฑ์์	 ดำ้ว่ยกระบว่นการว่ิศว่กรรมท่ี่�ที่ันสมัยพื่ร้อมทัี่�ง
ว่ิที่ยาการในดำ้านการป็รับป็รุงต้นทีุ่นและเพิื่�มคุณภูาพื่ข็อง
ผ่ลติภูณัฑ์แ์ละบรรจภุูณัฑ์พ์ื่ลาสตกิในรป่็แบบข็ว่ดำ	กลอ่ง	และ
ฝัา	 ท่ี่�สามารถเพื่ิ�มม่ลค่าโดำยการพื่ิมพื่์ติดำสติกเกอร์หร่อ									
หุ้มฉลากพื่ลาสติก	 เช้่น	 กลุ่มเคร่�องสำาอางและสินค้าอุป็โภูค
บริโภูค	กลุ่มอาหารและนม	กลุ่มนำ�ามันหล่อล่�น	 กลุ่มยาและ
อุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์	และกลุ่มช้ิ�นส่ว่นพื่ลาสติก	เป็็นต้น

นโยบายการิตลาดี

	 บริษัที่ม่การออกแบบผ่ลิตภูัณฑ์์ ท่ี่�สอดำคล้องกับ											
คว่ามต้องการข็องตลาดำและสามารถใช้้งานไดำ้จริง	 และยังให้
บรกิารออกแบบหรอ่ผ่ลติเคร่�องจกัรเพื่่�อสนบัสนนุการผ่ลติข็อง
ล่กค้า	 ซื่่�งเป็็นจุดำเดำ่นท่ี่�บริษัที่ไดำ้เป็ร่ยบ	 เม่�อเป็ร่ยบเท่ี่ยบกับ						
ค่แ่ข่็งท่ี่�ยังไม่ม่การให้บรกิารในส่ว่นน้�	นอกจากน้�	บรษิทัี่ม่แผ่น
ในการเพิื่�มฐานล่กค้าใหม่ในกลุ่มสินค้าด้ำานอาหารและ								
เคร่�องด่ำ�มมากข่็�น	 รว่มทัี่�งเพื่ิ�มป็ระสิที่ธิุภูาพื่การผ่ลิตและ							
การดำำาเนินการต่าง	ๆ

2.3 Plastic Packaging

	 Berli	Jucker	Co.,	Ltd.	BDP	engages	in	the	production	
and	sales	of	plastic	packaging	while	also	developing	
products	through	a	state-of-art	engineering	process,	
excellent	cost	management	and	product	improvement	
know-hows;	which	results	in	plastic	bottles,	boxes,	and	
lids	that	can	have	their	value	enhanced	through	printing,	
stickers	or	wrapped	in	plastic	labels.	Its	products	are	used	
for	example	as	packaging	for	cosmetics	products	and	
consumer	goods,	dairy	products,	 lubricant	products,	
pharmaceuticals	and	medical	equipment	products,	and	
plastic	parts	among	others.

Marketing Policy

	 To	 increase	competitive	advantages,	each	and	
every	part	of	the	customer	coordination	and	products	
designing	processes	is	now	catered	toward	the	needs	of	
the	market	and	for	the	users	of	the	customers’	products.	
The	Company	has	also	collaborated	with	its	customers	
to	design	and	produce	machines	that	enhance	the								
customers’	manufacturing	performances,	which	 is	a	
unique	service	 that	no	other	competitors	provide.																
In	addition,	 the	Company	has	plans	to	 increase	 its									
customer	base	in	the	food	and	beverages	segment	and	
aims	to	 increase	 its	manufacturing	and	operational								
performance.
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	 ดำำาเนนิธุรุกิจในการผ่ลิต	 การตลาดำ	 และการจัดำจำาหน่าย	
สนิค้าอุป็โภูคบริโภูคให้ทัี่�งท่ี่�เป็็นตราสินค้าข็องบริษทัี่และสินคา้
ภูายใต้สญัญากบับรษิทัี่อ่�น	ในป็	ี2565	ยอดำข็ายกลุม่สนิคา้และ
บรกิารที่างอุป็โภูคบรโิภูคคดิำเป็็นอตัราส่ว่นป็ระมาณร้อยละ	14	
ข็องยอดำข็ายรว่มกลุ่มบ่เจซื่่

	 กลุ่มสินค้าและบริการที่างอุป็โภูคบริโภูค	 แบ่งออกเป็็น
ธุุรกิจย่อย	4	ธุุรกิจ	ดำังน้�

3.1 กลุ่มธุิ์ริกิจอาหาริ

	 กลุ่มธุุรกิจอาหารดำำาเนินธุุรกิจดำ้านการผ่ลิต	 การตลาดำ
และการจัดำจำาหน่ายสินค้าทัี่�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ	 ซ่ื่�ง
ป็ระกอบดำ้ว่ย	บริษัที่	เบอร์ล่�	ยุคเกอร์	ฟู้่�ดำส์	จำากัดำ	(BJF)	และ
บ่เจซื่่ฟู้่�ดำส์	(มาเลเซื่่ย)	เอสดำ่เอ็น	บ่เอช้ดำ่	(BJFM)	กลุ่มบริษัที่
ยงัม่การจา้งโรงงานนอกกลุม่ใหผ้่ลติ	รว่มถง่รบัจา้งจดัำจำาหนา่ย
สินค้าป็ระเภูที่อาหารและเคร่�องดำ่�มให้กับค่่ค้าภูายนอก	
ผ่ลิตภูัณฑ์์ข็องกลุ่มธุุรกิจอาหารสามารถแบ่งได้ำออกเป็็น										
3	กลุ่ม	ไดำ้แก่	กลุ่มผ่ลิตภูัณฑ์์ข็นมข็บเค่�ยว่	กลุ่มผ่ลิตภูัณฑ์์
เคร่�องดำ่�ม	และกลุ่มผ่ลิตภูัณฑ์์ในบรรจุภูัณฑ์์

	 Consumer	Supply	Chain	is	engaged	in	manufacturing,	
marketing	and	distribution	of	consumer	products,	and	
providing	services	for	both	owned	brands	and	third-party	
brands.	In	2022,	total	sales	of	the	Consumer	Supply	Chain	
accounted	for	14	percent	of	the	total	sales	of	BJC	Group.		

	 The	Consumer	Goods	Group	is	divided	into	four	
subgroups	which	are:

3.1 Food Business Group

	 The	Food	Business	Group	manufactures,	market	
and	distribute	products	domestically	and	internationally.	
The	group	includes:	Berli	Jucker	Foods	Co.,	Ltd.	(BJF)	
and	BJC	Foods	(Malaysia)	SDN	BHD	(BJFM).	The								
Company	also	employs	external	factories	to	produce	and	
distribute	food	and	drinks	product	to	external	partners	as	
well.	The	Food	Business	Group’s	main	products	can	be	
divided	into	3	groups	which	are	the	Snacks	Product	
Groups,	Drinks	Product	Groups,	and	Product	in	Packaged	
Group.

กลุ่มสินค้าและบัริการทางอุปโภคบัริโภค
Consumer Supply Chain3
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นโยบายการิตลาดี

	 กลุ่มธุุรกิจอาหารได้ำพื่ัฒนาผ่ลิตภูัณฑ์์จากแบรนดำ์สินค้า
ข็องบ่เจซ่ื่ท่ี่�ม่อย่่เดำิมให้ม่คว่ามหลากหลายและตอบสนอง
คว่ามต้องการข็องผ่่้บริโภูคมากข่็�น	 อ่กทัี่�งยังไดำ้พื่ัฒนาสินค้า
ใหม่ออกส่่ตลาดำ	 และเป็็นตัว่แที่นจำาหน่ายสินค้าป็ระเภูที่
อาหารและเคร่�องด่ำ�มข็องค่่คา้เพื่่�อที่ำาใหธุ้รุกิจเจริญเตบิโตอย่าง
ยั�งย่นและเป็็นการเพื่ิ�มคว่ามแข็ง็แกรง่ในช้อ่งที่างการข็ายเดิำม
รว่มถ่งการมุ่งพื่ัฒนาช้่องที่างการข็ายใหม่ในอนาคต	

Marketing Policy

	 The	Food	Business	group	has	continued	improving	
products	under	BJC	owned	brands	to	increase	variety	
and	answer	the	customers’	demand.	The	group	also	
launched	new	products	into	the	market	and	acted	as	a	
sales	representative	of	the	food	and	drinks	products	for	
our	partners	to	achieve	continuous	growth	and	to	strengthen	
our	existing	sales	channel	and	also	focused	on	potential	
future	sales	channel.	
  

3.2 กลุ่มธุิ์ริกิจสิินค้าเคร่้ิองใช้ส่ิวันตัวัและเคร่้ิองใช้ 
ในครัิวัเริอ้น

	 กลุม่ธุรุกจิสนิค้าเคร่�องใช้้ส่ว่นตวั่และเคร่�องใช้้ในครวั่เรอ่น
ป็ระกอบดำว้่ย	บรษิทัี่	เบอรล์่�	ยคุเกอร	์เซื่ลลอ็กซื่	์จำากดัำ	(CPC)	
และบริษัที่	 ร่เบ่ยอุตสาหกรรม	 จำากัดำ	(RIL)	 ผ่ลิตภูัณฑ์์ข็อง
กลุ่มธุุรกิจสินค้าเคร่�องใช้้ส่ว่นตัว่และเคร่�องใช้้ในครัว่เร่อน	
สามารถแบ่งเป็็น	4	 กลุ่ม	 ไดำ้แก่	 กลุ่มเคร่�องใช้้ส่ว่นตัว่											
กลุ่มเคร่�องใช้้ในครัว่เร่อน	 ธุุรกิจเคร่�องเข่็ยนและเคร่�องใช้้
สำานกังาน	และกลุม่สินค้าท่ี่�รับจ้างจัดำจำาหน่ายจากค่่ค้าภูายนอก
บริษัที่ที่ั�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ

3.2 Non-Food Product Business Group

	 The	Non-Food	Product	Business	group	is	composed	
of	Berli	Jucker	Cellox	Co.,	Ltd.	(CPC)	and	Rubia	Industry	
Co.,	Ltd.	(RIL).	The	Non-Food	Product	Business	group’s	
product	can	be	divided	into	4	group	which	includes								
Personal	Care	Products,	Household	Products,	Stationery	
and	Office	Supplies	Business,	and	domestic	and															
International	Distribution	of	External	Partners	products.	
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Marketing Policy

	 The	Company	focuses	on	proactive	marketing	and	
launching	new	products	to	expand	the	consumption											
to	 the	new	generation	consumers	and	 to	 increase										
consumption	among	existing	customers.	In	addition,	the	
marketing	activities	have	been	continuously	organized	
for	all	product	categories	by	advertising.	We	also	create	
campaigns	to	engage	consumers	to	share	their	real-life	
experiences,	 including	designing	in-store	media	and	
product	distribution	to	all	stores.	Moreover,	we	have			
focused	on	 the	 trendy	products	both	 through	 the																	
point-of-sale	activities	and	online	media.	We	also	have	
increased	the	product	distribution	channels,	the	brand	
awareness	and	promotional	activities	at	the	potential	point	
of	sale,	including	to	continuously	emphasize	on	the	quality	
improvement	of	products	in	order	to	increase	customers’	
satisfaction	and	opportunities	to	expand	customer	base.	
For	the	production	process,	the	Company	continues	to	
develop,	improve	and	increase	production	capacity	using	
modern	machinery	and	technology,	including	the	production	
management	and	warehouse	system	to	support	 the	
market	growth	 in	both	domestic	and	 in	neighboring	
countries.

นโยบายการิตลาดี

	 บริษัที่เน้นการที่ำาการตลาดำในเชิ้งรุกโดำยข็ยายฐาน									
การบรโิภูคส่ค่นรุน่ใหม่และเพื่ิ�มโอกาสการใช้้งานในกลุม่ลก่ค้าเดำมิ
การออกผ่ลิตภูัณฑ์์ใหม่เพ่ื่�อสร้างคว่ามแตกต่าง	 นอกจากน้�										
ยังจัดำกิจกรรมที่างการตลาดำอย่างต่อเน่�องในทีุ่กกลุ่มสินค้า
ผ่า่นส่�อโฆษณาป็ระช้าสมัพัื่นธ์ุ	จัดำที่ำาแคมเป็ญเพื่่�อให้ผ่่บ้รโิภูค
ม่ส่ว่นร่ว่มแช้ร์ป็ระสบการณ์การใช้้งานจรงิ	รว่มถง่ส่�อในร้านค้า
และการกระจายสนิค้าให้ครอบคลุมทัี่�งจำานว่นและที่กุป็ระเภูที่
ร้านค้า	 นอกจากน้�	 ยังเน้นการที่ำาตลาดำสินค้าท่ี่�ม่แนว่โน้ม
เติบโตดำ่ผ่่านกิจกรรม	ณ	จุดำข็ายและส่�อออนไลน์	อ่กที่ั�งเพื่ิ�ม
การกระจายสินค้า	 การรับร่้ในตราสินค้าและกิจกรรมส่งเสริม
การข็าย	 ณ	 จุดำข็ายในช่้องที่างท่ี่�ม่ศักยภูาพื่	 รว่มถ่งเน้น								
การพัื่ฒนาป็รับป็รุงคุณภูาพื่อย่างต่อเน่�องเพื่่�อเพื่ิ�มคว่าม									
พื่่งพื่อใจให้กับล่กค้าป็ัจจุบันและสร้างโอกาสในการข็ยายฐาน
ล่กค้า	 สำาหรับกระบว่นการผ่ลิตบริษัที่ยังคงพัื่ฒนา	 ป็รับป็รุง	
และเพื่ิ�มกำาลังการผ่ลิตอย่างต่อเน่�องโดำยใช้้เคร่�องจักรและ
เที่คโนโลย่ท่ี่�ที่ันสมัยมาใช้้ในการผ่ลิต	 รว่มถ่งการบริหาร								
การจัดำการผ่ลิตและระบบคลังสินค้าอัตโนมัติเพื่่�อรองรับ								
การเติบโตข็องตลาดำที่ั�งในป็ระเที่ศและป็ระเที่ศเพื่่�อนบ้าน
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3.3 Logistics Business Group

	 The	Company	engages	in	logistics	business	through	
consignment	and	warehouse	management	services	as	
well	as	transportation	for	goods	distribution	throughout	
the	country.	The	Company	also	engages	in	representative	
services	for	custom	clearance	and	international	goods	
transportation	 representative,	serving	 the	Group’s										
subsidiaries	and	external	customers.	The	Company’s	
logistics	business	can	be	separated	into	3	main	groups	
which	are

 1. Warehousing Inspection	and	Pick	Up	service	
for	inbound	goods,	goods	storage	according	to	temperature	
needs	and	goods	age,	goods	management	according								
to	consignment	order,	 repackaging,	 transport	order	
preparation,	all	of	these	are	conducted	according	to	the	
customer’s	requirement.	Currently,	the	Company	operates	
6	warehouses	with	a	combined	storages	space	of	more	
than	80,000	square	meters	and	more	than	50,000	items	
in	 the	 inventory.	 The	Company	has	 focused	on																	
developing	its	 internal	processes	by	implementing	IT	
technologies,	such	as	creating	software	to	speed	up	
various	processes	and	installing	solar	rooftops,	which	
can	help	to	minimize	costs.	

 2. Transportation	The	Company	offers	goods	
transportation	service	with	and	without	cold	or	freezing	
temperature	control	for	both	normal	and	pharmaceutical	
goods.	The	Company	started	Home	Delivery	services	by	
using	the	Company’s	own	transport	and	various	types	of	
joint	transport,	these	operations	are	managed	under											
a	modern	transport	management	system	(TMS)	and	
transport	tracking	through	real-time	GPS	and	temperature	
control	allows	the	goods	to	reach	the	customers	on	time,	

3.3 กลุ่มธุิ์ริกิจด้ีานการิจัดีการิโลจิสิติกส์ิ

	 บริษัที่ดำำาเนินธุุรกิจดำ้านโลจิสติกส์	โดำยให้บริการรับฝัาก
และบรหิารสนิคา้คงคลงัและให้บรกิารข็นสง่เพื่่�อกระจายสนิค้า
ทัี่�ว่ป็ระเที่ศ	รว่มทัี่�งการบรกิารในฐานะตวั่แที่นเพื่่�อดำำาเนนิเร่�อง
ที่างพิื่ธุ่การศลุกากรและตวั่แที่นรบัจดัำการข็นสง่สนิคา้ระหว่า่ง
ป็ระเที่ศ	 ให้บริการทัี่�งล่กค้าในกลุ่มบริษัที่และล่กค้าภูายนอก	
ธุุรกิจดำ้านการจัดำการโลจิสติกส์ข็องบริษัที่สามารถแบ่งเป็็น								
3	กลุ่มใหญ่	ค่อ

 1. คลี่ังสินค�า	ให้บริการตรว่จรับสินค้าเข็้า	การจัดำเก็บ
ตามป็ระเภูที่ข็องอุณหภู่มิและอายุสินค้า	 การจัดำสินค้าตาม
ใบสั�งข็าย	การบรรจุห่บหอ่ใหม	่การเตรย่มใบสง่สนิคา้	ทัี่�งหมดำ
เป็็นไป็ตามเกณฑ์์หร่อเง่�อนไข็คว่ามต้องการข็องล่กค้า	
ป็ัจจุบันบริษัที่ม่คลังสินค้า	6	 แห่ง	พื่่�นที่่�จัดำเก็บรว่มมากกว่่า	
80,000	 ตารางเมตร	 และม่รายการสินค้ามากกว่่า	50,000	
รายการ	 และมุ่งเน้นในการป็รับกระบว่นการภูายในให้ม่
ป็ระสิที่ธุิภูาพื่มากข่็�น	 โดำยการใช้้ระบบเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ	
เข็้ามาช้่ว่ยในการลดำต้นทีุ่น	 ทัี่�งการพื่ัฒนาโป็รแกรมเพื่่�อ									
ลดำเว่ลาในกระบว่นการต่าง	ๆ	และการติดำตั�งหลังคาพื่ลังงาน
แสงอาที่ิตย์	

 2. การีขนส่ง	บริษัที่ให้บริการจัดำส่งสินค้าให้กับล่กค้า
ทัี่�งแบบไม่คว่บคุมและแบบคว่บคุมอุณหภู่มิทัี่�งแช้่เย็นและ							
แช้แ่ข็ง็	สำาหรับสินคา้ทัี่�ว่ไป็และสินคา้ป็ระเภูที่ยาและเว่ช้ภัูณฑ์์
	บรษิทัี่เริ�มใหบ้รกิารสง่สนิคา้แบบ	Home	Delivery	โดำยข็นสง่
ดำ้ว่ยรถบริษัที่เองและรถร่ว่มบริการหลากหลายป็ระเภูที่	 ซ่ื่�ง
การข็นส่งถ่กบริหารภูายใต้ระบบจัดำการข็นส่งท่ี่�ที่ันสมัย	
(Transport	Management	System:	TMS)	และการติดำตาม
รถด้ำว่ย	GPS	 รว่มทัี่�งการคว่บคุมอณุหภูม่ผ่ิ่านระบบเรย่ลไที่ม์	
เพื่่�อให้สามารถส่งสินค้าไดำ้ตรงตามเว่ลาและคุณภูาพื่ท่ี่�ล่กค้า
ต้องการที่ั�ว่ป็ระเที่ศ	นอกจากน้�	บริษัที่ยังม่บริการเสริมในการ
เก็บเงินข็ณะส่งมอบและการจัดำการสินค้าค่นจากร้านค้า	
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at	the	correct	level	of	quality,	anywhere	in	the	country.	
The	Company	also	offers	a	complimentary	service	to	
collect	money	upon	delivery	and	goods	return	from	shops.

 3. Customs Brokerage & Freight Forwarding. 
Provides	customs	clearance	services	with	a	full	range	of	
service	coverage,	including	all	forms	of	transportation,	
sea,	air,	and	land,	which	are	of	great	importance	for	
importers	and	exporters,	under	the	management	of							
customs	specialists	certified	by	the	Customs	Department.	
We	also	offer	freight	forwarding	for	both	import	and	export	
of	goods,	processing	of	cross-border	goods	shipping	to	
Myanmar,	Lao,	Cambodia,	and	Vietnam	creating	free	zones	
and	managing	customs	procedures	there,	requesting	tax	
refunds,	organizing	the	use	of	various	benefits,	etc.

Marketing Policy

	 In	2022,	the	Company	focused	on	working	closely	
with	both	internal	and	external	customers	to	continuously	
improve	customer	satisfaction.	The	Company	has	also	
studied	and	focused	more	on	expanding	its	services	to	
external	customers,	especially	to	medium	and	large-size	
businesses,	by	employing	business		development	teams	
that	are	experienced	in	logistics	to	deliver	its	services	to	
a	wider	range	of	markets	and	industries.	The	Company	
put	 a	 heavy	emphasis	 on	 its	 retail	 businesses,																
temperature-controlled	products,	 frozen	products,									
pharmaceutical	products,	medical	supplies,	and	home	
delivery	services,	by	 implementing	strategies	 that												
emphasize	delivering	high-quality	services	to	customers.	
Such	strategies	allow	the	Company	to	provide	distinct	
services	that	cater	to	each	customer’s	specific	need	with	
state-of-the-art	 technology	at	a	reasonable	price.	In	
addition,	the	Company	also	focused	on	providing	its	
services	in	conjunction	with	companies	within	its	group	
per	the	policies	of	“one-stop	service	and	total	logistics	
solutions”.	Currently,	the	Company	is	aiming	to	expand	
its	warehousing	services	and	transportation	business	in	
the	region,	as	well	as	its	Cross	Border	Logistics	service,	
so	that	 its	services	could	cover	every	process	from								
upstream	to	downstream,	including	the	transportation	of	
goods	and	services	via	land,	sea,	and	air,	especially	in	
Cambodia,	Lao,	Myanmar,	and	Vietnam.	The	Company	
did	this	to	support	its	expansion	and	promote	its	supply	
chain,	intending	to	be	the	region’s	number	one	logistics	
service	provider.	

 3. ตัวแท่นพธิุกีารีศ้ลี่กากรีแลี่ะตัวแท่นรีบัจัด์การีขนส่ง
สินค�ารีะหุ้ว่างปรีะเท่ศ	 บริการดำำาเนินพื่ิธุ่การที่างศุลกากร									
โดำยม่ข็อบเข็ตการให้บริการเป็็นแบบครบว่งจร	 ทุี่กร่ป็แบบ						
การข็นส่งทัี่�งที่างเรอ่	ที่างอากาศ	และที่างบก	ภูายใต้การบริหาร
จัดำการข็องผ่่้ช้ำานาญการศุลกากรท่ี่�ผ่่านการรับรองจาก									
กรมศุลกากร	 การบริการครอบคลุมไป็ถ่งการจัดำหาค่าระว่าง
สินค้าสำาหรับสินค้าส่งออกและสินค้านำาเข็้า	 การดำำาเนินพื่ิธุ่	
การข็นส่งสินค้าผ่่านแดำนส่่กลุ่มป็ระเที่ศพื่ม่า	 ลาว่	 กัมพื่่ช้า	
เว่่ยดำนาม	 การจัดำตั�งเข็ตป็ลอดำอากรและดำำาเนินพื่ิธุ่ศุลกากร					
ในเข็ตป็ลอดำอากร	และการข็อคน่ค่าภูาษ่อากรและการว่างแผ่น
การใช้้สิที่ธุิป็ระโยช้น์ต่าง	ๆ	เป็็นต้น

นโยบายการิตลาดี

	 ในปี็	2565	 บริษัที่ยังคงมุง่เน้นการที่ำางานอย่างใกล้ชิ้ดำ
กับล่กค้าทัี่�งในกลุ่มบริษัที่และล่กค้าภูายนอกเพื่่�อเพื่ิ�มคว่าม	
พื่ง่พื่อใจข็องลก่คา้อยา่งตอ่เน่�อง	บรษิทัี่ยงัไดำศ้ก่ษาและมุ่งเนน้
ข็ยายการให้บรกิารแก่ลก่คา้ภูายนอกมากข็่�น	โดำยเฉพื่าะธุรุกิจ
ข็นาดำกลางและข็นาดำใหญ่	 โดำยใช้้ท่ี่มงานพัื่ฒนาธุรุกิจท่ี่�ม่คว่ามร้่
และป็ระสบการณ์ดำา้นโลจิสติกส์เพื่่�อนำาเสนอบรกิารข็องบรษัิที่
ไป็ยังตลาดำและอุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลายข่็�น	 โดำยมุ่งเน้นใน
กลุม่ธุรุกิจคา้ป็ลก่	สินคา้คว่บคุมอุณหภู่ม	ิสินคา้แช่้แข็็ง	สินคา้
ยาและเว่ช้ภูัณฑ์์	 และบริการส่งพื่ัสดุำถ่งบ้าน	 โดำยใช้้กลยุที่ธุ์							
ท่ี่�เน้นการให้บริการท่ี่�ม่คุณภูาพื่	 ดำ้ว่ยลักษณะการให้บริการท่ี่�
แตกต่างกันตามคว่ามต้องการข็องล่กค้าแต่ละราย	 ด้ำว่ย
เที่คโนโลย่ท่ี่�ที่นัสมยัและราคาท่ี่�เหมาะสม	อก่ทัี่�งบรษิทัี่ยงัเนน้
การให้บริการคว่บค่่ไป็กับบริการอ่�น	ๆ 	ภูายในกลุ่มบริษัที่เพื่่�อ
ตอบสนองนโยบาย		One-Stop	Service	และ	Total	Logistics	
Solution	 ป็ัจจุบัน	 บริษัที่ม่เป็�าหมายท่ี่�จะข็ยายการบริการ						
ดำ้านคลังสินค้าและธุุรกิจข็นส่งในภู่มิภูาคเพื่ิ�มมากข็่�น	รว่มถ่ง
การให้บริการการจัดำส่งสินค้าข้็ามพื่รมแดำน	(Cross-Border	
Logistics)	โดำยครอบคลุมบรกิารตั�งแตต่น้ที่างจนถง่ป็ลายที่าง
ทัี่�งที่างบกที่างนำ�า	 และที่างอากาศ	 โดำยเฉพื่าะในกลุม่ป็ระเที่ศ	
พื่ม่า	 ลาว่	 กัมพ่ื่ช้า	 เว่่ยดำนาม	 เพื่่�อรองรบัการข็ยายตวั่และ								
ส่งเสริมธุุรกิจและบริการข็องกลุ่มบริษัที่	 โดำยม่จุดำมุ่งหมาย		
เพื่่�อเป็็นอันดำับหน่�งในดำ้านบริการโลจิสติกส์ในภู่มิภูาค	
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3.4 กลุ่มธุิ์ริกิจผลิตและจัดีจำาหน่ายในปริะเทศ 
เวีัยดีนาม 

	 บรษัิที่แบ่งการผ่ลิตและจดัำจำาหน่ายในเว่ย่ดำนามออกเป็็น	
3	ธุุรกิจ	ไดำ้แก่

 3.4.1 บริิษัท ไทยคอริ์ป อินเตอริ์เนช่ันแนล                              
(เวีัยดีนาม) จำากัดี (TCI-VN)

	 บริษัที่ไดำ้รับใบอนุญาตลงทุี่น	(Investment	Licenses)	
จากรฐับาลเว่่ยดำนามใหส้ามารถดำำาเนนิธุรุกจินำาเข็า้และสง่ออก
จัดำจำาหน่ายและกระจายสินค้าป็ระเภูที่อุป็โภูคบริโภูคและ								
สินค้าอ่�น	 ๆ	 ที่ั�ว่ที่ั�งป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม	 ป็ัจจุบันสินค้าที่่�บริษัที่								
ไดำ้รับการแต่งตั�งเป็็นตัว่แที่นจำาหน่ายในป็ระเที่ศเว่่ยดำนามแต่
เพื่ย่งผ่่เ้ดำย่ว่มด่ำงัต่อไป็น้�	ผ่ลติภูณัฑ์์ป็ลากระป๋็อง	ตราสามแม่ครวั่
ผ่ลิตภูัณฑ์์กระดำาษช้ำาระตรา	E’Mos	และ	Cellox	ผ่ลิตภูัณฑ์์
เต้าห่้และนมถั�ว่เหล่องพื่ร้อมดำ่�ม	ผ่ลิตภูัณฑ์์ล่กอมตรา	Malai	
Thai	 ผ่ลิตภูัณฑ์์ข็นมข้็าว่อบกรอบตรา	 Yappy	 ผ่ลิตภูัณฑ์	์							
ถั�ว่อบกรอบตราโก๋แก่	และผ่ลิตภูัณฑ์์ข็นมอบกรอบตรา	MIX	
นอกจากน้�	ยังได้ำร่ว่มมอ่กับบรษิทัี่	อิจบิงั	ฟู้่�ดำส์	คัมป็ะน้	ลิมเิตด็ำ
ในการพื่ัฒนาสินค้าใหม่ในกลุ่มนำ�าเต้าห่้	เต้าห่้	และกิมจิ	เพื่่�อ
เพิื่�มคว่ามหลากหลายข็องสนิคา้ทัี่�งในตลาดำการคา้แบบดำั�งเดำมิ
	(Traditional	Trade)	และตลาดำการคา้แบบสมยัใหม	่(Modern	
Trade)

นโยบายการิตลาดี

	 ดำ้ว่ยสภูาพื่การแข็่งข็ันส่ง	TCI-VN	 ไดำ้ดำำาเนินการอย่าง
ตอ่เน่�องตามแผ่นพื่ฒันาคว่ามแข็็งแกรง่ข็ององคก์รในการเพื่ิ�ม
ข่็ดำคว่ามสามารถในการแข็่งข็ัน	 TCI-VN	 ไดำ้ตั�งสาข็าใน									
กรุงฮานอยเพื่่�อเพื่ิ�มเคร่อข็่ายในการกระจายสินค้าในเข็ต
ภู่มิภูาคที่างตอนเหน่อข็องป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม	 และพื่ัฒนา							
เคร่อข็่ายการจัดำการในช้่องที่างการค้าแบบดำั�งเดำิมจากระบบ	
เอเยนต์มาเป็็นระบบตัว่แที่นจำาหน่าย	 เพ่ื่�อเพื่ิ�มป็ระสิที่ธุิภูาพื่
ข็องพื่นักงานฝั่ายข็ายในการที่ำายอดำข็าย	 TCI-VN	 ยังไดำ้										
ที่ำาการฝักึอบรมพื่นกังานที่กุระดำบัเพื่่�อเพื่ิ�มที่กัษะในการเจรจา
ป็รับป็รุงกระบว่นการที่ำางานให้สามารถตอบสนองกับ												
การเป็ล่�ยนแป็ลงข็องตลาดำ	 และพื่ัฒนาระบบการวั่ดำผ่ลให้
สามารถติดำตามผ่ลการที่ำางานไดำ้อย่างช้ัดำเจนและรว่ดำเร็ว่	
สำาหรับกิจกรรมส่งเสริมการข็าย	 TCI-VN	 ไดำ้เน้นการที่ำา
กิจกรรมที่่�ให้ตรงกับคว่ามต้องการข็องป็ระเภูที่ล่กค้าในแต่ละ
ช้่องที่างการจำาหน่าย	 ข็ยายฐานผ่่้บริโภูคให้กับสินค้า															
นมถั�ว่เหล่อง	 โดำยมุ่งเพื่ิ�มโอกาสให้ผ่่้บริโภูคไดำ้ที่ดำลองสินค้า	
ไม่ว่่าจะจัดำกิจกรรมช้งช้ิมสินค้าในร้านค้าป็ล่กสมัยใหม่	 หร่อ
ตามแหล่งท่ี่�อย่่อาศัย	 กิจกรรมส่งเสริมการข็ายร่ว่มแคมเป็ญ
หลักข็องกลุ่มร้านค้าสะดำว่กซ่ื่�อ	 และสำาหรับผ่ลิตภูัณฑ์์เต้าห้่	
TCI-VN	ไดำเ้น้นการพื่ฒันาป็รบัป็รงุพื่่�นท่ี่�ในการจดัำเรย่งสนิคา้
ในร้านค้าป็ล่กแบบสมัยใหม่  

3.4 Manufacturing and Distribution Businesses 
in Vietnam 

	 Our	Manufacturing	and	Distribution	business	 in	
Vietnam	is	divided	into	three	businesses

 3.4.1 Thai Corp International (Vietnam)        
Company Limited (TCI-VN)

	 The	Company	has	been	granted	Investment	Licenses	
from	the	Government	of	Vietnam	to	operate	its	import	
and	export	businesses,	sales,	and	distribution	of													
consumer	goods	along	with	other	products	throughout	
Vietnam.	Currently,	the	products	that	the	Company	has	
been	appointed	as	the	sole	distributor	in	Vietnam	include	
Three	Lady	Cooks	canned	mackerel,	E’mos	and	Cellox	
tissue	paper,	tofu	products,	ready-to-drink	soy	milk,	Malai	
Thai	confectionery,	Yappy	rice	cracker,	Koh	Kae	peanut	
snack,	and	MIX	snack.	The	Company	has	also	cooperated	
with	Ichiban	Foods	Company	Limited	to	develop	new	
soybean	milk,	tofu,	and	kimchi	products	to	increase	the	
variety	of	its	products	in	both	the	traditional	trade	market	
and	modern	trade	market.

Marketing Policy

	 Due	to	the	highly	competitive	environment,	TCI-VN	
has	 continued	 to	 pursue	 its	 corporate	 strength																		
development	plan	 to	 increase	 its	competitiveness.									
TCI-VN	has	set	up	a	branch	in	Hanoi	to	expand	its								
distribution	network	in	the	northern	region	of	Vietnam	and	
upgraded	its	management	network	in	traditional	trade	
channels	from	an	agent	system	to	a	dealer	system	in	a	
bid	to	increase	the	efficiency	of	the	sales	staff.	TCI-VN	
has	also	developed	a	training	program	to	improve	the	
negotiation	skills	of	employees	at	all	levels,	improved	its	
work	processes	so	that	 it	could	respond	to	market							
changes,	and	developed	an	assessment	system	so	that	
it	could	clearly	and	quickly	monitor	the	performance	of	
its	employees.	In	terms	of	promotional	activities,	TCI-VN	
emphasized	activities	that	match	customer	needs	in	each	
distribution	channel	and	expanded	its	customer	base	for	
soy	milk	products	to	 increase	the	opportunities	 for									
consumers	to	try	out	the	products	by	organizing	tasting	
events	 in	modern	retail	stores	or	residential	areas.										
TCI-VN	has	also	arranged	promotional	activities	 in								
conjunction	with	the	main	campaign	of	convenience	
stores.	As	for	tofu	products,	TCI-VN	has	focused	on	
improving	the	product	arrangement	in	modern	retail	stores.		
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 3.4.2  Ichiban Foods Company Limited

	 Ichiban	Foods	Company	Limited	(Ichiban)	is	the	first	
and	only	enterprise	in	Vietnam	manufacturing	fresh	tofu	
in	various	packaging	and	ready-to-drink	pasteurized	soy	
milk	under	the	international	standard	of	quality,	hygiene	
and	safety	for	consumers	that	also	follows	environmental	
management	standards.	These	standards	act	as	a									
guarantee	 to	 create	 the	highest	 confidence	and															
satisfaction	for	customers	and	society	as	a	whole.

Marketing Policy

	 To	strengthen	its	presence	in	the	tofu	products	
market	and	to	create	a	new	market	for	its	products,	Ichiban	
continues	to	produce	various	types	of	tofu	products	such	
as	Tofu	Momen,	Tofu	Omen,	Tofu	Non,	ready-to-drink	
soy	milk	and	kimchi	products	to	improve	the	variety	of	
choices	for	its	consumers.	Additionally,	there	has	been	
progress	 in	 the	area	of	boosting	revenue	by	hiring									
manufacturers	to	produce	OEM	(Original	Equipment	
Manufacturer)	goods	that	partners	can	then	market	under	
their	own	brands.
 
3.4.3  Thai An Group

	 Thai	An	Group	operates	sales	and	distribution		
businesses	as	well	as	provides	 logistics	services	 in		
Vietnam	for	various	consumer	products	including	home	
appliances	such	as	rice	cookers,	gas	stoves,	oil-free	
fryer,	and	food	etc.	Thai	An	Group	purchases	products	
from	manufacturers	or	business	partners	under	a	trade	
agreement	 that	allows	Thai	An	Group	 to	sell	and													
distribute	products	across	Vietnam.	The	products	sold	
are	both	manufactured	within	the	country	and	imported	
from	foreign	countries	including	South	Korea,	Japan,	and	
Thailand.

 3.4.2  อิจิบัง ฟู่้�ดีส์ิ คัมปะนี ลิมิเต็ดี

	 อิจิบัง	 ฟู้่�ดำส์	 คัมป็ะน้	 ลิมิ เ ต็ดำ	 (อิ จิ บัง)	 ถ่อเป็็น																			
ผ่่้ป็ระกอบการรายแรกและรายเดำ่ยว่ในป็ระเที่ศเว่่ยดำนามท่ี่�							
เริ�มผ่ลิตเต้าห่้สดำในบรรจุภูัณฑ์์ช้นิดำต่าง	ๆ	และนมถั�ว่เหล่อง
พื่ร้อมดำ่�มพื่าสเจอร์ไรส์	 ภูายใต้มาตรฐานสากลด้ำานคุณภูาพื่	
สุข็อนามัย	 และคว่ามป็ลอดำภัูยต่อผ่่้บริโภูค	 ตามมาตรฐาน	
ดำ้านการจัดำการสิ�งแว่ดำล้อม	 เพ่ื่�อเป็็นหลักป็ระกันและสร้าง
คว่ามมั�นใจและคว่ามพื่่งพื่อใจส่งสุดำให้แก่ผ่่้บริโภูคและสังคม
โดำยรว่ม

นโยบายการิตลาดี

	 เพ่ื่�อสร้างคว่ามแข็็งแกร่งในตลาดำผ่ลิตภูัณฑ์์เต้าห้่และ
สร้างตลาดำสินค้าใหม่	 อิจิบังยังคงที่ำาการผ่ลิตสินค้าเต้าห้่		
หลากหลายป็ระเภูที่	เช้น่	เตา้ห้่ที่อดำ	Tofu	Momen	Tofu	Omen	
และ	Tofu	Non	และสินค้านำ�าเต้าห่้พื่ร้อมดำ่�ม	และเพื่ิ�มสินค้า	
กิมจิ	 เพ่ื่�อเป็็นการเพื่ิ�มคว่ามหลากหลายให้กับผ่่้บริโภูค	
นอกจากน้�	 ยังม่การเพื่ิ�มรายไดำ้	 โดำยรบัจ้างผ่ลติสนิค้า	 OEM	
(Original	Equipment	Manufacturer)	 ให้กับค่่ค้าท่ี่�จะนำาไป็
ข็ายในแบรนดำ์ต่าง	ๆ	ข็องตัว่เอง

3.4.3  ไทอัน กริุ�ป

	 ไที่อัน	 กรุ๊ป็	 ดำำาเนินธุุรกิจการจัดำจำาหน่ายและกระจาย
สินค้า	 รว่มทัี่�งการให้บริการโลจิสติกส์ในป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม		
ภูายใต้กลุ่มสินค้าอุป็โภูคและบริโภูค	 ไดำ้แก่	 เคร่�องใช้้ภูายใน
บา้น	(Home	Appliance)	เช้น่	หมอ้หงุข็า้ว่	เตาแกส๊	หมอ้ที่อดำ
ไร้นำ�ามัน	 เป็็นต้น	 ผ่ลิตภัูณฑ์์ที่ำาคว่ามสะอาดำในครัว่เร่อน	
ผ่ลิตภูัณฑ์์เคร่�องใช้้ส่ว่นตัว่	 ผ่ลิตภูัณฑ์์อาหารและเคร่�องดำ่�ม
โดำยไที่อัน	กรุป๊็	รับซ่ื่�อสินค้าจากเจ้าข็องสินค้าหรอ่ค่่คา้ภูายใต้
ข็อ้ตกลงที่างการค้าท่ี่�ให้ไที่อัน	กรุป๊็	ที่ำาหน้าท่ี่�จัดำจำาหนา่ยและ
กระจายสินค้าในป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม	สินค้าที่่�จำาหน่ายม่ที่ั�งผ่ลิต
ในป็ระเที่ศและนำาเข็้าจากต่างป็ระเที่ศ	ไดำ้แก่	เกาหล่ใต้	ญ่�ป็ุ่น
และไที่ย	เป็็นต้น
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นโยบายการิตลาดี

	 กลยุที่ธ์ุการจัดำจำาหน่ายและกระจายสินค้าในปี็	2565	ข็อง
ไที่อัน	 กรุ๊ป็	 ค่อ	 การสร้างการเติบโตข็องยอดำข็ายสินค้าและ
ผ่ลิตภูัณฑ์์ท่ี่�ม่อย่่ในปั็จจุบัน	 และการพื่ัฒนาภูาพื่ลักษณ์ข็อง
สินค้าและบริการคว่บค่่ไป็ด้ำว่ย	 บริษัที่มุ่งเน้นในการพัื่ฒนา
คุณภูาพื่ในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมทีุ่กพื่่�นที่่�	ส่ว่นกลุ่ม
ผ่ลิตภูัณฑ์์ที่ำาคว่ามสะอาดำในครัว่เร่อนและเคร่�องใช้้ส่ว่นตัว่		
ไที่อัน	กรุ๊ป็	จะเน้นเพื่ิ�มยอดำข็ายกับกลุ่มล่กค้ารายใหญ่	 เช้่น	
ซ่ื่เป็อร์มาร์เก็ต	 และร้านค้าส่ง	 เป็็นต้น	 โดำยเพื่ิ�มสินค้าข็าย							
ในร้านมากข็่�นพื่ร้อมที่ั�งจัดำกิจกรรม	ณ	จุดำข็าย	

Marketing Policy

	 Thai	An	Group’s	strategy	for	sales	and	distribution	
in	2022	was	to	grow	the	sales	of	its	current	products	and	
simultaneously	enhance	the	image	of	its	products	and	
services.	The	Company	has	 focused	on	 improving											
the	quality	of	product	distribution	to	cover	all	areas.														
Regarding	household	cleaning	products	and	personal	
care	appliances,	Thai	An	Group	has	 focused	on																				
increasing	the	sales	to	large	customer	groups	such	as	
those	in	supermarkets	and	wholesale	stores	by	adding	
more	products	for	sale	in	stores	as	well	as	organizing	
events	at	the	point	of	sale	

กลุ่มสินค้าและบัริการทางเวิชภัณฑ์์และทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain4

	 กลุ่ม สินค้าและบริการที่างเว่ช้ภัูณฑ์์ดำำา เนินการ																
จัดำจำาหน่ายผ่ลิตภูัณฑ์์และบริการด้ำานเว่ช้ภัูณฑ์์จากแบรนด์ำ								
ท่ี่�ม่ช้่�อเส่ยงจากทัี่�ว่โลก	 ในข็ณะท่ี่�กลุ่มสินค้าและบริการที่าง
เที่คนิคนำาเสนอผ่ลติภูณัฑ์์และบรกิารที่างเที่คนคิหลายป็ระเภูที่
ให้แก่ล่กค้า	 ในป็ี	2565	 ยอดำข็ายกลุ่มสินค้าและบริการที่าง
เว่ช้ภัูณฑ์์และเที่คนิคคิดำเป็็นอัตราส่ว่นป็ระมาณร้อยละ	5			
ข็องยอดำข็ายรว่มกลุ่มบ่เจซื่่

	 Our	Healthcare	Supply	Chain	 is	engaged	 in															
distribution	of	healthcare	products	and	services	of										
well-known	international	brands,	whilst	Technical	Supply	
Chain	provides	a	broad	spectrum	of	technical	products	
and	services	to	customers.	In	2022,	Healthcare	and	
Technical	Supply	Chain	accounted	for	5	percent	of	the	
total	sales	of	BJC.
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4.1 Healthcare Supply Chain 

	 consists	of	two	divisions	as	follows:

 4.1.1 Pharmaceutical Division

	 The	pharmaceutical	division	sells	both	imported	and	
domestic	drugs,	medical	supplies,	cosmeceuticals,								
supplements,	and	health	products.	The	drugs	and										
medical	supplies	that	are	sold	by	the	Company	include	
original	medicines	and	generic	medicines	imported	from	
certified	manufacturers	in	many	countries	such	as	the	
United	Kingdom,	France,	Belgium,	Germany,	Greece,	
Italy,	Argentina,	Japan,	South	Korea,	Taiwan,	India,	Hong	
Kong,	Malaysia,	 and	China.	Some	products	are													
manufactured	by	manufacturers	in	Thailand	that	have	
been	certified	for	Good	Manufacturing	Practice	(GMP)	
due	to	the	use	of	quality	raw	materials	imported	from	
abroad.	BJC	also	distributes	biological	products	that	play	
a	crucial	role	in	the	treatment	of	various	diseases	and	
are	the	future	drug	groups	in	the	pharmaceutical	business.	
The	Company	sells	a	comprehensive	range	of	therapeutic	
products	for	a	wide	variety	of	medical	branches	including	
nephrology,	hematology,	cardiology,	endocrine	system,	
oncology	and	tumors,	genitourinary	system,	bones,								
infections,	as	well	as	pediatric	medicines	and	beauty	
products.	The	products	are	distributed	through	main	
channels	including	public	hospitals,	private	hospitals,	
private	clinics,	traditional	pharmacies,	drugstores,	and	
online	stores.	The	 target	customers	are	doctors,											
pharmacists,	patients,	pharmacies,	and	general	consumers.

4.1 กลุ่มสิินค้าและบริิการิทางเวัชภััณฑ์์ 

	 ป็ระกอบดำ้ว่ย	2	ฝั่ายดำังน้�

 4.1.1 ฝ่่ายเวัชภััณฑ์์

	 ฝั่ายเว่ช้ภูัณฑ์์จำาหน่ายยา	เว่ช้ภูัณฑ์์	เว่ช้สำาอาง	อาหาร
เสริม	และผ่ลติภูณัฑ์์สุข็ภูาพื่ทัี่�งผ่ลติภูณัฑ์ภ์ูายในป็ระเที่ศและ
ต่างป็ระเที่ศ	 ผ่ลิตภูัณฑ์์ยาและเว่ช้ภูัณฑ์์ท่ี่�จำาหน่ายม่ทัี่�งยา
ต้นแบบและยาสามัญท่ี่�นำาเข็้ามาจากผ่่้ผ่ลิตท่ี่�ไดำ้มาตรฐานใน
หลากหลายป็ระเที่ศ	เช้น่	สหราช้อาณาจกัร	ฝัรั�งเศส	เบลเย่ยม
เยอรมน้	 กร่ซื่	 อิตาล่	 อาร์เจนตินา	 ญ่�ปุ่็น	 เกาหล่	 ไต้หว่ัน	
อนิเดำย่	ฮ่องกง	มาเลเซ่ื่ย	และจน่	เป็น็ต้น	ผ่ลิตภูณัฑ์บ์างอย่าง
ผ่ลติโดำยผ่่ผ้่ลติในป็ระเที่ศไที่ยท่ี่�ได้ำรบัการรับรองหลักเกณฑ์วิ์่ธุ่
ท่ี่�ดำ่ในการผ่ลติยา	(Good	Manufacturing	Practice	หรอ่	GMP)	
โดำยใช้้ว่ัตถุดำิบคุณภูาพื่ท่ี่�นำาเข็้าจากต่างป็ระเที่ศ	 นอกจากน้�	
บริษทัี่ยงัมก่ารจัดำจำาหน่ายผ่ลิตภูัณฑ์ช์้ว่่ว่ตัถุที่่�มบ่ที่บาที่อยา่ง
มากในการรักษาโรคต่าง	ๆ 	และเป็็นกลุม่ยาในอนาคตข็องธุรุกิจ
ยา	บรษิทัี่จำาหน่ายผ่ลติภูณัฑ์ท่์ี่�ครอบคลมุการบำาบดัำรกัษาโรค
ในหลายสาข็า	ไดำ้แก่	ระบบโรคไต	โลหิตว่ิที่ยา	หัว่ใจ	ระบบ
ต่อมไร้ที่่อ	 มะเร็งวิ่ที่ยาและเน่�องอก	 ระบบที่างเดิำนปั็สสาว่ะ	
กระดำ่ก	 การติดำเช่้�อ	 รว่มไป็ถ่งยารักษาโรคสำาหรับเดำ็กและ
ผ่ลิตภูัณฑ์์คว่ามงาม	 โดำยม่การจัดำจำาหน่ายผ่่านช้่องที่างการ
ตลาดำหลกั	คอ่	โรงพื่ยาบาลรฐั	โรงพื่ยาบาลเอกช้น	คลนิกิเอกช้น
ร้านข็ายยาแบบดำั�งเดำิมกลุ่มธุุรกิจร้านข็ายยา	 และช้่องที่าง
ออนไลน์	โดำยมล่ก่คา้กลุม่เป็�าหมายเป็น็แพื่ที่ย์	เภูสชั้กร	ผ่่ป่้็ว่ย
ร้านข็ายยา	ตลอดำจนผ่่้บริโภูคที่ั�ว่ไป็
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Marketing Policy

	 The	Company	aims	to	maintain	a	good	and	close	
relationships	with	manufacturers	and	our	clients	to	ensure	
continued	good	performance	of	our	pharmaceutical	
business.	The	Company	sought	new	products	from	both	
current	and	prospective	partners	to	obtain	new	products	
with	unique	characteristics	or	never-before-domestically-	
manufactured	products.	This	can	offer	customers	more	
quality	product	alternatives	at	 reasonable	prices.												
The	Company	also	has	plans	to	expand	the	market	by	
launching	a	variety	of	new	products	such	as	nutrients	for	
patients,	disinfectant	spray,	long-acting	insulin	products,	
new	kinds	of	anti-diabetic	drugs,	and	immunosuppressant	
drugs	for	kidney	transplant	patients.

 4.1.2 Medical Division

	 Our	Medical	Division	 imports	and	distributes										
well-known,	high-quality	and	 innovative	world-class	
medical	equipment	and	supplies.	We	divide	our	products	
into	 three	areas	which	are	1)	Medical	 Innovation													
Technologies,	including	core	products	such	as	Digital	
Mammography	System,	Computed	Tomography	(CT)	
scans,	ultrasound	systems,	Antigen	Test	Kits	and												
Antibody	Test	Kits	for	COVID-19	etc.	2)	Surgery-related	
products,	 including	core	products	such	as	surgical											
microscopes.	And	3)	Comprehensive	rescue	and	recovery	
products,	including	core	products	such	as	Automated	
External	Defibrillators	(AEDs),	and	CPR	training	learning	
tools	for	medical	personnel.	

นโยบายการิตลาดี

	 บรษิทัี่มุง่มั�นท่ี่�จะรกัษาคว่ามสมัพื่นัธุอ์นัดำก่บับรษิทัี่ผ่่ผ้่ลติ
และล่กค้าเพ่ื่�อให้มั�นใจว่่าธุุรกิจเว่ช้ภูัณฑ์์ม่ผ่ลการดำำาเนินงาน	
ท่ี่�ดำ่อย่างต่อเน่�อง	 อ่กทัี่�งบริษัที่ได้ำเสาะหาผ่ลิตภูัณฑ์์ใหม่จาก
หุ้นสว่่นธุรุกจิทัี่�งในป็จัจบัุนและรายใหมท่่ี่�มศ่กัยภูาพื่ในอนาคต
เพ่ื่�อให้ม่ผ่ลติภูณัฑ์์ใหม่ท่ี่�มล่กัษณะจำาเพื่าะ	หรอ่ยังไม่ม่การผ่ลิต
ในป็ระเที่ศ	เป็็นที่างเลอ่กแก่ลก่คา้ให้สามารถหาซ่ื่�อผ่ลติภูณัฑ์์
ท่ี่�ม่คุณภูาพื่	 ราคาเหมาะสม	 โดำยบริษัที่ม่แผ่นข็ยายตลาดำ							
โดำยการเป็ิดำตัว่ผ่ลิตภูัณฑ์์ใหม่หลากหลายป็ระเภูที่	 ไดำ้แก่								
สารอาหารสำาหรับผ่่้สำาหรับผ่่้ป็่ว่ย	สเป็รย์ฆ่าเช้่�อ	อินซื่่ลินฉ้ดำ
ช้นดิำออกฤที่ธุิ�ยาว่	ยาเมด็ำรกัษาโรคเบาหว่านรุน่ใหม	่ยากดำภูมิ่
สำาหรับผ่่้ป็่ว่ยเป็ล่�ยนถ่ายไต	เป็็นต้น

 4.1.2 ฝ่่ายการิแพทย์

	 ฝั่ายการแพื่ที่ย์ม่การนำาเข็้าและจัดำจำาหน่ายผ่ลิตภูัณฑ์์
และอุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์ท่ี่�เป็็นนว่ัตกรรมสมัยใหม่ซื่่�งม่
คุณภูาพื่ส่งและเป็็นที่่�ยอมรับในระดำับสากล	โดำยแบ่งออกเป็็น	
3	 กลุ่ม	 ค่อ	1)	 ผ่ลิตภูัณฑ์์ดำ้านนว่ัตกรรมที่างการแพื่ที่ย์และ
เว่ช้สารสนเที่ศ	ม่ผ่ลิตภูัณฑ์์หลัก	ค่อ	เคร่�องเอกซื่เรย์เต้านม	
เคร่�องเอกซื่เรย์คอมพื่ิว่เตอร์	 เคร่�องตรว่จอว่ัยว่ะภูายในดำ้ว่ย
คล่�นคว่ามถ่�ส่ง	รว่มที่ั�งชุ้ดำตรว่จภู่มิคุ้มกันไว่รัสโคว่ิดำ	19	และ
ชุ้ดำตรว่จเช่้�อไว่รัสโคว่ิดำ	19	 เป็็นต้น	2)	 ผ่ลิตภูัณฑ์์ดำ้าน									
การผ่่าตัดำ	 ม่ผ่ลิตภูัณฑ์์หลักค่อ	 กล้องจุลศัลยกรรมเพื่่�อ									
การผ่่าตัดำ	3)	 ผ่ลิตภูัณฑ์์ดำ้านการฟู้้�นฟู้่สุข็ภูาพื่และช้่ว่ยช่้ว่ิต
ครบว่งจรม่ผ่ลิตภูัณฑ์์หลัก	 ค่อ	 เคร่�องกระตุกหัว่ใจไฟู้ฟู้�า
อตัโนมตั	ิหุ่นช่้ว่ยฝึักสอนที่างการแพื่ที่ย์	และเคร่�องม่อการเรย่น
ร่ก้ารฝัึกอบรมการช้่ว่ยช้่ว่ิตข็ั�นพื่่�นฐาน	CPR	สำาหรับบุคลากร
ที่างการแพื่ที่ย์	เป็็นต้น
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นโยบายการิตลาดี

	 บริษัที่มุ่งเน้นข็ยายตลาดำอุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์อย่าง		
ตอ่เน่�องภูายในป็ระเที่ศ	และยงัมุง่ข็ยายไป็ยงัภูม่ภิูาคเพื่่�อเพื่ิ�ม
สัดำส่ว่นยอดำข็ายในต่างป็ระเที่ศ	 โดำยการหาพัื่นธุมิตรในการ
จำาหน่ายอุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์ในป็ระเที่ศเพื่่�อนบ้าน	 เช้่น	
กัมพื่่ช้า	เม่ยนมา	และเว่่ยดำนาม	เป็็นต้น	รว่มที่ั�งข็ยายการจัดำ
จำาหน่ายอุป็กรณ์ที่างการแพื่ที่ย์ฉุกเฉินไป็ยังกลุ่มสาธุารณช้น
มากข่็�น	 บริษัที่ยังจัดำจำาหน่ายเคร่�องม่อท่ี่�ดำ่แลสุข็ภูาพื่อย่าง
ครบว่งจรไป็ในส่่ตลาดำข็องผ่่้ใช้้โดำยตรง	ดำ้านการที่ำาการตลาดำ
มุ่งเน้นถ่งการฝัึกอบรมและการสอนใช้้งานเคร่�องม่อแพื่ที่ย์	
(Educations	 &	Workshops)	 เพ่ื่�อให้กลุ่มล่กค้าไดำ้ม่
ป็ระสบการณ์จริงในการใช้้เคร่�องม่อไดำ้อย่างถ่กต้องและ
แม่นยำา	 ทัี่�งน้�การฝึักอบรมดัำงกล่าว่ม่ป็ระโยช้น์ต่อแพื่ที่ย์และ
บุคลากรที่างการแพื่ที่ย์ในดำ้านการใช้้งานและข็ณะเดำ่ยว่กัน								
ผ่่ป้็ว่่ยก็ได้ำรบัป็ระโยช้น์ดำา้นการตรว่จว่นิจิฉัยอย่างแม่นยำาจาก
แพื่ที่ย์ผ่่้เช้่�ยว่ช้าญดำ้ว่ย	

4.2  กลุ่มสิินค้าและบริิการิทางเทคนิค

	 กลุ่มสินค้าและบริการที่างเที่คนิคแบ่งออกเป็็น	5	 ฝั่าย	
ดำังน้�

 4.2.1  ฝ่่ายเคมีภััณฑ์์อุตสิาหกริริม (Specialties 
Division) 

	 บริษัที่	บ่เจซื่่	 สเป็เช้่ยลต่�ส์	 จำากัดำ	 จัดำจำาหน่ายว่ัตถุดำิบ
ส่ว่นผ่สมสำาหรับอุตสาหกรรมอาหาร	เคร่�องดำ่�ม	เคร่�องสำาอาง
และเคม่อุตสาหกรรม	 ซ่ื่�งล้ว่นนำาเข้็าจากค่่ค้าชั้�นนำาทัี่�ว่โลก	
บริษัที่แบ่งธุุรกิจหลักออกเป็็น	5	 กลุ่ม	 ไดำ้แก่	 ธุุรกิจว่ัตถุดำิบ	
ส่ว่นผ่สมเบเกอร่	 ธุุรกิจในกลุ่มส่ว่นผ่สมในอาหาร	 ธุุรกิจ						
กลุ่มเคม่อุตสาหกรรมและสารที่ำาคว่ามเย็น	 ธุุรกิจส่ว่นผ่สม								
ในเคร่�องสำาอาง	 และธุุรกิจข็องฝั่ายเคม่ภูัณฑ์์อุตสาหกรรม								
ในป็ระเที่ศเว่่ยดำนาม
 

Marketing Policy

	 The	Company	attempted	to	expand	not	only	in	the	
domestic	medical	device	market	but	also	in	the	regional	
market	to	increase	sales	in	foreign	countries.	In	a	bid	to	
do	so,	the	Company	sought	partners	in	neighboring	
countries	such	as	Cambodia,	Myanmar,	and	Vietnam	for	
selling	medical	devices.	The	Company	also	expanded	
the	sales	of	its	emergency	medical	equipment	to	the	
public	at	large.	In	addition,	the	Company	still	maintained	
its	position	as	a	B2C	seller	of	a	comprehensive	range	of	
health	care	appliances.	In	terms	of	marketing,	mainly	
focus	on	providing	education	and	workshops	to	customers	
so	that	they	could	have	first-hand	experience	on	the	
correct	use	of	medical	equipment.	Physicians	and									
medical	practitioners	benefit	from	the	aforementioned	
workshops	as	they	can	learn	to	use	the	devices,	while	
patients	benefit	from	the	accurate	diagnosis	of	well-trained	
physicians.	

4.2  Technical Supply Chain

	 Products	and	services	in	this	group	are	divided	into	
five	divisions	as	follows.

 4.2.1  Specialties Division 

	 BJC	Specialties	Company	Limited	provides	a	wide	
range	of	 food,	beverage,	cosmetic	and	chemical														
industrial	ingredients,	which	we	import	from	our	numerous	
leading	ingredient	supplier	partners	worldwide.	We	divide	
our	businesses	into	five	areas;	Bakery	ingredients,	Food	
and	nutraceutical	ingredients,	Industrial	chemicals	and	
refrigerants,	Cosmetic	ingredients,	and	Vietnam	business.	

	 As	for	White	Group	Public	Company	Limited	(WG),	
one	of	Thailand’s	leading	chemical	supplies	distributors	
which	BJC	acquired	 in	2018.	White	Group	Public											
Company	Limited	operates	two	main	businesses	which	
are	1)	the	import	and	distribution	of	industrial	chemicals	
such	as	 industrial	 chemicals	 for	 the	oil	 industry,																
petrochemicals	for	the	food	industry,	analytical	chemistry	
and	laboratory	equipment,	industrial	chemicals	for	coating	
and	plastic	industries,	and	oleochemical	products,	and	
2)	Rental	property	business	that	offers	rental	office		
buildings	and	warehouses.	 In	2022,	 the	Company								
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	 ดำ้านธุุรกิจข็องบริษัที่	ไว่้ที่์กรุ๊ป็	จำากัดำ	(มหาช้น)	(WG)	
ที่่�กลุ่มกิจการไดำ้ที่ำาการเข็้าซื่่�อกิจการเม่�อป็ี	2561	เป็็นหน่�งใน
ผ่่จ้ดัำจำาหนา่ยสนิค้าเคม่ภัูณฑ์อ์ตุสาหกรรมรายใหญชั่้�นนำาข็อง
ป็ระเที่ศไที่ย	 โดำยไว่้ที่์กรุ๊ป็	 ป็ระกอบธุุรกิจหลัก	2	 ธุุรกิจดำังน้�		
1)	ธุรุกิจด้ำานการนำาเข้็าและจดัำจำาหน่ายเคมภู่ณัฑ์์อตุสาหกรรม	
2)	ธุรุกจิใหเ้ช้า่อสงัหารมิที่รพัื่ย	์โดำยดำำาเนนิธุรุกจิใหเ้ช้า่อาคาร
สำานักงานและคลังสินคา้	ในป็	ี2565	บรษิทัี่ยังคงสามารถรักษา
ฐานล่กค้าไดำ้และเติบโตไดำ้ดำ่สำาหรับธุุรกิจป็ิโตรเคม่	เคม่ภูัณฑ์์
อตุสาหกรรมนำ�ามันและป็โิตรเคมภัู่ณฑ์	์และเคม่วิ่เคราะห์และ
อุป็กรณ์ห้องป็ฏิิบัติการ	 อย่างไรก็ตาม	 บริษัที่ต้องเผ่ช้ิญกับ
ราคาท่ี่�ผ่ันผ่ว่นข็องสินค้าโอลิโอเคมิคัลท่ี่�เป็็นผ่ลกระที่บ											
ตอ่เน่�องจากราคานำ�ามนัป็าล์มซ่ื่�งเป็็นว่ตัถดุำบิหลัก	ที่ำาใหต้น้ที่นุ
สนิคา้สง่ข่็�น	ส่งผ่ลให้มก่ารแข่็งขั็นดำา้นราคาในตลาดำอย่างมาก
ทัี่�งน้�	บรษิทัี่ยังคงมุ่งมั�นท่ี่�จะข็ยายธุรุกิจโดำยการหาค่่คา้รายใหม่
และสินค้าใหม่เข็้ามาเพื่ิ�มเติมอย่างต่อเน่�องเพ่ื่�อสร้างโอกาส
และการเติบโตที่างธุุรกิจ

นโยบายการิตลาดี

	 บริษัที่ยังคงนโยบายเดำิม	 ค่อเน้นการที่ำาตลาดำสินค้า
ว่ัตถุดำิบส่ว่นผ่สมเฉพื่าะดำ้านท่ี่�ม่คว่ามโดำดำเดำ่นในคุณลักษณะ
ข็องสนิค้าท่ี่�แตกต่าง	และสร้างคณุค่าให้กบัลก่ค้าผ่่านการนำาเสนอ
และสนับสนุนดำ้านเที่คนิค	 เน้นการพื่ัฒนาสินค้าใหม่หร่อ
ป็รบัป็รงุคุณภูาพื่สินค้าร่ว่มกันกบัลก่ค้าและค่ค้่าผ่่านท่ี่มเที่คนคิ
และห้องป็ฏิิบัติการข็องบ่เจซื่่	 ในข็ณะเดำ่ยว่กันยังคงพื่ยายาม
รกัษาคว่ามสามารถในการแข่็งขั็นดำา้นราคาสำาหรับกลุม่สินคา้
ว่ตัถดิุำบส่ว่นผ่สมท่ี่�มคุ่ณภูาพื่ท่ี่�ดำแ่ตส่ามารถถก่ที่ดำแที่นได้ำงา่ย
รว่มถง่การจดัำหาสนิคา้ใหมท่่ี่�มค่ณุภูาพื่เข็า้มาเพื่่�อที่ำาการตลาดำ
เพื่ิ�มมากข่็�น	 โดำยมุ่งเน้นสินค้าท่ี่�เป็็นท่ี่�นิยมข็องโลก	 รว่มถ่ง
สนิค้าท่ี่�เป็็นมติรกบัสิ�งแว่ดำล้อม	สอดำคลอ้งกบักลยุที่ธ์ุว่สิยัที่ศัน์
และพื่ันธุกิจข็องบริษัที่ฯ	เพื่่�อสร้างคว่ามยั�งย่นให้กับธุุรกิจ	

maintained	its	customer	base	and	continued	growing	it’s	
petrochemical,	chemical,	oil	and	petrochemical	businesses,	
as	well	as	analytical	chemistry	and	laboratory	equipment	
businesses.	However,	the	Company	faced	with	fluctuations	
in	the	cost	of	oleochemical	products,	which	was	impacted	
by	the	cost	of	palm	oil,	its	primary	raw	material.	As	a	
result,	 there	was	 intense	pricing	competition	 in	 the								
market	due	to	the	raw	material	costs.	The	Company	
continually	focuses	to	grow	its	business	by	regularly	
bringing	on	new	partners	and	introducing	new	products	
in	order	to	add	new	sales	opportunities.

Marketing Policy

	 The	Company	maintained	its	policy	of	focusing	on	
the	marketing	of	specialized	 ingredients	and	 raw													
materials	with	salient	characteristics	and	creating	value	
for	customers	via	presentation	and	technical	support.				
The	Company	also	emphasized	the	development	of	new	
products	and	 the	enhancement	of	product	quality									
together	with	customers	and	partners	through	BJC’s	
technical	team	and	laboratory.	At	the	same	time,	the	
Company	also	sought	to	maintain	its	capability	in	price	
competitiveness	for	its	ingredients	and	raw	materials	that	
are	high	quality	but	can	be	easily	substituted.	Furthermore,	
the	Company	also	tried	to	actively	procure	new	products	
to	launch	in	the	domestic	market	by	focusing	mainly	on	
products	that	are	in	global	trends	and	are	environmentally	
friendly,	which	are	also	 in	 line	with	the	Company’s								
strategy,	vision,	and	mission	to	create	sustainability	for	
its	business.	
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 4.2.2  แผนกวิัศวักริริม

	 แผ่นกว่ิศว่กรรมมุ่งเน้นการนำาเสนอการแก้ป็ัญหาท่ี่�												
เก่�ยว่เน่�องกบังานว่ศิว่กรรม	โดำยสามารถแบง่ออกเป็็น	4	กลุม่
ผ่ลิตภูณัฑ์์	ดำงัน้�	1)	Berlicrane	ให้คำาป็รก่ษา	ออกแบบ	ตดิำตั�ง	
และให้บรกิารหลังการข็ายอย่างมอ่อาช้พ่ื่สำาหรับเครนที่กุช้นิดำ	
2)	Berlitronic	อปุ็กรณเ์คร่�องชั้�งอตุสาหกรรมและระบบคว่บคมุ
การช้ั�ง	3)	ระบบและอุป็กรณ์จัดำเก็บคลังสินค้า	และ	4)	สินค้า
สำาหรับธุุรกิจค้าป็ล่ก	 ช้ั�นว่างสินค้าช้นิดำติดำตั�ง	 การจัดำช้ั�นว่าง
สินค้า	การตกแต่งร้านค้า	ระบบช้ำาระเงิน	รถเข็็น	และตะกร้า	
เป็็นต้น	

นโยบายการิตลาดี

	 บริษัที่ยังคงย่ดำมั�นในการที่ำาการตลาดำโดำยสร้างคว่าม
สัมพื่ันธุ์ท่ี่�ยั�งย่นกับทัี่�งล่กค้าและค่่ค้า	 ทัี่�งกลุ่มล่กค้าเก่าและ
ลก่ค้าป็จัจุบัน	โดำยเพื่ิ�มการบรกิารหลงัการข็ายให้มากข่็�น	เพื่่�อ
เพื่ิ�มกำาไรและเพิื่�มโอกาสที่างการข็ายสนิค้าอ่�น	นอกจากน้�	ที่าง
บริษัที่ยังพื่ยายามตอบสนองคว่ามต้องการข็องล่กค้าแบบ	
รอบดำ้านผ่่านการที่ำางานข็องที่่มข็าย	 ที่่มติดำตั�ง	 และที่่มหลัง
การข็าย	 เพื่่�อเพิื่�มศักยภูาพื่ข็องบริษัที่สร้างการเติบโตข็อง
ธุุรกิจ	นอกจากน้�	บริษัที่ยังเน้นสร้างคว่ามสัมพื่ันธุ์ที่่�ดำ่กับค่่ค้า
เพื่่�อให้สามารถเจรจาตอ่รองไดำด้ำข่่็�น	ข็ณะเดำย่ว่กนักม่็การเพื่ิ�ม
ค่่ค้าใหม่เพื่่�อตอบสนองคว่ามต้องการที่่�หลากหลายในตลาดำ	

 4.2.3  บริษัิท ไทย-สิแกนดิีค สิตีล จำากัดี

	 บริษทัี่	ไที่ย-สแกนดำคิ	สตล่	จำากดัำ	(TSS)	ป็ระกอบธุรุกจิ
ออกแบบ	 ผ่ลิต	 และชุ้บสังกะส่โครงสร้างเหล็ก	 เพื่่�อใช้้กับ									
เสาสายส่งไฟู้ฟู้�าแรงส่ง	 เสาส่�อสารโที่รคมนาคม	 และ
อตุสาหกรรมทัี่�ว่ไป็ทัี่�งในและต่างป็ระเที่ศ	โดำย	TSS	เป็็นหน่�งใน
ผ่่้ที่่�ไดำ้รับการอนุมัติให้ผ่ลิตเสาสายส่งไฟู้ฟู้�าแรงส่งข็นาดำ	500	
กิโลว่ัตต์จากการไฟู้ฟู้�าฝ่ัายผ่ลิตแห่งป็ระเที่ศไที่ย	 และได้ำรับ
การยอมรับจากบรษิทัี่ชั้�นนำาทัี่�ว่โลก	เช้น่	ABB	และ	SIEMENS	
เป็็นต้น

 4.2.2  Engineering Department

	 The	engineering	department	focuses	on	providing	
solutions	related	to	the	engineering	industry,	which	can	
be	divided	into	four	product	lines;	1)	BerliCrane	provides	
consultancy,	 design,	 installation	 service	and	 the															
after-sales	service	professionally	for	all	types	of	cranes	
2)	Berlitronic	provides	industrial	weighing	machine	and	
the	weighing	control	system	3)	The	storage	systems	and	
equipment	 for	warehouse	and	4)Solutions	 for	 retail								
business,	whether	it	is	store	fixtures,	display	shelving,	
shopfitting,	checkouts,	trolleys,	baskets,	etc.	

Marketing Policy

	 The	Company’s	marketing	strategy	focused	on	
building	a	sustainable	relationship	with	partners	and	
customers,	both	current	and	new,	by	expanding	its									
after-sales	services	 to	 increase	profits	and	sales														
opportunities	for	other	products.	Furthermore,	the	division	
also	sought	to	respond	to	every	aspect	of	customers’	
needs	through	the	effort	of	the	sales	team,	installation	
team,	and	after-sales	team	in	a	bid	to	boost	the	potential	
for	business	growth.	 In	regards	to	partners,	a	solid									
relationship	makes	successful	negotiations	possible	for	
the	Company.	At	the	same	time,	finding	new	partners	
also	makes	it	possible	for	the	Company	to	satisfy	various	
market	needs.	

 4.2.3  Thai-Scandic Steel Company Limited 
(TSS) Limited

	 Thai-Scandic	Steel	Company	Limited	(TSS)	is	a	
company	that	designs,	manufactures,	and	galvanizes	
steel	structures	that	are	used	in	high-voltage	transmission	
line	towers,	 telecommunication	towers,	and	general											
industries,	both	domestically	and	overseas.	TSS	is	one	
of	 the	companies	 that	 received	approval	 from	the										
Electricity	Generating	Authority	of	Thailand	to	manufacture	
500-kilowatt	high-voltage	transmission	line	towers.	The	
Company	is	also	recognized	by	world-leading	companies	
such	as	ABB	and	SIEMENS.
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Marketing Policy

	 TSS	places	great	 importance	on	building	good		
relationships	with	each	customer	in	order	to	develop	
long-term	relationships	and	sustainable	growth.	In	the	
past	year,	more	contacts	were	made	and	more	services	
were	provided	for	customers,	such	as	a	visit	to	the	site	
to	participate	in	troubleshooting	or	the	development	and	
improvement	of	work	processes	 to	 further	support											
effective	coordination.	Due	to	the	decreased	demand	
from	EGAT,	which	is	the	main	customer,	TSS	has	to	seek	
out	other	markets,	such	as	PEA	which	is	a	continuation	
of	initiative	from	the	past	year.	This	also	entails	a	focus	
on	steel	 structure	work	 for	general	 industries	or																
galvanization	steel	which	has	high	demand	resulting	from	
steel	structure	work.	As	for	international	markets,	TSS	
still	received	orders	on	high	voltage	substation	projects	
from	abroad,	though	less	than	last	year	due	to	Thai	Baht	
appreciation.

นโยบายการิตลาดี

	 TSS	 ให้คว่ามสำาคัญกับการสร้างสัมพื่ันธุ์ท่ี่�ดำ่กับล่กค้า
แต่ละรายเพื่่�อพื่ัฒนาคว่ามสัมพื่ันธุ์ ในระยะยาว่และเพื่่�อ										
การเติบโตอย่างยั�งย่น	 โดำยในปี็ท่ี่�ผ่่านมาไดำ้ม่การติดำต่อและ						
ให้บริการล่กค้ามากข็่�น	 ไม่ว่่าจะเป็็นการเย่�ยมช้มสถานที่่�เพื่่�อ
ร่ว่มแก้ไข็ปั็ญหาหน้างานกับล่กค้า	 หร่อการพัื่ฒนาป็รับป็รุง
กระบว่นการที่ำางานต่าง	ๆ 	เพื่่�อให้การป็ระสานงานมป่็ระสิที่ธิุภูาพื่
มากยิ�งข่็�น	 เน่�องจากผ่่้ใช้้หลักอย่างการไฟู้ฟู้�าฝ่ัายผ่ลิตม่					
คว่ามต้องการที่่�ลดำลง	ที่ำาให้	 TSS	ต้องหาตลาดำอ่�นเพื่ิ�มเติม	
ไมว่่่าจะเป็็นการไฟู้ฟู้�าสว่่นภูม่ภิูาคท่ี่�ที่ำาตอ่เน่�องจากปี็ท่ี่�ผ่่านมา
รว่มถ่งมุ่งเน้นงานโครงสร้างเหล็กสำาหรับอุตสาหกรรมทัี่�ว่ไป็
มากข็่�น	รว่มไป็ถง่งานบริการรับช้บุสงักะสท่่ี่�มค่ว่ามต้องการสง่
ซื่่�งเป็็นผ่ลต่อเน่�องจากงานโครงสร้างเหล็ก	 ส่ว่นตลาดำ								
ต่างป็ระเที่ศนั�น	 TSS	 ยังไดำ้รับการสั�งซ่ื่�อสำาหรับโครงการ			
สถาน้ย่อยไฟู้ฟู้�าแรงส่งจากต่างป็ระเที่ศอย่่	 แม้จะลดำลงจาก						
ป็ีที่่�แล้ว่เน่�องจากการแข็็งค่าข็องเงินบาที่
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 4.2.4  แผนกอุตสิาหกริริมการิพิมพ์

	 มุ่งเน้นการนำาเสนอสินคา้ท่ี่�เป็็นเที่คโนโลยด้่ำานการพิื่มพ์ื่
ในระบบดำิจิที่ัลและซื่อฟู้ต์แว่ร์ให้กับอุตสาหกรรมการพื่ิมพื่์	
ดำา้นบรรจุภูณัฑ์แ์ละการออกแบบบรรจุภูณัฑ์	์เพื่่�อช้ว่่ยพื่ฒันา
ภูาพื่ลักษณ์ข็องสินค้าให้ม่คว่ามโดำดำเดำ่นเป็็นเอกลักษณ์									
การป็�องกนัการป็ลอมแป็ลงข็องผ่ลติภูณัฑ์์	เพื่่�อสร้างมล่ค่าเพื่ิ�ม
ให้งานพิื่มพ์ื่	 รว่มถ่งลดำระยะเว่ลากระบว่นการผ่ลิตสินค้าให้	
เร็ว่ข่็�น	 และลดำต้นทุี่นให้ผ่่้ป็ระกอบการในอุตสาหกรรม										
บรรจุภูัณฑ์์โดำยม่ป็ระเภูที่บรรจุภูัณฑ์์	 ดำังน้�	 บรรจุภูัณฑ์์ช้นิดำ
แข็็งตัว่	 บรรจุภูัณฑ์์ช้นิดำก่�งแข็็งตัว่	 บรรจุภูัณฑ์์ช้นิดำอ่อนตัว่	
และฉลากสำาหรับสินค้า

 4.2.4  Graphic Systems Division

	 Focuses	on	providing	digital	printing	technology	and	
software	to	packaging	design	and	printing	industries	in	
order	to	assist	them	in	creating	unique	product	images,	
preventing	counterfeit	products,	creating	additional	value,	
reducing	the	time	used	in	production	processes	and	
lowering	the	cost	for	entrepreneurs	 in	the	packaging				
industry.	The	following	are	types	of	packaging	provided:	
Rigid	Packaging,	Semi-Rigid	Packaging,	Flexible									
Packaging,	and	Label	Product.

	 In	 the	printing	 industry	division,	 the	Company									
employs	specialists	who	can	provide	advice	on	digital	
printing	technology	and	package	designing	with	software.	
In	order	to	reach	the	highest	production	efficiency	and	
lower	the	cost	of	management,	Enterprise	Resource	
Planning	(ERP)	service	is	also	provided	to	assist	with	
controlling	and	overseeing	the	entire	system	of	package	
printing	industries	specifically.	There	are	also	engineer	
teams	who	are	ready	to	provide	after	sales	service	in	
order	to	establish	trust	and	partnerships	with	customers	
which	will	create	long	term	benefits	for	the	company.

	 แผ่นกอุตสาหกรรมการพื่ิมพื่์ม่ผ่่้ช้ำานาญการท่ี่�สามารถ
ให้คำาป็ร่กษาดำ้านเที่คโนโลย่การพื่ิมพื่์ ในระบบดำิจิที่ัล															
การออกแบบบรรจุภูัณฑ์์ดำ้ว่ยซื่อฟู้ต์แว่ร์	 รว่มทัี่�งให้บริการ
ระบบ	Enterprise	Resource	Planning	(ERP)	ที่่�ช้่ว่ยคว่บคุม
ดำแ่ลทัี่�งระบบข็องอุตสาหกรรมการพิื่มพ์ื่บรรจุภูณัฑ์์โดำยเฉพื่าะ
เพ่ื่�อใหไ้ดำป้็ระสทิี่ธุภิูาพื่การผ่ลติสง่สดุำและลดำตน้ที่นุการบรหิาร
จัดำการให้กับผ่่้ป็ระกอบการ	 อ่กทัี่�งยังม่ท่ี่มวิ่ศว่กรท่ี่�พื่ร้อมให้
บริการหลังการข็ายเพื่่�อให้ล่กค้าเกิดำคว่ามมั�นใจในการลงทีุ่น
และเป็็นพัื่นธุมิตรร่ว่มกันสร้างผ่ลป็ระโยช้น์ระยะยาว่ให้กับ
บริษัที่
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นโยบายการิตลาดี

	 การเติบโตข็องธุรุกิจการซื่่�อข็ายออนไลน์และธุรุกิจระดำบั	
SME	 ส่งผ่ลให้พื่ฤติกรรมผ่่บ้ริโภูคม่ลักษณะเฉพื่าะตัว่มากข่็�น	
โดำยตอ้งการสินค้าท่ี่�มป่็ริมาณการสั�งซ่ื่�อจำานว่นนอ้ย	ม่ลักษณะ
เฉพื่าะเจาะจง	 ม่คว่ามป็ลอดำภูัย	 และต้องการคว่ามรว่ดำเร็ว่							
ในการรบัสนิค้า	ที่างแผ่นกจง่เน้นการให้คว่ามร่แ้ก่ผ่่ป้็ระกอบการ
ในดำา้นการพื่ฒันาเที่คโนโลย่และการออกแบบบรรจภุูณัฑ์เ์พื่่�อ
ให้ทัี่นกับการเป็ล่�ยนแป็ลงท่ี่�เกดิำข่็�นอย่างรว่ดำเรว็่ในอุตสาหกรรมน้�
เช้่น	 เป็ิดำศ่นย์เร่ยนร่้ระบบการพิื่มพื่์แบบดำิจิที่ัลซื่่�งเป็ิดำให้											
ผ่่้ป็ระกอบการมาที่ดำลองใช้้งานจริงผ่่านระบบการพิื่มพ์ื่แบบ	
ดำจิทิี่ลั	ให้การฝึักอบรมการออกแบบบรรจุภูณัฑ์์จากผ่่เ้ช่้�ยว่ช้าญ
และใช้้ซื่อฟู้ต์แว่รอ์อกแบบบรรจุภูณัฑ์ท่์ี่�ทัี่นสมยั	อบรมสัมมนา
ออนไลน์ท่ี่�ตอบสนองกับคว่ามต้องการใหม่ข็องผ้่่บริโภูค								
การเพิื่�มป็ระสิที่ธิุภูาพื่ในกระบว่นการผ่ลิตและการออกแบบ
บรรจุภูัณฑ์์	 และการลดำต้นทีุ่นเพื่่�อให้แข็่งข็ันไดำ้	 รว่มถ่ง
สนับสนุนผ่่้ป็ระกอบการที่ำาธุุรกิจออนไลน์ป็ระเภูที่	 Web	to	
Print	เพ่ื่�อเปิ็ดำช่้องที่างการข็ายให้เข้็าถง่ฐานลก่ค้าข็นาดำกลาง
และข็นาดำเล็กม่จำานว่นมาก	ป็ระเภูที่เอสเอ็มอ่	และโอที่อป็ใน
กลุม่ธุรุกิจอาหาร	เคร่�องดำ่�ม	ธุรุกิจเว่ช้ภูณัฑ์	์เคร่�องสำาอาง	และ
ธุรุกิจอ่คอมเมริซ์ื่ท่ี่�ตอ้งการบรรจภุูณัฑ์ท่์ี่�โดำดำเดำน่และแตกตา่ง

 4.2.5  บริษัิท เบอริ์ล่ีเอเชียติ�ก โซีดีา จำากัดี 

	 บริษทัี่	เบอรล่์�เอเช้ย่ติ�ก	โซื่ดำา	จำากดัำ	(BAS)	เป็็นตวั่แที่น
จำาหน่ายผ่ลติภูณัฑ์์เคมอ่ตุสาหกรรม	สนิค้าหลกั	คอ่	โซื่ดำาแอช้
ซื่่�งเป็็นว่ตัถดุำบิท่ี่�สามารถนำาไป็ใช้้ไดำ้ในหลายอตุสาหกรรม	เช้น่
อตุสาหกรรมผ่ลติข็ว่ดำแก้ว่	อตุสาหกรรมเซื่รามกิส์	อตุสาหกรรม
กระจก	 อุตสาหกรรมเหม่องแร่	 และอุตสาหกรรมผ่งซื่ักฟู้อก	
เป็็นต้น	 โดำย	BAS	จะนำาเข็้าสินค้าจากผ่่้ผ่ลิตในต่างป็ระเที่ศ
เพื่่�อจำาหน่ายและกระจายสินค้าให้แก่ล่กค้าในป็ระเที่ศไที่ย

นโยบายการิตลาดี

	 ป็ัจจุบันกลุ่มล่กค้าส่ว่นใหญ่ข็อง	 BAS	 เป็็นผ่่้ผ่ลิต									
บรรจุภูณัฑ์์แก้ว่ซื่่�งดำำาเนนิกจิการอย่่ในป็ระเที่ศไที่ย	รว่มถง่ได้ำม่							
การข็ยายฐานล่กค้าไป็ยังอุตสาหกรรมกระจกแผ่่นเร่ยบ	 และ
กำาลังศ่กษาตลาดำและการแข่็งขั็นในอุตสาหกรรมอ่�น	 ๆ		
นอกจากน้�	BAS	ไดำร้กัษามาตรฐานอยา่งตอ่เน่�องในการที่ำาการ
จัดำเก็บดำ่แลสินค้าท่ี่�นำาเข้็าจากผ่่้ผ่ลิตในป็ระเที่ศเคนยาและ
จดัำการกระจายสนิคา้ไป็ใหล้ก่คา้ในป็ระเที่ศตามแผ่นการจดัำสง่
สินค้าตามที่่�ล่กค้าต้องการ

Marketing Policy

	 The	growth	of	online	and	SME	businesses	resulted	
in	more	unique	consumer	behaviour,	with	the	demand	
for	small	order,	specific,	and	safe	products	with	fast	
delivery.	Therefore,	the	division	focuses	on	educating	
entrepreneurs	in	technology	development	and	packaging	
design	to	catch	up	with	rapid	changes	in	this	industry,	
through	methods	such	as	it	opened	a	digital	printing	
learning	center	where	business	owners	can	test	out	the	
technology;	Implement	cutting-edge	packaging	design	
software	and	impart	expert	training	in	packaging	design;	
Online	training	classes	that	address	the	evolving	demands	
of	consumers;	Increasing	the	efficiency	of	production	and	
packaging	design;	and	Cost	reduction	in	order	to	stay	
competitive.	The	division	also	supports	entrepreneurs	on	
Web	to	Print	online	business	in	order	to	create	more	sales	
channels	 that	can	 reach	medium-sized	and	small												
customer	bases,	and	on	SMEs,	OTOP	food,	beverages,	
pharmaceuticals,	cosmetics,	and	e-commerce	businesses	
that	require	unique	and	distinct	packaging	as	well.

 4.2.5  Berli Asiatic Soda Co., Ltd. 

	 Berli	Asiatic	Soda	Co.,Ltd	(BAS)	is	an	industrial	
chemical	product	distributor.	The	Company’s	main	product	
is	soda	ash	which	can	be	used	in	various	industries	such	
as	glass	bottle	manufacturing	industry,	ceramics	industry,	
glass	industry,	mining	industry,	detergent	industry,	etc.	
BAS	imports	products	from	overseas	manufacturers	and	
distributes	them	to	customers	in	Thailand.

Marketing Policy

	 Currently,	most	customers	of	BAS	are	glass									
packaging	manufacturers	 that	operate	 in	Thailand.											
The	company	is	expanding	the	customer	base	to	the	
sheet	glass	industry	and	studying	the	market	and	the	
competition	in	other	industries.	BAS	continues	to	maintain	
the	standard	in	storage	of	products	imported	from	the	
manufacturer	in	Kenya	and	distributing	the	products	to	
domestic	customers	according	to	the	delivery	plan	made	
by	them.
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กลุ่มธุรกิจอ่�น ๆ 
Other Business Groups 5

5.1  ธุิ์ริกิจจำาหน่ายหนังส้ิอและนิตยสิาริ

	 บริษัที่ดำำาเนินธุุรกิจจำาหน่ายหนังส่อและนิตยสารผ่่าน	
บรษิทัี่	เอเซ่ื่ยบุ๊คส	จำากดัำ	(AB)	ซ่ื่�งเป็็นผ่่น้ำาเข็า้และจดัำจำาหนา่ย
หนงัสอ่ภูาษาอังกฤษรายใหญ่ท่ี่�สดุำในป็ระเที่ศไที่ย	อ่กทัี่�งจดัำพื่มิพ์ื่
หนังส่อป็ระเภูที่เน่�อหาที่่�เผ่ยแพื่ร่ว่ัฒนธุรรม	ศิลป็ะและคว่าม
งดำงามข็องป็ระเที่ศไที่ยในด้ำานต่าง	ๆ 	นอกจากน้�	AB	ยังเป็็นผ่่แ้ที่น
จำาหน่ายนิตยสารต่างป็ระเที่ศแต่เพื่่ยงผ่่้เดำ่ยว่ในป็ระเที่ศไที่ย	
ตลอดำจนเป็็นผ่่้แที่นจำาหน่ายสินค้ากลุ่มไลฟู้์สไตล์	 สมุดำโน้ต	
อปุ็กรณเ์คร่�องเข่็ยนและสนิคา้เสรมิสรา้งการเรย่นร่แ้ละที่กัษะ
การอ่าน	ตลอดำจนพื่ัฒนาการข็องเดำ็กในหลายระดำับ

5.1 Books and Magazine Distribution  
Business

	 The	Company	operates	books	and	magazines	
business	through	Asia	Books	Co.,	Ltd.	(AB),	the	largest	
English	books	importer	and	distributor	in	Thailand.	AB	
also	publishes	books	that	describe	the	culture,	art,	and	
beauty	of	Thailand	in	various	aspects.	Moreover,	AB	is	
the	one	and	only	foreign	magazine	distributor	in	Thailand	
and	a	distributor	of	 lifestyle	products,	notebooks,											
stationeries,	and	products	to	enhance	 learning	and								
reading	skills	as	well	as	the	development	of	children	in	
different	levels.
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	 ป็ัจจุบัน	AB	 เป็็นผ่่้นำาอันดำับ	1	 ในป็ระเที่ศไที่ยสำาหรับ
การข็ายและจำาหน่ายหนังส่อและนิตยสารภูาษาอังกฤษ
ครอบคลุมทีุ่กช้่องที่างการข็ายและจำาหน่ายโดำยผ่่านช้่องที่าง
จำาหน่ายแบบการค้าป็ล่กข็อง	 AB	 ท่ี่�ม่ร้านหนังส่อภูายใต้
แบรนด์ำ	“Asia	Books”	และ	“Bookazine”	รว่มกันกว่่า	54	สาข็า
ที่ั�ว่ป็ระเที่ศ	รว่มถ่งร้านหนังส่อ	“สุริว่งศ์บุ๊คเซื่นเตอร์”	ซื่่�งเป็็น
ร้านหนังส่อเก่าแก่ค่่จังหวั่ดำเช่้ยงใหม่	 บริหารร้านหนังส่อใน	
ที่่าอากาศยานนานาช้าติสุว่รรณภู่มิ	ที่่าอากาศยานดำอนเม่อง
และสนามบินภู่มภิูาคในต่างจังหวั่ดำ	 อ่กทัี่�ง	 AB	 ยังมช่่้องที่าง	
การจัดำจำาหน่ายข็ายส่งหนังส่อครอบคลุมกว่่า	300	ร้านค้าที่ั�ว่
ป็ระเที่ศ	 และม่การจำาหน่ายหนังส่อตำาราเร่ยนทัี่�งภูาษาไที่ย	
ภูาษาองักฤษและหนังสอ่ว่ชิ้าการหมว่ดำต่าง	ๆ 	ทัี่�งท่ี่�เป็็นรป่็แบบ
หนงัสอ่เลม่และรป่็แบบหนงัสอ่ดำจิทิี่ลั	รว่มถง่ระบบฐานข็อ้มล่
ที่างว่ิช้าการให้กับห้องสมุดำ	สถาบันการศ่กษากว่่า	400	แห่ง
ทัี่�ว่ป็ระเที่ศ	ตลอดำจนจำาหน่ายในงานแสดำงสนิค้า	และงานอบรม
สัมมนา	

	 AB	 is	currently	 the	no.1	English	books	and											
magazines	seller	and	distributor	in	Thailand,	covering	all	
sales	and	distribution	channels	 through	AB’s	 retail											
distribution	channels	with	bookstores	under	the	brands	
“Asia	Books”	 and	 “Bookazine.”,	 and	more	 than																
54	branches	across	the	country.	These	channels	also	
include	Chiang	Mai’s	 “Suriwong	Book	Centre”	and								
bookstores	 in	Suvarnabhumi	 International	Airport,										
Don	Mueang	International	Airport,	and	regional	airports.	
AB	has	over	300	wholesale	distribution	channels.	There	
are	also	textbooks	in	both	Thai	and	English,	academic	
books	on	various	subjects	in	both	print	and	digital	formats,	
and	academic	databases	 for	 libraries	of	over	400												
educational	 institutions	all	over	Thailand,	as	well	as								
exhibition	and	seminar	sales.	

นโยบายการิตลาดี

	 ม่การป็รับเป็ล่�ยนและเพื่ิ�มคว่ามหลากหลายข็องสินคา้ให้
สอดำคล้องกับพื่ฤติกรรมข็องผ่่้บริโภูคอย่่โดำยตลอดำเพื่่�อเป็็น	
การข็ยายฐานลก่ค้าและเพื่ิ�มรายได้ำข็อง	 AB	 อ่กทัี่�งเพื่ิ�มช่้องที่าง	
การจำาหน่ายสินค้าออนไลน์ผ่่าน	 LINE@	 และ	 Instagram	
เพื่่�อป็ระช้าสัมพัื่นธุ์และเพื่ิ�มช้่องที่างจำาหน่ายท่ี่�ตอบสนอง						
กลุ่มล่กค้าท่ี่�ม่การสั�งซ่ื่�อสินค้าผ่่านการแช้ที่ที่างไลน์และผ่่าน
โที่รศัพื่ที่์มากข็่�น	นอกจากน้�	บริษัที่ไดำ้นำาเสนอสินค้าหนังส่อ	
ให้ล่กค้าสามารถสั�งซ่ื่�อผ่่านแอป็พื่ลิเคช้ันฟู้่�ดำแพื่นดำ้าเพื่่�อเป็็น
อ่กที่างเล่อกหน่�งให้กับล่กค้า	 และได้ำเปิ็ดำร้านในร่ป็โฉมใหม่	
“Bookcafe”	ท่ี่�ม่ร้านกาแฟู้ว่าว่ใ่นร้านหนงัสอ่ท่ี่�สาข็าศน่ย์ป็ระช้มุ

Marketing Policy

	 AB	has	constantly	adjusted	and	added	a	variety	of	
products	in	accordance	with	consumer	behavior	in	order	
to	expand	the	customer	base	and	increase	AB’s	income.	
Online	sales	channels	were	created	via	LINE@	and									
Instagram,	to	promote	and	increase	sales	channels	that	
respond	to	customers	who	place	more	orders	over	the	
phone	and	through	online	chat.	Additionally,	it	has	offered	
books	available	 for	customers	to	order	 through	the							
FoodPanda	application	as	another	shopping	option	for	
customers.	In	addition,	it	opened	a	new	store	in	the	form	
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แหง่ช้าติสริกิติิ�ในเดำอ่นตุลาคม	2565	เพื่่�อตอบสนองพื่ฤติกรรม
ข็องผ่่้บริโภูคให้ไดำ้เล่อกซ่ื่�อและอ่านหนังส่อในบรรยากาศ									
ที่่�ผ่่อนคลาย

	 เพื่่�อเจาะกลุ่มล่กค้าท่ี่�ม่คว่ามสนใจซ่ื่�อสินค้าในกลุ่ม							
ไลฟ์ู้สไตล์	 สินค้าเคร่�องเข่็ยน	 เคร่�องใช้้สำานักงาน	 และเพื่ิ�ม						
ยอดำข็ายไป็ยังกลุ่มล่กค้าว่ัยรุ่นและว่ัยที่ำางานมากข่็�น	 AB								
จ่งไดำ้ป็รับเป็ล่�ยนสัดำส่ว่นและเพื่ิ�มคว่ามหลากหลายข็องสินค้า
กลุ่มไลฟู้์สไตล์ให้สอดำคล้องกับภูาว่ะตลาดำและคว่ามต้องการ
ข็องกลุ่มล่กค้า	 โดำยการเป็็นตัว่แที่นจำาหน่ายสินค้าแบรนดำ์	
“Artbox”	 ท่ี่�ม่ช้่�อเส่ยงจากป็ระเที่ศเกาหล่	 ซื่่�งเป็็นสินค้า										
เคร่�องเข่็ยนและข็องใช้้ท่ี่�ม่ลักษณะสว่ยงามเหมาะสำาหรับ									
กลุม่วั่ยรุน่	และว่ยัที่ำางาน	นอกจากน้�	AB	ไดำท้ี่ำาการผ่ลิตสนิคา้
กลุ่มเคร่�องเข่็ยนและอุป็กรณ์สำานักงานคุณภูาพื่ดำ่	 ราคา
ย่อมเยาภูายใต้แบรนดำ์	“Win”	และผ่ลิตสินค้าข็องเล่นพื่ัฒนา
ที่กัษะและจินตนาการพื่ร้อมการเรย่นร่ข้็องเด็ำกภูายใตแ้บรนด์ำ
“Hot	Focus”	สำาหรับเป็�าหมายล่กค้าเดำ็กผ่่้หญิง	และ	“Recur”	
สำาหรบัเดำก็ผ่่ช้้าย	นอกจากน้�	มก่ารป็รบัเป็ล่�ยนร้านหนงัสอ่	เช่้น
ท่ี่�สาข็าเมกาบางนาให้เป็็นร้านท่ี่�จำาหน่ายหนังส่อสำาหรับเด็ำก
และเยาว่ช้นโดำยเฉพื่าะ	อ่กทัี่�งยงัป็รบัเพื่ิ�มพื่่�นท่ี่�การข็ายหนงัสอ่
เดำก็และเยาว่ช้นในบางสาข็า	เพื่่�อตอบสนองแนว่โน้มการเตบิโต
ในหมว่ดำหนังส่อภูาษาอังกฤษสำาหรับกลุ่มเด็ำกและเยาว่ช้น	
ตลอดำจนเพื่ิ�มสัดำส่ว่นการข็ายหนังส่อในหมว่ดำการเร่ยนภูาษา
ต่างป็ระเที่ศและหนังส่อกลุ่มแบบที่ดำสอบภูาษาอังกฤษและ
คว่ามร่ใ้นหมว่ดำต่าง	ๆ 	เพื่่�อเตรย่มคว่ามพื่ร้อมรองรับกลุม่ลก่ค้า
ว่ัยนักเร่ยนและว่ัยที่ำางาน	 นอกจากน้�	 AB	 ยังไดำ้จำาหน่าย
หนังส่อภูาษาอังกฤษไป็ยังป็ระเที่ศเพื่่�อนบ้านใกล้เค่ยง	 เช่้น	
พื่ม่า	ลาว่	และกัมพื่่ช้า	เป็็นต้น		

of	“Bookcafe”	with	a	Wawee	coffee	shop	in	Bookstore	at	
the	Queen	Sirikit	National	Convention	Center	branch	in	
October	2022	to	address	consumer	behavior	to	buy	and	
read	books	in	a	comfortable	setting.

	 To	 target	 customers	who	are	 interested	 in														
purchasing	lifestyle	products,	stationeries,	office	supplies	
and	to	increase	sales	towards	teenagers	and	people	of	
working	age,	AB	has	changed	the	proportion	and	added	
a	variety	of	lifestyle	products	in	accordance	with	the	
market	conditions	and	 the	needs	of	customers	by											
becoming	a	distributor	of	the	famous	“Artbox”	brand	from	
Korea,	which	offers	beautiful	stationeries	and	 items	
suitable	for	teenagers	and	people	of	working	age.	In	
addition,	AB	has	produced	good	quality	stationeries	and	
office	supplies	at	an	affordable	price	under	the	brand	
“Win”	and	produced	toys	to	develop	children’s	skills	along	
with	imagination	and	learning	under	the	brand	“Hot	Focus”	
for	girls	and	“Recur”	for	boys.	Moreover,	bookstores	have	
been	rearranged,	for	example,	Mega	Bangna	branch	
turned	into	a	store	that	sells	books	for	children	and	youth	
specifically.	Areas	for	selling	children	and	youth	books	
are	also	added	in	some	branches	in	response	to	the	
growing	trend	in	the	English	books	for	children	and	youth,	
as	well	as	increasing	the	proportion	of	book	sales	in	the	
foreign	language	learning,	English-language	test	books,	
and	knowledge	books	of	various	categories	in	order	to	
support	the	needs	of	the	students	and	people	of	working	
age.	AB	also	sells	English-language	books	to	neighboring	
countries	such	as	Myanmar,	Laos,	Cambodia,	etc.		

91Berli Jucker Public Company Limited



การขับัเคล่�อนธุรกิจเพ่ั�อควิามยั�งย่น
Driving Business for Sustainability

	 บริษัที่ม่การจัดำที่ำานโยบายการบริหารคว่ามคว่ามยั�งย่น	
ซื่่�งไดำ้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารคว่ามยั�งย่น									
โดำยม่การที่บที่ว่นนโยบายเป็็นป็ระจำาทีุ่กป็ี	 เพื่่�อให้มั�นใจว่่า				
นโยบายการดำำาเนินธุุรกิจตามแนว่ที่างการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น
ยงัคงเหมาะสม	ม่ป็ระสิที่ธิุภูาพื่	และทัี่นตอ่สภูาพื่แว่ดำล้อมข็อง
ธุุรกิจและการแข่็งข็ันท่ี่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็	 โดำยเฉพื่าะแนว่โน้ม
ดำ้านคว่ามยั�งย่นข็องป็ระเที่ศไที่ยและข็องโลกท่ี่�ไม่ใช่้เพื่่ยง
ป็ระเด็ำนการช่้ว่ยกันรักษาสิ�งแว่ดำล้อมอ่กต่อไป็	 แต่เป็็น										
การสร้างการม่ส่ว่นร่ว่มจากผ่่้ท่ี่�ม่ส่ว่นไดำ้ส่ว่นเส่ยกับองค์กร
ทัี่�งหมดำ	 นอกจากนั�นยังม่ป็ระเดำ็นภูาว่ะโลกร้อนท่ี่�ยังคงส่ง							
ผ่ลกระที่บอยา่งรนุแรงต่อสภูาพื่ภูมิ่อากาศข็องป็ระเที่ศตา่ง	ๆ
ทัี่�ว่โลก	 ซ่ื่�งก่อให้เกิดำแรงกดำดัำนให้องค์กรและธุุรกิจต่าง	ๆ 											
ลดำผ่ลกระที่บและ/หร่อช้ดำเช้ยการป็ล่อยคาร์บอนไดำออกไซื่ด์ำ
เพื่ิ�มข่็�น	 และที่ำาให้เกิดำคว่ามต้องการสินค้าและบริการท่ี่�เป็็น
มิตรต่อสิ�งแว่ดำล้อมเพื่ิ�มข็่�นดำ้ว่ย

	 โดำยกลุ่มบริษัที่มุ่งมั�นส่่การเป็็นผ่่้นำาในการดำำาเนินธุุรกิจ
ตามแนว่ที่างการพัื่ฒนาอย่างยั�งย่นด้ำว่ยการสร้างคว่ามเช่้�อมั�น
ต่อผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยผ่่านการดำำาเนินงานที่่�เป็็นเลิศ	 โป็ร่งใส	และ
มก่ารพัื่ฒนานว่ตักรรมอย่างต่อเน่�อง	เพื่่�อเพื่ิ�มข่็ดำคว่ามสามารถ
ในการสรา้งคณุคา่และป็กป็�องผ่ลป็ระโยช้นข์็องผ่่ม่้สว่่นไดำเ้สย่
ทีุ่กฝั่าย	 และสร้างอนาคตท่ี่�ยั�งย่นข็องเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ	
สิ�งแว่ดำล้อม	 ตามกรอบนโยบายการบริหารคว่ามยั�งย่นท่ี่�
กำาหนดำไว่้	

	 บริษัที่ม่การจัดำตั�ง	 และกำาหนดำหน้าท่ี่�คว่ามรับผ่ิดำช้อบ	
ข็องคณะกรรมการบริหารคว่ามยั�งย่น	 คณะอนุกรรมการ
บรหิารคว่ามยั�งย่น	คณะที่ำางานด้ำานคว่ามยั�งย่น	และฝ่ัายบรหิาร
คว่ามยั�งย่นและคว่ามเส่�ยงอย่างช้ัดำเจนเพื่่�อให้การที่ำางาน							
ดำา้นคว่ามยั�งย่นข็ององค์กรมป่็ระสทิี่ธิุภูาพื่และเกดิำป็ระสทิี่ธิุผ่ล
และเพ่ื่�อให้ม่แนว่ป็ฏิิบัติในที่ิศที่างเดำ่ยว่กัน	 เป็็นไป็ตาม
มาตรฐานสากล	โดำยในทุี่ก	ๆ 	ปี็คณะกรรมการบริหารคว่ามยั�งย่น
จะป็ระชุ้มร่ว่มกันอย่างน้อยไตรมาสละ	1	ครั�ง	เพื่่�อติดำตามให้
มั�นใจไดำ้ว่่า	 คณะที่ำางานดำ้านคว่ามยั�งย่นสามารถดำำาเนินงาน
ไดำ้ตามว่ิสัยที่ัศน์	พื่ันธุกิจ	และกลยุที่ธุ์คว่ามยั�งย่นข็ององค์กร
ซื่่�งครอบคลุมในดำ้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ�งแว่ดำล้อม	 และ	
ม่การติดำตามคว่ามค่บหน้าในการดำำาเนินโครงการต่าง	ๆ 	และ
ใหค้ำาแนะนำาการป็ฏิบัิตงิานด้ำานคว่ามยั�งย่น	อก่ทัี่�งยังคำานง่ถง่

	 The	company	has	established	a	sustainability									
management	policy	which	has	been	approved	by	the	
Sustainability	Management	Committee.	The	policy	 is	
reviewed	annually	to	ensure	that	business	operation	
policy	is	in	accordance	with	sustainable	development	
guidelines	is	still	appropriate,	effective	and	keeps	in	pace	
with	changing	business	environment	and	competition,	
especially	with	Thailand	and	Global	sustainability	trends,	
which	 is	 no	 longer	 restricted	 to	 environmental																						
conservation,	but	rather	motivate	participation	from	all	
stakeholders	in	the	organization.	In	addition,	there	is	also	
the	issue	of	global	warming	that	continues	to	have	a	
serious	impact	on	the	climate	of	countries	around	the	
world,	causing	pressure	on	organizations	and	businesses,	
to	reduce	impacts	and/or	offset	the	increased	carbon	
dioxide	emissions.	This	also	increases	the	demand	for	
environmentally	friendly	products	and	services.

	 BJC	Group	 is	committed	to	being	a	 leader	 in											
operating	business	according	to	sustainable	development	
guidelines	by	building	trust	among	stakeholders	through	
operational	excellence,	transparency,	and	continuous	
innovation	development,	to	enhance	the	ability	to	create	
value	and	protect	the	interests	of	all	stakeholders	and	
create	a	sustainable	future	for	the	economy,	society,	and	
environment,	according	to	the	specified	sustainability	
management	policy	framework.

	 The	company	established	and	clearly	defined	duties	
and	responsibilities	of	the	Sustainability	Management	
Committee,	Sustainability	Management	Subcommittee,	
Sustainability	Working	Group,	and	the	Sustainability	and	
Risk	Management	Department,	 to	ensure	 that	 the												
organization’s	sustainability	work	is	efficient	and	effective,	
and	to	have	guidelines	that	are	in	line	with	international	
standards.	The	Sustainability	Management	Committee	
meeting	is	held	at	least	once	a	quarter,	in	order	to	ensure	
that	Sustainability	Working	Group	is	able	to	operate	

นโยบัายและเป้าหมายการจัดำการด้ำานควิามยั�งย่น
Sustainability Management Policy and Goals 1
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according	 to	 the	vision,	mission	and	sustainability										
strategy	of	the	organization,	which	covers	economic,	
social,	and	environmental	aspects,	and	to	monitor	the	
progress	of	various	projects	implemented,	and	provide	
advice	on	sustainability	practices.	It	also	considers	all	
stakeholder	groups,	 including	customers,	employees,	
partners,	society,	or	communities.	It	also	focuses	business	
development	 towards	sustainability	and	to	grow	the	
business	according	 to	 the	concept	of	sustainable													
development,	in	line	with	the	United	Nations	Sustainable	
Development	Goals:	SDGs.

	 In	the	year	2022,	the	company	continued	to	follow	
the	corporate	sustainability	development	strategy,	by	
focusing	on	the	importance	of	covering	economic,	social,	
and	environmental	aspects,	as	explained	in	the	details	
of	the	company’s	Sustainability	development	strategy	“B.	
J.	C.”	as	follows:

 B: Better Living

	 The	 company	 places	 great	 importance	 on																	
environmental	preservation,	ensuring	that	all	life	on	earth	
can	survive	and	prosper.	The	company	conducts	its	
business	with	caution,	aiming	to	minimize	the	impact	on	
the	environment	whilst	also	considering	the	conservation	
and	restoration	of	nature	or	to	create	the	most	positive	
impact	 in	 its	current	state.	Moreover,	 the	company										

ผ่่ม่้สว่่นไดำเ้สย่ทุี่กกลุม่	ไมว่่า่จะเป็็นลก่คา้	พื่นกังาน	ค่ค่า้	สงัคม
และชุ้มช้น	 มุ่งพื่ัฒนาธุุรกิจส่่คว่ามยั�งย่น	 และดำำาเนินธุุรกิจ									
ให้เติบโตตามกรอบแนว่คิดำข็องการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น													
ให้สอดำคล้องกบัเป็�าหมายการพื่ฒันาท่ี่�ยั�งย่นข็องสหป็ระช้าช้าติ
(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	

	 โดำยในปี็	2565	 ท่ี่�ผ่่านมาบริษัที่ยังดำำาเนินตามกลยุที่ธ์ุ	
การพัื่ฒนาคว่ามยั�งย่นข็ององค์กร	 โดำยมุ่งเน้นคว่ามสำาคัญ							
ให้ครอบคลุมทัี่�งด้ำานเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ�งแว่ดำล้อม											
โดำยสามารถอธิุบายถ่งรายละเอ่ยดำข็องกลยุที่ธุ์การพัื่ฒนา
คว่ามยั�งย่น	“B	J	C”	ไดำ้ดำังต่อไป็น้�	

 B: Better Living

	 บริษัที่ให้คว่ามสำาคัญกับการดำ่แลรักษาสิ�งแว่ดำล้อม								
เพื่่�อให้ทีุ่กช่้วิ่ตบนโลกสามารถดำำารงอย่่ไดำ้และม่ช่้ว่ิตท่ี่�ดำ่ข่็�น		
โดำยบริษัที่ดำำาเนินธุุรกิจดำ้ว่ยคว่ามระมัดำระว่ัง	 พื่ยายามสร้าง
ผ่ลกระที่บต่อสิ�งแว่ดำล้อมให้น้อยท่ี่�สดุำในข็ณะเดำย่ว่กนักพ็ื่จิารณา
ช้ดำเช้ยและฟู้้�นฟู้่ธุรรมช้าติท่ี่�ถ่กที่ำาลาย	 หร่อสร้างผ่ลกระที่บ
เช้ิงบว่กให้ไดำ้มากที่่�สุดำ	 ในสภูาว่ะป็ัจจุบันน้�	สิ�งที่่�เป็็นป็ระเดำ็น
สำาคัญสำาหรับธุุรกิจอย่างมาก	 ค่อการเป็ล่�ยนแป็ลงข็อง								
สภูาพื่ภูม่อิากาศ	และการใช้้ที่รัพื่ยากรธุรรมช้าตท่ิี่�มอ่ย่อ่ย่างจำากดัำ
ให้เกิดำป็ระสิที่ธุิภูาพื่และไดำ้ป็ระสิที่ธุิผ่ลส่งสุดำ	 บริษัที่จ่งม่	
นโยบายสิ�งแว่ดำล้อม	รว่มถ่งม่การตั�งเป็�าหมายสำาหรับการลดำ
การป็ล่อยก๊าซื่เร่อนกระจก	 การใช้้นำ�า	 พื่ลังงาน	 และลดำ													
การก่อให้เกิดำข็องเสย่	ม่การดำำาเนินโครงการต่าง	ๆ 	เพื่่�อสนบัสนุน
ให้บรรลุเป็�าหมายตามท่ี่�ได้ำกล่าว่ไว้่ข็้างต้น	 เช้่น	 การข็ยาย
พื่่�นท่ี่�การติดำตั�งหลังคาพื่ลังงานแสงอาทิี่ตย์	 ทัี่�งโรงงานข็อง
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กลุ่มบริษัที่	 สาข็าข็องบิ�กซ่ื่	 และคลังสินค้าเพื่่�อเพิื่�มการใช้้
พื่ลังงานสะอาดำ	 เพื่ิ�มสัดำส่ว่นการนำาเศษแก้ว่กลับมาร่ไซื่เคิล
เพื่่�อใช้้เป็็นว่ตัถดิุำบในการผ่ลติข็ว่ดำแกว้่	การลดำข็นาดำคว่ามหนา
ข็องข็ว่ดำแก้ว่และกระป็๋อง	 เพื่ิ�มการติดำตั�งกระจกท่ี่�ต่้แช้่สินค้า
เพื่่�อลดำการใช้้พื่ลังงาน	 และการใช้้พื่าหนะพื่ลังงานไฟู้ฟู้�า										
ในการข็นส่งสินค้าเป็็นต้น

 J: Joint Success 

	 บริษัที่ม่การดำำาเนินธุุรกิจตามแนว่ที่างข็องการเติบโต
อย่างยั�งย่น	 โดำยให้คว่ามสำาคัญกับการกำากับด่ำแลกิจการท่ี่�ดำ่	
การบริหารคว่ามเส่�ยง	 และจริยธุรรมที่างธุุรกิจ	 ที่ั�งน้�	 บริษัที่
พื่ยายามสง่เสรมิใหค้่ค่า้และพื่นัธุมติรที่างธุรุกจิดำำาเนนิกจิการ
บนกรอบข็องการเติบโตอย่างยั�งย่นดำ้ว่ยเช่้นกัน	 โดำยบริษัที่									
จดัำที่ำาจรรยาบรรณธุรุกิจสำาหรบัค่ค่า้	แลว้่ส่�อสารให้ค่ค่า้ตา่ง	ๆ
ที่ราบและนำาไป็ใช้้เป็็นแนว่ที่างในการดำำาเนนิธุรุกจิ	นอกจากน้�
บรษิทัี่ยังม่กจิกรรมต่าง	ๆ 	ท่ี่�จะช้ว่่ยสง่เสรมิและสนบัสนนุค่ค่า้
และสร้างคว่ามสัมพื่ันธุ์ท่ี่�ดำ่ในระยะยาว่ร่ว่มกัน	 เช้่น	 การจัดำ
อบรมใหค้ว่ามร่ค้่ค่า้และเกษตรกร	การป็ระเมนิคว่ามเส่�ยงและ
โอกาสด้ำานคว่ามยั�งย่นจากการดำำาเนินกิจการข็องค่่ค้าและ
เกษตรกร	รว่มถง่การรว่่มกนัว่างแผ่นและพื่ฒันาคว่ามสามารถ
ข็องค่่ค้าเพื่่�อให้สามารถดำำาเนินธุุรกิจตามกรอบการพัื่ฒนา
อย่างยั�งย่นไดำ้อย่างม่ป็ระสิที่ธิุภูาพื่	 เป็็นต้น	 ทัี่�งน้�เพื่่�อให้ค่่ค้า
และพัื่นธุมิตรที่างธุุรกิจท่ี่�อย่่ ในห่ว่งโซื่่อุป็ที่านข็องบริษัที่
สามารถดำำาเนินธุรุกิจไดำอ้ยา่งราบร่�น	ป็ระสบคว่ามสำาเรจ็	และ
เตบิโตไป็ด้ำว่ยกันกบักลุม่บริษทัี่ได้ำอย่างยั�งย่น	ตรงกับวิ่สัยทัี่ศน์
ข็องบ่เจซ่ื่ในการเป็็น	 “พื่ันธุมิตรท่ี่�เช้่�อถ่อไดำ้ข็องคุณเพื่่�อ									
การดำำารงช้่ว่ิตที่่�ดำ่ข็่�นอย่างยั�งย่น”

emphasised	climate	change	management	and	efficient	
use	of	 the	 limited	natural	 resources	 to	maximize																
efficiency	and	effectiveness,	therefore	the	company	has	
established	an	environmental	policy	that	includes	setting	
goals	for	reducing	greenhouse	gas	emissions,	water,	
energy,	and	waste	reduction.	Various	projects	have	been	
implemented	 to	 support	 the	achievement	 of	 the														
aforementioned	goals,	such	as;	Expanding	the	installation	
area	of	Solar	Rooftop	throughout	the	Group’s	factories,	
Big	C	branches	and	warehouses	to	increase	generation	
and	consumption	of	clean	energy;	Increases	the	proportion	
of	recycled	glass	waste	to	be	used	as	raw	materials	in	
the	production	of	glass	bottles;	Reducing	the	thickness	
of	glass	bottles	and	aluminium	cans;	Increasing	the								
installation	of	doors	 for	 freezer	 to	 reduce	energy													
consumption;	And	the	use	of	electric	vehicles	(EV)	to	
transport	goods,	etc.

 J: Joint Success 

	 The	company	operates	its	business	in	accordance	
with	the	sustainable	growth	guidelines	by	prioritizing	good	
corporate	governance,	risk	management	and	business	
ethics.	The	company	also	encourages	suppliers	and	
business	partner	to	operate	based	on	the	framework	of	
sustainable	growth,	communicated	through	the	supplier	
code	of	conduct	to	foster	mutual	understanding,	and	use	
as	a	guideline	for	their	business	operations.	Moreover,	
the	company	has	organized	various	activities	to	help	
promote	and	support	suppliers,	 fostering	 long-term										
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relationships,	such	as	 training	sessions	 to	educate									
suppliers	 and	 farmers,	 assessment	of	 risks	and															
sustainability	opportunities	from	suppliers	and	farmers,	
Including	jointly	planning	and	developing	the	capabilities	
of	suppliers	to	be	able	to	conduct	business	in	accordance	
with	 the	 framework	 of	 sustainable	 development																		
efficiently,	etc.	This	is	to	allow	business	partners	and	
allies	in	the	company’s	supply	chain	to	be	able	to	operate	
business	seamlessly,	successful	and	grow	together	with	
the	group	of	companies	sustainably,	in	line	with	BJC’s	
vision	of	being	 “Your	trusted	partner	for	sustainable	
better	living”.

 C: Caring for Community 

	 The	company	cares	for	everyone	in	the	community,	
including	employees,	customers,	consumers,	and											
surrounding	communities,	striving	to	ensure	that	everyone	
will	live	happily	together	and	have	a	good	quality	of	life,	
safe	and	healthy,	and	are	respectful	of	everyone	human	
rights.	The	Company	has	established	various	related	
policies	such	as	Human	Rights	Policy,	Occupational	
Health,	and	Safety	Policy,	etc.	Strategies	for	social								
activities	are	established	and	there	are	activities	to	help	
the	community	regularly.	In	regards	of	employees,	the	
company	has	taken	various	actions	to	take	care	of	all	
employees	equally,	promote	happy	work	through	various	
projects	and	activities,	and	continuously	develop	the	
knowledge	and	skills	of	employees.	 In	addition,	the				
company	also	places	 importance	on	the	health	and		
safety	of	 consumers,	 and	pays	attention	 to	 the															
satisfaction	level	of	every	customer	because	customers	
are	the	heart	of	the	business.

	 The	company	determined	both	short-term	and					
long-term	goals	related	to	key	sustainability	issues	such	
as	greenhouse	gas	reduction	and	carbon	offset,	supply	
chain	management,	and	 for	social	activities,	etc.											
These	goals	are	set	 in	 line	with	the	United	Nations										
Sustainability	Goals	(SDGs),	Thailand	Sustainability	Goals	
Company	Sustainability	Strategy,	and	the	company	
Materiality	Topics,	with	details	of	each	goal	and																
performance	 data	 disclosed	 in	 the	 company’s																				
sustainability	report.	The	strategies	and	goals	set	by	the	
company	are	to	drive	business	operations	toward	the	
highest	sustainability	goal	set	by	 the	company,	 to									

 C: Caring for Community 

	 บริษัที่ม่คว่ามห่ว่งใยและใส่ใจทุี่ก	ๆ	 คนในชุ้มช้น																
ทัี่�งพื่นักงาน	ลก่ค้า	ผ่่บ้ริโภูค	และช้มุช้นรอบข้็าง	โดำยมุ่งหว่งัว่่า
ทีุ่กคนจะอย่่ร่ว่มกันอย่างม่คว่ามสุข็	 ม่คุณภูาพื่ช่้ว่ิตท่ี่�ดำ่														
มค่ว่ามป็ลอดำภูยัและสขุ็ภูาพื่ด่ำ	รว่มถง่เคารพื่ในสทิี่ธุมินษุยช้น
ข็องทีุ่กคน	บริษัที่จ่งม่การกำาหนดำนโยบายต่าง	ๆ 	ที่่�เก่�ยว่ข็้อง
เช้่น	 นโยบายสิที่ธิุมนุษยช้น	 นโยบายอาช่้ว่อนามัยและ									
คว่ามป็ลอดำภัูย		เป็็นต้น	ม่การกำาหนดำกลยุที่ธุส์ำาหรับกจิกรรม
เพื่่�อสังคม	 และม่การดำำาเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	 เพื่่�อช่้ว่ยเหล่อ
ชุ้มช้นอย่างสมำ�าเสมอ	 ในส่ว่นข็องพื่นักงาน	 บริษัที่ม่											
การดำำาเนนิการตา่ง	ๆ 	เพื่่�อดำแ่ลพื่นกังานที่กุคนอยา่งเที่า่เท่ี่ยม
สง่เสรมิการที่ำางานอยา่งมค่ว่ามสขุ็ผ่า่นโครงการและกจิกรรม
ต่าง	ๆ	 และพื่ัฒนาคว่ามร่้คว่ามสามารถข็องพื่นักงานอย่าง							
ต่อเน่�อง	 นอกจากน้�	 บริษัที่ยังให้คว่ามสำาคัญกับสุข็ภูาพื่และ
คว่ามป็ลอดำภูัยข็องผ่่้บริโภูคเป็็นสำาคัญ	 และยังใส่ใจต่อระดำับ
คว่ามพ่ื่งพื่อใจข็องล่กค้าทีุ่กคน	 เพื่ราะล่กค้าค่อหัว่ใจสำาคัญ
ข็องธุุรกิจ	

	 โดำยบริษัที่ม่การตั�งเป็�าหมายทัี่�งระยะสั�นและระยะยาว่								
ท่ี่�เก่�ยว่ข็้องกับป็ระเดำ็นสำาคัญดำ้านคว่ามยั�งย่นในเร่�องต่าง	ๆ 			
เช้่น	 เป็�าหมายการลดำการป็ล่อยก๊าซื่เร่อนกระจกและ													
การช้ดำเช้ยการป็ล่อยคาร์บอน	 เป็�าหมายท่ี่�เก่�ยว่ข็้องกับการ
บริหารห่ว่งโซ่ื่อุป็ที่าน	 และเป็�าหมายการดำำาเนินกิจกรรม							
เพื่่�อสงัคม	เป็็นตน้	ซ่ื่�งเป็�าหมายเหล่าน้�ถก่กำาหนดำให้สอดำคล้อง
ตามเป็�าหมายด้ำานคว่ามยั�งย่นข็องสหป็ระช้าช้าติ	 (SDGs)									
เป็�าหมายดำ้านคว่ามยั�งย่นข็องป็ระเที่ศไที่ย	 กลยุที่ธ์ุดำ้าน							
คว่ามยั�งยน่ข็องบริษทัี่	และป็ระเดำน็สำาคญัดำา้นคว่ามยั�งยน่ข็อง
บรษิทัี่	(Materiality	Topics)	โดำยรายละเอ่ยดำข็องแต่ละเป็�าหมาย
และข็้อม่ลผ่ลการดำำาเนินงานม่การเผ่ยแพื่ร่อย่่ในรายงาน					
คว่ามยั�งย่นข็องบริษัที่	 ทัี่�งน้�	 กลยุที่ธ์ุและเป็�าหมายต่าง	 ๆ												
ท่ี่�บริษัที่กำาหนดำข่็�น	 ก็เพื่่�อผ่ลักดำันให้การดำำาเนินธุุรกิจมุ่งไป็ส่่
เป็�าหมายส่งสุดำดำ้านคว่ามยั�งย่นท่ี่�บริษัที่กำาหนดำไว่้	 นั�นค่อ									
การเติบโตอย่างยั�งย่นไป็ดำ้ว่ยกัน	 (Growing	Sustainably								
Together)

95Berli Jucker Public Company Limited



	 บริษัที่ดำำาเนินธุุรกิจดำ้ว่ยคว่ามมุ่งมั�นบนแนว่ที่างข็อง									
การพื่ัฒนาอย่างยั�งย่นมาโดำยตลอดำ	ที่ำาให้ในป็ี	2565	บริษัที่
ไดำร้บัรางว่ลัคว่ามสำาเรจ็ท่ี่�เก่�ยว่ข็อ้งกบัการบรหิารคว่ามยั�งยน่
หลายรางว่ัลที่ั�งจากในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ	ไดำ้แก่

Growing	Sustainably	Together.	As	a	 result	of	 the												
company’s	continued	commitment	towards	sustainability,	
in	2022,	the	company	received	various	awards	related	
to	sustainability	management	 from	both	 local	and													
international	organizations:

 	 ได้ำรับการคัดำเล่อกให้เป็็น	 DJSI	Member	 ในธุุรกิจ			
ค้าป็ล่กอาหารและสินค้าอุป็โภูคบริโภูค	(Food	and	Staples	
Retailing)	ข็องกลุ่มตลาดำเกิดำใหม่	(Emerging	Market)	จาก
การป็ระเมินป็ระจำาป็ี	2565	

 	 ไดำ้รับการป็ระกาศช้่�อใน	 The	 Sustainabil ity									
Yearbook	2565	ข็อง	S&P	Global	ในระดำับ	Silver	Class	

 	 Selected	as	a	DJSI	Member	in	the	Food	and	
Staples	Retailing	of	the	Emerging	Markets	Group	in	the	
2022	annual	corporate	sustainability	assessment.

 	 Included	 in	 the	S&P	Global,	Sustainability									
Yearbook	2022,	Silver	Class	level.
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 	 ไดำร้บัคะแนนดัำช้นค้ว่ามยั�งย่นดำาว่น์โจนส	์(DJSI)	จากการป็ระเมินป็ระจำาป็	ี2565	
ส่งสุดำข็องโลก	ในกลุ่มอุตสาหกรรม	Food	&	Staples	Retailing	และไดำ้เป็็นสมาช้ิกดำัช้น้
คว่ามยั�งย่นดำาว่น์โจนส์	กลุม่	DJSI	Emerging	Markets	ต่อเน่�องปี็ท่ี่�	2	แสดำงถง่คว่ามมุ่งมั�น
ข็องบรษิทัี่ในการพื่ฒันาการดำำาเนินงานดำา้นคว่ามยั�งยน่ใหด้ำข่่็�นอยา่งตอ่เน่�อง	และม่คว่าม
โดำดำเดำ่นมากที่่�สุดำเม่�อเที่่ยบกับบริษัที่ต่าง	ๆ	ในอุตสาหกรรมเดำ่ยว่กันจากที่ั�ว่โลก

 	 ไดำ้รับคัดำเล่อกให้เป็็นสมาช้ิกดำัช้น้คว่ามยั�งย่นระดำับโลก	 “FTSE4Good	Index	Series”		
ตอ่เน่�องเป็็นปี็ท่ี่�	2	ซ่ื่�งเป็็นหน่�งในดำชั้นชั้้�นนำาดำา้นคว่ามยั�งย่นท่ี่�ได้ำรบัการยอมรับระดัำบโลกท่ี่�ป็ระเมิน
ศักยภูาพื่ในการดำำาเนินงานด้ำานสิ�งแว่ดำล้อม	 สังคม	 และธุรรมาภูิบาล	(Environment,	Social							
and	Governance	:	ESG)	ที่่�จัดำโดำยฟูุ้ตซื่่�	รัสเซื่ล	(FTSE	Russell)	ป็ระเที่ศอังกฤษ	แสดำงถ่ง		
การเป็็นบริษัที่ที่่�ม่ศักยภูาพื่และม่มาตรฐานการดำำาเนินงานดำ้านคว่ามยั�งย่นระดำับสากล	

 	 ไดำ้รับคัดำเล่อกให้เป็็นสมาช้ิกข็องกลุ่มหุ้นยั�งย่น	 (THSI)	 ต่อเน่�องเป็็นป็ีท่ี่�	 3																							
ซื่่�งตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ยเป็็นผ่่้ป็ระเมิน	 โดำยพื่ิจารณาจากการดำำาเนินงานข็องบริษัที่
จดำที่ะเบ่ยนท่ี่�มก่ารดำำาเนนิธุรุกจิอยา่งยั�งย่น	คำานง่ถง่สิ�งแว่ดำลอ้ม	ม่คว่ามรบัผ่ดิำช้อบตอ่สงัคม	และ
ม่การบริหารงานตามหลักบรรษัที่ภูิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance	หร่อ	ESG)

 	 ที่ั�งน้�	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(“DJSI”)	
เป็็นดัำช้น้หลักที่รัพื่ย์ข็องบริษัที่ชั้�นนำาระดำับโลกท่ี่�ตรว่จ									
ป็ระเมินคว่ามยั�งย่นข็องบริษัที่	 ตามตัว่ช้่�ว่ัดำด้ำานเศรษฐกิจ										
(และธุรรมาภูบิาล)	สงัคม	และสิ�งแว่ดำลอ้ม	ซื่่�งผ่่ล้งที่นุสถาบนั
ที่ั�ว่โลกให้การยอมรับและใช้้เป็็นข็้อม่ลในการลงทีุ่น	

 	 The	Dow	Jones	Sustainability	Indices	(“DJSI”)	
are	the	world’s	leading	corporate	indexes	that	assess	
corporate	sustainability	according	to	economic	indicators	
(and	good	governance),	society	and	environment	which	
institutional	 investors	worldwide	accept	and	use	as									
investment	information.

 	 In	the	Dow	Jones	Sustainability	Index	(DJSI)	2022	annual	assessment,	
received	the	highest	score	in	the	world	in	the	Food	&	Staples	Retailing	industry,	
and	has	been	a	member	of	the	Dow	Jones	Sustainability	Indices	of	the	DJSI	
Emerging	Markets	for	the	second	year	in	a	row.	This	highlights	the	company’s	
commitment	to	continuously	improve	its	sustainability	performance	as	outstanding	
compared	to	other	companies	within	the	same	industry	around	the	world.	

 	 Selected	as	a	member	of	the	global	sustainability	indices	 “FTSE4Good	Index	Series”	for	the	second															
consecutive	year,	one	of	the	world	leading	sustainability	indices	evaluating	the	potential	of	environmental,	social	and	
Environment,	Social	and	Governance	(ESG)	organized	by	FTSE	Russell,	UK,	representing	a	company	with	potential	
and	international	standards	of	sustainability	performance.

 	 Selected	as	a	member	of	the	Thailand	Sustainablility	Investment	(THSI)	for	3	consecutive	years.	This	was	
assessed	by	the	Stock	Exchange	of	Thailand,	who	evaluate	the	operation	of	a	registered	company	that	has	a														
sustainable	business	operation,	takes	the	environment	 into	account,	has	social	responsibility,	and	operates	in															
accordance	with	the	principles	of	corporate	governance	(Environmental,	Social,	and	Governance	or	ESG).
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 		ไดำ้รับรางว่ัล	SET	Awards	2565	ป็ระเภูที่	Rising	Star	Sustainability	Awards	จาก
ตลาดำหลักที่รัพื่ย์แห่งป็ระเที่ศไที่ย

 		บริษัที่ได้ำรับการป็รับเพื่ิ�มอันดำับคว่ามน่าเช่้�อถ่อ	 MSCI	ESG	
Ratings	จากระดำับ	BBB	ส่่ระดำับ	A	โดำย	MSCI	ESG	Research	ซื่่�งเป็็น
หน่ว่ยงานท่ี่�ม่คว่ามเช้่�ยว่ช้าญและคว่ามน่าเช่้�อถ่อด้ำานดำัช้น้	 ESG													
ในระดำับนานาช้าติ

2.1 ห่วังโซ่ีคุณค่าข้องธุิ์ริกิจ

	 บ ริษั ที่ดำำา เ นิ นธุุ ร กิ จดำ้ ว่ ยคว่ามรั บผ่ิ ดำช้อบตาม																			
หลักธุรรมาภูิบาล	 โดำยคำาน่งถ่งผ่ลกระที่บดำ้านสังคมและ										
สิ�งแว่ดำล้อม	 ทัี่�งน้�เพ่ื่�อขั็บเคล่�อนองค์กรให้ม่การพื่ัฒนาอย่าง
ยั�งย่น	 อ่กทัี่�งยังไดำ้ม่การยกระดัำบการดำำาเนินการน้�ไป็ยังผ้่่ม่						
ส่ว่นไดำ้เส่ยข็องบริษัที่	 โดำยม่วั่ตถุป็ระสงค์เพื่่�อผ่ลักดัำนและ									
สง่เสริมให้เกดิำ	คว่ามรว่่มม่อกันในการดำำาเนนิธุรุกิจอย่างยั�งยน่
ไป็พื่ร้อม	ๆ 	กันบรษิทัี่คำานง่ถง่คว่ามสมัพื่นัธ์ุข็องผ่่ม่้ส่ว่นได้ำเสย่
หลกัในกจิกรรมซื่่�งเก่�ยว่ข็้องกับการดำำาเนินธุุรกิจตั�งแต่ต้นนำ�า
จนถง่ป็ลายนำ�า	โดำยม่การผ่ลติสนิคา้	ทัี่�งกลุม่บรรจภุูณัฑ์	์ไดำแ้ก่
ข็ว่ดำแก้ว่และกระป็๋อง	และกลุ่มสินค้าอุป็โภูคและบริโภูค	เช้่น	
ข็นมข็บเค่�ยว่สบ่่	คร่มอาบนำ�า	รว่มถ่งกระดำาษช้ำาระ	บริษัที่ม่
โรงงานผ่ลิตสินค้าตั�งอย่่ทัี่�งในและต่างป็ระเที่ศ	 โดำยในทีุ่ก
โรงงานนั�น	 ให้คว่ามสำาคัญกับการจัดำหาว่ัตถุดำิบจากค่่ค้าท่ี่�ม่
คณุภูาพื่	มุง่มั�นท่ี่�จะจดัำหาว่ตัถดุำบิอยา่งยั�งยน่	และช้ว่่ยยกระดำบั
คว่ามร่้และช้่ว่ยพัื่ฒนาศักยภูาพื่ให้กับค่่ค้า	 เพื่่�อนำามาเข็้าส่่
กระบว่นการผ่ลิตท่ี่�มคุ่ณภูาพื่	ไม่สร้างผ่ลกระที่บต่อสิ�งแว่ดำล้อม
และช้มุช้น	โดำยรอบ	ในดำา้นการข็นสง่สนิคา้นั�น	บรษิทัี่มบ่รษิทัี่
ในเครอ่ท่ี่�ที่ำาหนา้ท่ี่�บรหิารจดัำการคลงัสนิคา้	รว่มถง่ดำำาเนนิงาน
ด้ำานการข็นส่ง	 เพ่ื่�อส่งสินค้าท่ี่�มค่ณุภูาพื่	 รว่มถง่มจั่ดำเส้นที่าง		
การ เ ดิำนรถ ท่ี่� เ หมาะสม เพื่่� อ ช้่ ว่ ยลดำการป็ ล่อยก๊ าซื่
คาร์บอนไดำออกไซื่ดำ์	 อ่กหน่�งธุุรกิจที่่�ม่คว่ามสำาคัญ	 ค่อธุุรกิจ

2.1 Business value chain

	 The	company	conducts	business	 responsibly										
according	to	good	governance	principles,	considering	
social	and	environmental	impacts,	to	drive	the	organization	
towards	sustainable	development.	This	action	has	also	
been	escalated	to	the	stakeholders	of	the	company	with	
the	objective	of	pushing	and	promoting	cooperation	in	
conducting	business	sustainably	at	the	same	time.		The	
company	takes	into	account	the	relationship	with	relevant	
stakeholders	in	activities	related	to	business	operations	
from	upstream	to	downstream,	covering	manufacturing	
operations	from	packaging,	including	glass	bottles	and	
cans,	to	consumer	products,	such	as	snacks,	soap,	
shower	cream,	and	toilet	paper.	The	company	has									
production	plants	located	in	Thailand	and	abroad.	All	
factory	places	importance	on	sourcing	raw	materials	from	
quality	partners,	committed	to	sustainable	sourcing	of	
raw	materials.	Furthermore,	 the	company	provides										
additional	knowledge	to	elevate	the	potential	for	partners	
to	be	included	in	the	quality	production	process,	ensuring	
not	to	create	negative	impact	on	the	environment	and	
surrounding	communities.	The	company	has	subsidiary	

 	 Received	SET	Awards	2022	in	the	category	of	Rising	Star	Sustainability	Awards	
from	the	Stock	Exchange	of	Thailand.

 	 The	ESG	rating	of	the	company	was	upgraded	from	‘BBB’	
to	 ‘A’	in	the	MSCI	ESG	Research,	an	international	agency	with	
expertise	and	credibility	in	ESG	indices.

การจัดำการผู้ลกระทบัตุ่อผู้้้มีส่วินได้ำเสียในห่วิงโซ่ีคุณค่าของธุรกิจ
Managing the impact on stakeholders in the business value chain2
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ค้าป็ล่ก	 ซ่ื่�งห้างสรรพื่สินค้า	 บิ�กซ่ื่	 ซ่ื่เป็อร์เซ็ื่นเตอร์	 เป็็น													
ผ่่้จัดำจำาหน่ายสินค้า	 ทัี่�งสินค้าท่ี่�ผ่ลิตเองและสินค้าจาก														
ผ่่ป้็ระกอบการอ่�น	ซ่ื่�งในธุรุกิจท่ี่�ได้ำกล่าว่มาข้็างต้นข็องบริษทัี่นั�น
บริษัที่ไดำ้ดำำาเนินธุุรกิจโดำยคำาน่งถ่งผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ย	เพื่่�อสะที่้อน
ให้เห็นว่่าบริษัที่ม่คว่ามมุ่งมั�นท่ี่�จะสร้างคุณค่าและส่งมอบ
สนิค้าและบรกิารท่ี่�มค่ณุภูาพื่	นำาเสนอที่างเลอ่กท่ี่�เป็็นนว่ตักรรม
ลำ�าเลิศ	 เพ่ื่�อตอบสนองคว่ามคาดำหวั่ง	 สร้างคว่ามมั�งคั�งและ
คว่ามยั�งย่นอย่างต่อเน่�องให้กับผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้ส่ว่นเส่ยทีุ่กฝั่าย	

2.2 การิวิัเคริาะห์ผ้่มีส่ิวันไดี้เสีิยในห่วังโซี่คุณค่า 
 ข้องธุิ์ริกิจ

	 บริษัที่ไดำ้ม่การว่ิเคราะห์ผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยท่ี่�เก่�ยว่ข็้องกับ					
กลุ่มบริษัที่	 โดำยไดำ้จำาแนกผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยไว่้จำานว่น	10	 กลุ่ม	
ไดำ้แก่	พื่นักงาน	คณะกรรมการ	ล่กค้า	ค่่ค้า	ผ่่้ให้เช้่า	ผ่่้ถ่อหุ้น
สงัคม	ช้มุช้น	ส่�อมว่ลช้น	และหนว่่ยงานภูาครฐั	ม่การป็ระเมนิ
คว่ามสำาคัญและผ่ลกระที่บข็องผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยแต่ละกลุ่มใน
กระบว่นการดำำาเนินธุุรกิจ	 ตลอดำจนห่ว่งโซื่่คุณค่า	 (Value	
Chain)	 ข็องบริษัที่	 รว่มถ่งป็ระเมินคว่ามคาดำหวั่งข็องผ้่่ม่							
ส่ว่นไดำ้เส่ยทัี่�งภูายในและภูายนอกองค์กร	 เพื่่�อที่ราบถ่ง								
คว่ามต้องการข็องผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยทุี่กภูาคส่ว่น	 เป็ิดำโอกาสให้							
ผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยแสดำงคว่ามคิดำเห็นผ่่านช้่องที่างต่าง	ๆ 	ไดำ้	เช้่น
	ช้่องที่างการรับแจ้งเบาะแส	ช้่องที่างการรับข็้อร้องเร่ยนจาก
ลก่ค้า	การสำารว่จคว่ามพ่ื่งพื่อใจลก่ค้า	การสำารว่จคว่ามผ่ก่พื่นั
ข็องพื่นกังาน	การป็ระช้มุผ่่ถ้อ่หุ้น	และการไป็พ่ื่ดำคยุกบัช้มุช้น
รอบข็้าง	 เป็็นต้น	บริษัที่ม่การว่ิเคราะห์และพื่ิจารณาป็ระเดำ็น
ท่ี่�ม่คว่ามสำาคัญเพื่่�อนำาไป็ป็รบัป็รุงการดำำาเนนิงานให้สอดำคลอ้ง
กบัคว่ามตอ้งการและคว่ามคาดำหวั่งข็องผ่่ม้ส่่ว่นไดำเ้สย่	ป็�องกัน
คว่ามเส่�ยงและลดำผ่ลกระที่บท่ี่�อาจที่ำาให้ธุุรกิจหยุดำช้ะงัก				
เพื่ราะในแต่ละกระบว่นการม่คว่ามสำาคัญต่อผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ย							
ที่่�แตกต่างกัน

	 นอกจากน้�	 บริษัที่ยังม่การจัดำที่ำาป็ระเดำ็นสำาคัญดำ้าน				
คว่ามยั�งย่นข็ององค์กร	 โดำยม่การสำารว่จคว่ามคิดำเห็นจาก									
ผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยกลุ่มต่าง	ๆ	เพื่่�อนำาข็้อม่ลมาใช้้ในการคัดำเล่อก
และจัดำลำาดำับคว่ามสำาคัญข็องป็ระเดำ็นเหล่านั�นให้สะที่้อน							
มุมมองและคว่ามต้องการข็องผ่่้ม่ส่ว่นได้ำเส่ย	 แล้ว่นำาไป็รว่ม
กับคว่ามสำาคัญที่างธุุรกิจ	 จนออกมาเป็็นป็ระเดำ็นสำาคัญดำ้าน			
คว่ามยั�งย่นข็องกลุ่มบริษัที่

BJL,	accountable	for	the	management	of	warehouses	
and	transport	operations	 in	order	 to	deliver	quality									
products	and	determine	the	most	suitable	routes	to		
minimize	carbon	dioxide	emissions.	Another	important	
sector	for	BJC	is	the	retail	business,	in	which	the	Big	C	
Supercentre	is	a	modern	multi-format	retailer,	distributing	
and	selling	both	own	brand	products	and	products	from	
other	companies.	As	mentioned	above,	the	company	
operation	takes	considers	stakeholders	expectations,	
reflecting	the	company’s	committed	to	deliver	quality	
products	and	services,	hence;	 increasing	their	value.	
Additionally,	the	company	also	offers	innovative	solutions	
to	meet	expectations	and	helps	create	value	and												
sustainability	for	all	stakeholders.

2.2 Stakeholder analysis in the business  
 value chain

	 The	company	has	analysed	and	 identified	 its								
stakeholders,	classified	into	10	groups,	namely	employees,	
committees,	customers,	suppliers,	tenants,	shareholders,	
society,	communities,	media,	and	government	agencies.	
The	company	assesses	the	importance	and	impact	of	
each	group	of	stakeholders	in	the	business	process,	as	
well	as	the	value	chain	of	the	company.	Further,	an							
assessment	on	the	expectations	of	internal	and	external	
stakeholders	will	be	conducted.	The	company	provide	
opportunities	for	stakeholders	to	express	their	opinions	
through	various	channels,	such	as	whistle-blowing	channels,	
channels	 for	 receiving	complaints	 from	customers,								
customer	satisfaction	surveys,	employee	engagement	
surveys,	shareholder	meetings,	and	discussions	with	
surrounding	communities,	etc.	The	company	analyses	
and	considers	 important	 issues	 in	order	to	 improve								
operations	to	be	in	line	with	the	needs	and	expectations	of	
the	stakeholders,	therefore,	preventing	risks	and	mitigating	
impacts	that	may	cause	business	interruptions	as	each	
process	is	important	to	different	stakeholders.

	 In	addition,	the	company	has	also	prioritized	important	
issues	regarding	corporate	sustainability	by	conducting	
surveys	on	opinions	from	various	groups	of	stakeholders.	
The	information	gathered	will	be	used	to	select	and								
prioritize	issues	to	reflect	the	views	and	needs	of	the	
stakeholders.	Furthermore,	combining	this	information	
with	other	important	business	aspects	until	the	company	
established	important	issues	regarding	sustainability	of	
BJC	Group.
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	 The	company	prioritises	the	effective	management	
of	the	3	dimensions	of	sustainability	namely,	economic,	
environmental,	and	social.	A	summary	of	operations	in	
2022	can	be	summarized	as	follows:

3.1 Sustainability Management in Economic  
 Dimensions (and Governance)

	 In	2022,	the	COVID-19	crisis	remains	to	be	a	big	
issue,	with	persistence	emergence	of	new	strain.	This	
epidemic	continuously	influences	the	country’s	economy	
such	as	a	decline	in	purchasing	power	of	consumers	and	
higher	unemployment	rates	which	directly	affects	the	
business	operation	of	 the	company.	However,	 the									
company	continue	to	manages	risks	and	situations	that	
arise	carefully,	in	order	to	continuously	promote	growth	

	 บริษัที่ให้คว่ามสำาคัญกับการจัดำการด้ำานคว่ามยั�งย่นทัี่�ง	
3	ดำ้าน	ไดำ้แก่	ดำ้านเศรษฐกิจ	ดำ้านสิ�งแว่ดำล้อม	และดำ้านสังคม
อยา่งสมดำลุ	ทัี่�งน้�	สามารถสรปุ็สาระสำาคัญข็องการดำำาเนนิงาน
สำาหรับป็ี	2565	ในดำ้านต่าง	ๆ	ไดำ้	ดำังต่อไป็น้�

3.1 การิจัดีการิด้ีานควัามย่ังย้นในมิติเศริษฐกิจ  
 (และธิ์ริริมาภิับาล)

	 ในป็	ี2565	ว่กิฤตการณก์ารแพื่รร่ะบาดำข็องโรคโคว่ดิำ	19	
ยังคงม่อย่่	 และยังม่สายพื่ันธุุ์ใหม่เกิดำข่็�น	 ส่งผ่ลกระที่บต่อ
เศรษฐกจิข็องป็ระเที่ศอยา่งต่อเน่�อง	ไมว่่า่จะเป็็นกำาลงัซ่ื่�อข็อง
ผ่่บ้รโิภูคท่ี่�ลดำลง	และอตัราการว่่างงานท่ี่�สง่ข่็�น	ซื่่�งส่งผ่ลกระที่บ
โดำยตรงต่อการดำำาเนินธุุรกิจข็องบริษัที่	อย่างไรก็ตาม	บริษัที่
พื่ยายามบริหารจัดำการคว่ามเส่�ยงและจัดำการกับสถานการณ์
ต่าง	 ๆ	 ท่ี่�เกิดำข่็�นอย่างระมัดำระว่ังอย่่เสมอเพื่่�อขั็บเคล่�อนให้
ธุรุกิจสามารถดำำาเนินต่อไป็ไดำ	้โดำยการดำำาเนินธุรุกจิข็องบรษิทัี่

การจัดำการด้ำานควิามยั�งย่น
Sustainability Management3
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ตั�งอย่บ่นหลกัการข็องการกำากบัดำแ่ลกิจการ	ท่ี่�ดำ	่จรยิธุรรมที่าง
ธุุรกิจ	 และการต่อต้านการทุี่จริตคอร์รัป็ช้ัน	 ม่การกำาหนดำ
จรรยาบรรณธุุรกิจ	 และนโยบายต่าง	 ๆ	 ท่ี่�เก่�ยว่ข็้องเพื่่�อเป็็น
แนว่ที่างในการดำำาเนินงานข็ององค์กร	 รว่มถ่งม่การจัดำที่ำา							
ช้่องที่างการแจ้งเบาะแส	 เพื่่�อให้ผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยกลุ่มต่าง	 ๆ	
สามารถแจ้งข็้อม่ลท่ี่�สำาคัญท่ี่�จะช้่ว่ยให้บริษัที่นำาไป็ใช้้ในการ
ป็รับป็รุงการที่ำางานให้เหมาะสมมากยิ�งข็่�น	

	 นอกจากสถานการณ์โคว่ดิำแลว้่	ยังมค่ว่ามเส่�ยงอ่�น	ๆ 	อ่ก
ไมว่่่าจะเป็็นอุที่กภูยั	การแข่็งขั็นท่ี่�รุนแรงข่็�นข็องธุรุกิจค้าป็ลก่
และราคานำ�ามันท่ี่�ส่งข่็�นซ่ื่�งม่ผ่ลกระที่บต่อห่ว่งโซ่ื่อุป็ที่าน		
(Supply	Chain)	ข็องบริษัที่ภูายใต้กลุ่มบ่เจซื่่	เป็็นต้น	บริษัที่
จ่งให้คว่ามสำาคัญกับการบริหารคว่ามเส่�ยงและสถานการณ์
ว่กิฤตเป็็นอยา่งมาก	บรษิทัี่มค่ณะกรรมการบริหารคว่ามเส่�ยง
ท่ี่�ม่หน้าท่ี่�กำากับการบริหารคว่ามเส่�ยงข็ององค์กรให้เป็็นไป็
ตามหลักการและแนว่ที่างข็อง	 Committee	of	Sponsoring	
Organizations	of	the	Treadway	Commission	-	Enterprise	
Risk	Management	(COSO-ERM)	ซื่่�งเป็็นมาตรฐานสากล
ในเร่�องการบรหิารคว่ามเส่�ยง	โดำยถอ่ว่า่การบรหิารคว่ามเส่�ยง
เป็็นองค์ป็ระกอบท่ี่�สำาคัญข็องทุี่กกระบว่นการในการดำำาเนิน
ธุุรกิจข็องบ่เจซื่่	และต้องม่คว่ามเช้่�อมโยงกันทีุ่กระดำับ	เพื่่�อให้
บ่เจซ่ื่สามารถป็รับตัว่และดำำาเนินธุุรกิจในสถานการณ์ท่ี่�
เป็ล่�ยนแป็ลงไดำอ้ยา่งเป็็นระบบและตอ่เน่�อง	โดำยทุี่กหนว่่ยงาน
จะม่การป็ระเมินคว่ามเส่�ยงป็ระเภูที่ต่าง	ๆ 	อย่างสมำ�าเสมอ	และ
กำาหนดำวิ่ธุ่การจัดำการคว่ามเส่�ยงท่ี่�เหมาะสม	 ซ่ื่�งในปี็	2565	
บริษัที่ไดำ้จัดำให้ม่การอบรมเพื่่�อที่บที่ว่นคว่ามร่้คว่ามเข็้าใจ								
ในเร่�องการบริหารคว่ามเส่�ยงให้กับผ่่้บริหารแต่ละหน่ว่ยงาน	
โดำยม่วั่ตถุป็ระสงค์เพื่่�อเพื่ิ�มป็ระสิที่ธุิภูาพื่ในการป็ระเมิน							
คว่ามเส่�ยง	 เช้่น	 คว่ามถ่กต้อง	 แม่นยำา	 คว่ามครบถ้ว่น	
ครอบคลมุการดำำาเนนิงานสำาคญั	ๆ 	รว่มถง่การว่างแผ่นงานเพื่่�อ
จดัำการคว่ามเส่�ยงท่ี่�เหมาะสม	และม่ป็ระสทิี่ธิุภูาพื่	ป็ระสทิี่ธิุผ่ล
มากยิ�งข่็�น	 นอกจากน้�	 ยงัม่คณะกรรมการตรว่จสอบท่ี่�ม่หน้าท่ี่�
กำากบัดำแ่ลหนว่่ยงานตรว่จสอบภูายใน	ซื่่�งจะที่ำาการตรว่จสอบ
การจัดำการคว่ามเส่�ยงและการคว่บคมุภูายในข็องแต่ละหน่ว่ยงาน
เพื่่�อให้ม่ป็ระสิที่ธุิภูาพื่และป็ระสิที่ธิุผ่ล	 สำาหรับการจัดำการกับ
เหตฉุกุเฉินและสถานการณว์่กิฤต	บรษิทัี่ม่การกำาหนดำนโยบาย
การจัดำการเพื่่�อการดำำาเนนิธุรุกจิอยา่งตอ่เน่�อง	และกระบว่นการ
จัดำการกับสถานการณ์ว่ิกฤตเม่�อม่เหตุฉุกเฉินเกิดำข็่�น	 โดำยม่
การตั�งคณะที่ำางานเฉพื่าะกิจ	(Crisis	Management	Steering	
Team:	CMST)	 ซื่่�งรว่บรว่มตัว่แที่นจากหน่ว่ยงานต่าง	 ๆ										
ท่ี่�เก่�ยว่ข็อ้ง	เพ่ื่�อติดำตามดำแ่ลสถานการณ์อยา่งใกลช้้ดิำ	กำาหนดำ
ว่ธิุก่ารจัดำการท่ี่�เหมาะสม	และรายงานสถานการณ์ให้ผ่่บ้รหิาร
ระดำับส่งไดำ้รับที่ราบและเพ่ื่�อใช้้ป็ระกอบการตัดำสินใจว่างแผ่น	
หร่อให้นโยบายสำาหรับการบริหารจัดำการสถานการณ์ต่าง	 ๆ								
ไดำ้ที่ันเว่ลา

for	the	business.	The	company’s	business	operations	are	
based	on	the	principles	of	good	corporate	governance,	
business	ethics,	and	anti-corruption.	Business	ethics	and	
policies	have	been	established	in	order	to	guide	the	
operations,	allowing	various	stakeholder	groups	to	share	
their	opinions	and	receive	important	information	that	will	
improve	the	company.

	 In	addition	to	the	COVID-19	situation,	other	risks	
are	also	present,	for	instance	flood,	intensified	competition	
of	the	retail	business,	or	higher	fuel	prices,	affecting	the	
supply	chain	of	companies	under	BJC	Group,	etc.												
The	company	therefore	places	great	importance	on	risk	
and	crisis	management,	managed	through	the	Risk			
Management	Committee	responsible	for	overseeing	the	
organization’s	risk	management	in	accordance	with	the	
principles	and	guidelines	of	the	Committee	of	Sponsoring	
Organizations	of	the	Treadway	Commission	-	Enterprise	
Risk	Management	(COSO-ERM)	an	international	standard	
in	risk	management,	which	regards	risk	management	as	
an	essential	component	of	every	process	 in	BJC’s									
business	operations	and	must	be	connected	at	all	levels	
so	that	the	company	can	adapt	and	operate	 in	the											
situation	that	can	change	systematically	and	continuously.	
Every	department	will	 regularly	assess	 risks	and															
determine	appropriate	risk	management	methods.	 In	
2022,	the	company	provided	training	to	review	knowledge	
and	understanding	of	risk	management	for	the	executives	
of	each	department.	The	objective	is	to	increase	the	
efficiency	of	risk	assessment	process,	including	accuracy	
and	completeness,	covering	all	 important	operations	
including	appropriate	risk	management	planning.	There	
is	also	an	audit	committee	responsible	for	supervising	
the	 internal	audit	department.	 It	will	 review	the	risk									
management	and	internal	control	of	each	department	to	
ensure	efficiency	and	effectiveness	 in	dealing	with										
emergencies	and	crisis	events.	The	company	has												
established	a	management	policy	for	business	continuity	
and	procedures	for	dealing	with	crisis	events	when	an	
emergency	event	occurs,	by	establishing	the	Crisis		
Management	Steering	Team	(CMST)	which	consists	of	
representatives	from	different	BU	to	closely	monitor	the	
situation	and	determine	appropriate	management										
measures,	as	well	as	regular	report	to	senior	executives	
in	order	to	plan	and	provide	policies	for	various	situations	
in	a	timely	manner.
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	 บริษัที่ตระหนักถ่งคว่ามสำาคัญข็องคุณภูาพื่และคว่าม
ป็ลอดำภัูยข็องสินค้าและบริการเป็็นอย่างยิ�ง	 จ่งม่การพัื่ฒนา
คุณภูาพื่ข็องสินค้าท่ี่�ผ่ลิตโดำยโรงงานข็องบริษัที่ในเคร่อ									
อย่างต่อเน่�อง	ม่การนำาเที่คโนโลย่และนว่ัตกรรมต่าง	ๆ	มาใช้้
เพ่ื่�อให้สนิค้ามค่ณุภูาพื่ท่ี่�ดำข่็่�น	โดำยที่กุโรงงานได้ำรบัการรับรอง
มาตรฐานดำ้านคุณภูาพื่ระดัำบสากล	 ในส่ว่นข็องธุุรกิจค้าป็ล่ก	
บรษัิที่ใหค้ว่ามสำาคญักบัคณุภูาพื่และคว่ามป็ลอดำภูยัข็องสินค้า
ท่ี่�นำามาจำาหน่าย	 โดำยเฉพื่าะอย่างยิ�งสินค้าตราห้าง	 สินค้า
ป็ระเภูที่อาหารสดำ	และอาหารป็รุงในพื่่�นที่่�	 เพื่่�อให้เป็็นสินค้า
คุณภูาพื่ดำ่	 ม่คว่ามป็ลอดำภัูย	 และราคาเหมาะสม	 รว่มถ่ง									
การพัื่ฒนาการให้บริการลก่ค้าทัี่�งช่้องที่างออนไลน์และออฟู้ไลน์
เพื่่�อตอบสนองคว่ามต้องการข็องล่กค้า	 และสร้างคว่าม												
พื่่งพื่อใจให้ล่กค้า	ม่การสำารว่จคว่ามคิดำเห็นและข็้อเสนอแนะ							
จากลก่คา้อยา่งสมำ�าเสมอเพื่่�อนำาข็อ้ม่ลมาป็รบัป็รงุสนิคา้	และ
การให้บริการให้ดำ่ยิ�งข่็�น	 เช้่น	 การป็รับป็รุงแอป็	 บิ�กซ่ื่																		
การป็รับป็รุงพื่่�นท่ี่�ข็ายและป็ระเภูที่สินค้าท่ี่�นำามาจำาหน่าย							
การเพื่ิ�มสินค้าตราห้างท่ี่�ม่นว่ัตกรรมและคว่ามแตกต่าง									
การพื่ัฒนาโป็รโมชั้�น	 และสิที่ธุิป็ระโยช้น์ท่ี่�หลากหลาย	 เพื่่�อ
ตอบโจที่ย์คว่ามต้องการข็องล่กค้าที่่�ม่หลากหลายยิ�งข็่�น	และ
เป็ล่�ยนแป็ลงไป็จากเดำิมอย่างรว่ดำเร็ว่	เป็็นต้น

	 สำาหรับการบริหารห่ว่งโซ่ื่อุป็ที่าน	 บริษัที่ม่กลยุที่ธุ์และ
เป็�าหมายระยะยาว่ข็องการบริหารห่ว่งโซื่่อุป็ที่านอย่างยั�งย่น
มก่ารกำาหนดำจรรยาบรรณธุรุกจิสำาหรบัค่่คา้	เพื่่�อใหค้่ค่า้ใช้้เป็็น
แนว่ที่างการดำำาเนินงานให้สอดำคล้องกับแนว่ที่างการดำำาเนิน
ธุุรกิจอย่างยั�งย่นข็องบริษัที่	 ส่งเสริมการบริหารจัดำการ									
คว่ามเส่�ยงข็องค่ค้่า	มุง่เนน้การสร้างคว่ามสมัพื่นัธุท่์ี่�ดำก่บัค่ค่า้
และให้คว่ามสำาคัญกับการพัื่ฒนาค่่ค้าให้เติบโตอย่างยั�งย่น							
ไป็ดำ้ว่ยกัน	 โดำยเฉพื่าะค่่ค้ากลุ่มเกษตรกรและ	 SME	 ซื่่�งเป็็น
รากฐานสำาคญัข็องสงัคมไที่ย	บรษิทัี่ม่กจิกรรมต่าง	ๆ	ท่ี่�ช่้ว่ยให้
เกิดำการพื่ฒันาและส่งเสรมิสนบัสนนุการเตบิโตที่างธุรุกจิข็อง
ค่่ค้าเหล่าน้�อย่างต่อเน่�อง	 เช้่น	 การให้คว่ามร่้เกษตรกรใน							
การที่ำาการเกษตรอย่างยั�งย่น	 การจัดำตั�งศ่นย์รับซ่ื่�อสินค้า
เกษตรท่ี่�ภูาคเหน่อและภูาคกลาง	 และการสร้างฝัายเพื่่�อช่้ว่ย
ในการบริหารจัดำการนำ�าข็องเกษตรกร	เป็็นต้น	

	 The	company	acknowledges	the	 importance	of	
quality	and	safe	products	and	services,	therefore,	the	
company	strives	to	continuously	develop	quality	products	
produced	by	the	different	divisions.	Various	technologies	
and	 innovations	are	used	to	develop	better	quality									
products.	All	 factories	are	certified	with	 international	
quality	standards	in	the	retail	business.	The	company	
pays	attention	to	the	quality	and	safety	of	the	products	
sold,	especially	branded	products,	fresh	food	products,	
and	food	prepared	at	the	store,	in	order	to	offer	good	
quality	and	safe	products	at	reasonable	price.	Additionally,	
the	company	continue	to	promote	the	development	of	
customer	service	 through	both	online	and	offline												
channels	to	meet	customer	needs	and	improve	customer															
satisfaction.	The	company	also	conducts	a	survey	to	
assess	and	receive	opinions	and	suggestions	 from								
customers	 regularly	 to	use	 information	 to	 improve									
products	and	services,	 such	as	 improving	Big	C															
Application,	 improving	 sales	 areas	 and	product																
assortment	by	adding	 innovative	and	differentiated		
branded	products,	promotion	development	and	offering	
various	benefits	to	meet	the	needs	of	customers	that	are	
more	diverse	and	changing,	etc.

	 For	supply	chain	management,	the	company	has	
established	long-term	strategies	and	goals	regarding	the	
sustainability.	 A	Supplier	Code	of	Conduct	was																
established	for	suppliers	to	use	as	a	guideline	for	their	
operations	 in	order	 to	align	with	 the	company’s																
sustainable	business	practices.	Promoting	supplier	risk	
management	which	focuses	on	building	good	relationships	
with	suppliers	and	to	give	importance	to	the	development	
of	supplier	to	grow	sustainably	together.	Especially	the	
trade	suppliers,	farmers	groups	and	SMEs,	which	are	the	
cornerstones	of	Thai	society.	The	company	has	various	
activities	that	continuously	help	develop	and	support	the	
business	growth	of	these	suppliers,	such	as	educating	
farmers	on	sustainable	farming	practices,	establishment	
of	agricultural	product	purchasing	centres	in	the	northern	
and	central	regions	and	building	weirs	to	help	manage	
water	for	farmers,	etc.
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3.2 การิจัดีการิด้ีานควัามย่ังย้นในมิติส่ิิงแวัดีล้อม

	 ในปี็	2565	 ภูาว่ะโลกร้อนและการเป็ล่�ยนแป็ลงสภูาพื่							
ภู่มิอากาศยังคงเป็็นสิ�งท่ี่�ทัี่�ว่โลกให้คว่ามสนใจเป็็นอย่างมาก	
รว่มถ่งผ่ลกระที่บท่ี่�ม่ต่อสิ�งแว่ดำล้อมก็ม่คว่ามรุนแรงมากข่็�น
เร่�อย	ๆ 	บรษิทัี่จง่ม่การที่บที่ว่นนโยบายสิ�งแว่ดำล้อมและนโยบาย
อ่�น	ๆ 	ที่่�เก่�ยว่ข็้อง	โดำยม่คว่ามตระหนักในการดำำาเนินธุุรกิจบน
พื่่�นฐานข็องคว่ามรับผ่ิดำช้อบต่อสังคมและสิ�งแว่ดำล้อม										
สรา้งคว่ามสมัพื่นัธ์ุท่ี่�ยั�งย่นระหว่า่งธุรุกิจกับระบบนเิว่ศ	ดำำาเนนิ
ธุุรกิจอย่างร่้คุณค่าข็องการใช้้ที่รัพื่ยากรธุรรมช้าติท่ี่�ม่อย่่							
อย่างจำากัดำ	 คว่บค่่กับการดำำาเนินการเชิ้งรุกเพื่่�อแก้ไข็ปั็ญหา											
การเป็ล่�ยนแป็ลงสภูาพื่ภู่มิอากาศ	 ลดำผ่ลกระที่บสิ�งแว่ดำล้อม	
และหาที่างเพิื่�มผ่ลกระที่บเช้ิงบว่ก	 เพื่่�อให้เกิดำป็ระสิที่ธุิผ่ล
ตลอดำห่ว่งโซื่่อุป็ที่านข็องธุุรกิจ	นอกจากน้�	เพื่่�อสนับสนุนและ
เป็็นส่ว่นหน่�งในการข็ับเคล่�อนให้ป็ระเที่ศไที่ยเป็็นสังคม										
ไร้คาร์บอน	ในปี็	2565	กลุม่บรษิทัี่จง่ได้ำม่การป็ระกาศเป็�าหมาย
เพื่่�อมุ่งส่่การเป็็นองค์กรท่ี่�ม่การป็ล่อยก๊าซื่เร่อนกระจกสุที่ธุิ	
เป็็นศ่นย์	(Net	Zero)	ภูายในป็ี	2593	ดำ้ว่ย	
 
	 บรษิทัี่มค่ว่ามมุ่งมั�นท่ี่�จะลดำผ่ลกระที่บจากการดำำาเนินงาน
ท่ี่�ม่ต่อสิ�งแว่ดำล้อมให้น้อยลง	 บริษัที่จ่งกำาหนดำเป็�าหมาย									
ทัี่�งระยะสั�นและระยะยาว่ท่ี่�เก่�ยว่ข้็องกับการดำำาเนินการด้ำาน							
สิ�งแว่ดำล้อม	 โดำยม่การเปิ็ดำเผ่ยข้็อม่ลเป็�าหมาย	 และผ่ลการ
ดำำาเนนิงานด้ำานสิ�งแว่ดำล้อมไว่้ในรายงานคว่ามยั�งย่นข็องบรษิทัี่
ทัี่�งป็ริมาณการป็ล่อยก๊าซื่เร่อนกระจก	 การใช้้พื่ลังงาน										
การใช้้นำ�า	การสร้างข็ยะ	การใช้้ว่ัตถุดำิบและบรรจุภูัณฑ์์	ที่ั�งน้�	
เพื่่�อเป็็นการฉลองการเติบโตอย่างยั�งย่นข็องบ่เจซื่่	ซื่่�งดำำาเนิน
กิจการมายาว่นานถ่ง	140	 ป็ี	 และเตร่ยมตัว่ส่่การม่อายุครบ	
150	ปี็	ในอ่ก	10	ข้็างหน้า	บรษิทัี่ได้ำกำาหนดำเป็�าหมาย	“1	เพื่ิ�ม
	5	ลดำ	“	ซื่่�งเป็น็เป็�าหมายที่่�ช้่ว่ยสนับสนุนการดำ่แลสิ�งแว่ดำล้อม
และการบรรลุเป็�าหมาย	 Net	Zero	 ข็ององค์กร	 นอกจากน้�								
ยังม่การว่่าจ้างบริษัที่ตรว่จสอบท่ี่�ม่คว่ามน่าเช้่�อถ่อและเป็็นท่ี่�
ยอมรับ	 มาที่ำาการสอบที่านคว่ามถ่กต้องและครบถ้ว่น										
ข็องข็้อม่ลดำ้านสิ�งแว่ดำล้อมและสังคมท่ี่�เป็ิดำเผ่ยในรายงาน
คว่ามยั�งย่นเพ่ื่�อให้สอดำคล้องกับมาตรฐานล่าสุดำข็องการ
รายงาน	GRI	(Global	Reporting	Initiative)	ซื่่�งเป็็นมาตรฐาน
ระดัำบโลกสำาหรบัการรายงานคว่ามยั�งยน่	ซื่่�งไม่ใช่้การรายงาน
ที่างการเงินอย่างเดำ่ยว่	แต่เป็็นการรายงานผ่ลการดำำาเนินงาน
ข็ององค์กรในดำ้านสิ�งแว่ดำล้อม	สังคม	และเศรษฐกิจ	รว่มถ่ง
การรายงานคว่ามพื่ฒันาอย่างยั�งย่นดำว้่ย	ซ่ื่�งช้ว่่ยลดำคว่ามเส่�ยง
และป็กป็�องภูาพื่ลักษณ์ข็ององค์กร	 ให้สามารถแข่็งข็ันอย่่ใน
ตลาดำได้ำอยา่งยาว่นาน	และสร้างคว่ามเช้่�อมั�นให้ผ่่ม้ส่่ว่นได้ำเสย่
ทีุ่กฝั่าย

3.2 Environmental Sustainability Management

	 In	2022,	global	warming	and	climate	change	remains	
to	be	a	global	issue,	as	its	impact	on	the	environment	
continue	to	intensify.	Therefore,	the	company	reviewed	
policies	related	to	the	environmental	and	other	related	
policies.	The	company	acknowledged	and	is	aware	of	
social	and	environmental	responsibilities	that	come	with	
conducting	 its	business	operations,	 therefore,	 the											
company	seeks	to	foster	a	 long-lasting	relationship								
between	the	business	and	the	ecosystem.	BJC	group	
conducts	business	with	awareness	to	the	limited	natural	
resources	and	initiated	proactive	action	to	address	climate	
change	to	reduce	environmental	 impacts	and	finding	
mitigation	strategies	that	are	effective	throughout	the	
supply	chain.	In	addition,	to	support	and	to	drive	Thailand	
to	achieve	a	carbon-free	society.	For	this	reason	in	2022,	
the	group	announced	its	goal	to	become	Net	Zero	by	the	
year	2050.

	 The	company	is	committed	to	reducing	the	impact	
of	 its	operations	on	the	environment,	as	part	of	this				
commitment,	the	company	established	both	short-term	
and	long-term	goals	related	to	environmental	performance	
and	discloses	 target	 information	and	environmental								
performance	in	the	Company’s	Sustainability	Report.	This	
includes	greenhouse	gas	emissions,	energy	consumption,	
water	consumption,	waste	generation,	raw	material	and	
packaging	consumption.	These	efforts	celebrate	 the	
sustainable	growth	of	BJC,	which	has	been	in	business	
for	140	years	and	is	preparing	to	celebrate	its	150th									

anniversary	in	the	next	10	years.	The	company	has	set	
a	goal	of	 “1	increase	5	reduce,”	which	supports	the								
environment	and	contributes	to	the	organization’s	Net	
Zero	goal.	Additionally,	the	company	employs	a	reliable	
and	recognized	auditing	company	to	review	the	accuracy	
and	completeness	of	 the	environmental	and	social											
information	disclosed	in	its	sustainability	reports,	ensuring	
accurate	compliance	with	the	latest	Global	Reporting	
Initiative	(GRI)	reporting	standards.	GRI	reporting	standards	
are	a	global	standard	for	sustainability	reporting,	which	
goes	beyond	financial	reporting,	but	emphasis	on	the	
organization’s	performance	in	environmental,	social,	and	
economic	aspects,	including	sustainability	development	
reporting.	Adhering	to	these	standards	reduces	risks,	
safeguarding	corporate	image,	allows	for	long-term	market	
competitiveness,	and	builds	confidence	among	all								
stakeholders.
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	 ในป็ี	2565	 บริษัที่ม่กิจกรรมและโครงการต่าง	 ๆ	 ท่ี่�
สนบัสนุนการอนรุกัษส์ิ�งแว่ดำลอ้ม	โดำยเฉพื่าะการบรหิารจดัำการ
พื่ลังงาน	 และจัดำการป็ัญหาการเป็ล่�ยนแป็ลงข็องสภูาพื่									
ภูม่อิากาศ	เช้น่	การข็ยายพื่่�นท่ี่�โครงการติดำตั�งหลงัคาพื่ลังงาน
แสงอาที่ิตย์ที่่�โรงงาน	สาข็าข็องบิ�กซื่่	และคลังสินค้า	เพื่่�อเพื่ิ�ม
สัดำส่ว่นการใช้้พื่ลังงานสะอาดำ	 การใช้้ยานพื่าหนะพื่ลังงาน
ไฟู้ฟู้�าในการส่งสินค้า	 การติดำตั�งกระจกท่ี่�ต่้แช่้เพื่่�อป็ระหยัดำ
พื่ลังงานและลดำการสิ�นเป็ล่องสารที่ำาคว่ามเย็น	โครงการแยก	
แลก	ที่ชิ้ช่้เซื่ลลอ็กซ์ื่	และโครงการเก็บกล่องสร้างบ้าน	(เดำมิช้่�อ
โครงการหลังคาเข่็ยว่)	 ท่ี่�ดำำาเนินการอย่างต่อเน่�องทุี่กปี็เพื่่�อ						
ส่งเสริมการแยกข็ยะและนำาข็ยะกลับไป็สร้างป็ระโยช้น์ให้
ช้มุช้น	โครงการป็ลก่ไม้ใหญ่ใหบ้า้นเราท่ี่�ช้ว่่ยเพื่ิ�มพื่่�นท่ี่�สเ่ข่็ยว่
ให้ชุ้มช้น	 การป็รับป็รุงบรรจุภูัณฑ์์ข็องสินค้าเพื่่�อให้เป็็นมิตร
กับสิ�งแว่ดำล้อมมากข่็�น	 เช้่น	 การลดำข็นาดำคว่ามหนาข็อง							
ข็ว่ดำแก้ว่บางป็ระเภูที่	และการนำากระป็๋องอะล่มิเน้ยมกลับมา
ใช้้เป็็นว่ัตถุดำิบในการผ่ลิตใหม่แบบไม่ม่ที่่�สิ�นสุดำ	 การป็รับป็รุง
เคร่�องจักรเพ่ื่�อเพิื่�มป็ระสิที่ธิุภูาพื่ในการใช้้พื่ลังงาน	 เป็็นต้น	
โดำยรายละเอ่ยดำข็องกิจกรรมและโครงการต่าง	ๆ 	ด้ำานสิ�งแว่ดำล้อม
ข็ององค์กรม่การเป็ิดำเผ่ยในรายงานคว่ามยั�งย่น	 และเว่็บไซื่ต์
ข็องบริษัที่

3.3 การิจัดีการิด้ีานควัามย่ังย้นในมิติสัิงคม

	 บริษัที่ให้คว่ามสำาคัญกับการดำำาเนินธุุรกิจอย่างม่คว่าม
รับผ่ิดำช้อบต่อสังคมในทีุ่ก	ๆ 	การดำำาเนินงาน	โดำยม่การป็ฏิิบัติ
ต่อผ่่้ม่ส่ว่นได้ำเส่ยทุี่กกลุ่มด้ำว่ยคว่ามเคารพื่สิที่ธุิมนุษยช้นเป็็น
พื่่�นฐาน	 ให้คว่ามสำาคัญกับการป็ฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็็น
ธุรรมและเที่่าเท่ี่ยม	 รว่มถ่งป็ฏิิบัติตามข็้อกำาหนดำกฎหมาย								
ท่ี่�เก่�ยว่ข็้องโดำยเคร่งครัดำ	 ทัี่�งน้�	 บริษัที่ม่การกำาหนดำนโยบาย
สิที่ธิุมนุษยช้น	 และนโยบายอ่�น	 ๆ	 ท่ี่�เก่�ยว่ข้็อง	 รว่มทัี่�งม่											
การป็ระเมินสทิี่ธิุมนษุยช้นอย่างรอบด้ำาน	(Human	Right	Due	
Diligence)	ทีุ่ก	3	ป็ี	และการป็ระเมินเร่�องสิที่ธุิมนุษยช้นกับ
พื่นกังานทุี่กปี็	เพ่ื่�อพื่จิารณาคว่ามเส่�ยงและป็ระเดำน็ท่ี่�เก่�ยว่ข้็อง
กับสิที่ธุิมนุษยช้นข็องผ่่้ม่ส่ว่นไดำ้เส่ยกลุ่มต่าง	ๆ	เพื่่�อว่างแผ่น

	 In	2022,	the	company	implemented	various	activities	
and	projects	to	support	environmental	conservation,	
particularly	in	energy	management	and	addressing	climate	
change.	These	activities	include	expanding	the	installation	
of	solar	roofs	at	Big	C’s	stores	and	warehouses	to	increase	
the	use	of	clean	energy,	using	electric	vehicles	 to													
deliver	products,	installing	glass	on	freezers	to	save	
energy	and	reduce	refrigerant	consumption,	carrying	out	
the	 “Exchange	Silk	Cellox	Tissue”	project	and	 the									
“Green	Shelter”	project	(formerly	known	as	the	Green	
Roof	Project)	 to	 promote	waste	 separation	and														
recycling,	planting	big	trees	for	the	community	through	
the	“Our	Home”	project,	improving	product	packaging	to	
be	more	environmentally	 friendly	(e.g.,	 reducing	the	
thickness	of	certain	types	of	glass	bottles	and	reusing	
aluminium	cans	as	 raw	materials),	and	enhancing											
machinery	to	increase	energy	efficiency.	Details	of	the	
organization’s	environmental	activities	and	projects										
are	disclosed	in	the	sustainability	report	and	on	the															
company’s	website.

3.3  Sustainability Management in the Social  
 Dimension

	 The	company	emphasizes	conducting	business	
operations	with	social	responsibility	in	all	its	activities.	
This	involves	treating	all	stakeholders	with	respect	for	
human	rights	and	ensuring	fair	and	equal	treatment	of	
employees,	while	strictly	complying	with	relevant	laws,	
regulations,	and	other	related	policies.	The	company	
conducts	human	rights	due	diligence	assessments												
every	three	years	and	human	rights	assessments	with	
employees	annually	to	identify	risks	and	issues	related	
to	human	rights	for	various	stakeholder	groups.	This	allows	
for	prevention	planning	and	appropriate	management,	
including	the	establishment	of	corrective	and	remedial	
procedures	in	the	company’s	value	chain	if	human	rights	
violations	occur.

	 In	2022,	the	company	conducted	a	human	rights	
assessment	by	surveying	information	from	all	employees.	
The	 results	were	used	 to	 improve	human	 rights														
management,	and	a	summary	of	the	assessment	results	
is	disclosed	on	the	company’s	website.	Additionally,	the	
company	organizes	activities	 to	support	diversity											
management,	equality,	and	participation	within	 the											
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ป็�องกันและดำำาเนินการจัดำการอย่างเหมาะสม	รว่มถ่งกำาหนดำ
ขั็�นตอนการแก้ไข็และเย่ยว่ยาถ้าม่การละเมิดำสิที่ธุิมนุษยช้น
เกิดำข่็�นในห่ว่งโซื่่คุณค่าข็องบริษัที่	 ในป็ี	2565	 บริษัที่ไดำ้ม่									
การป็ระเมินสทิี่ธุมินษุยช้นโดำยสำารว่จข้็อมล่จากพื่นกังานที่กุคน
เพื่่�อนำาผ่ลท่ี่�ได้ำมาป็รับป็รุงการบริหารจัดำการด้ำานสทิี่ธุมินษุยช้น
ให้ดำ่ยิ�งข็่�น	และม่การเป็ิดำเผ่ยรายงานผ่ลการป็ระเมินโดำยสรุป็
ไว่้ในเว่็บไซื่ต์ข็องบริษัที่	 นอกจากน้�	 ยังม่การจัดำกิจกรรม									
เพื่่�อสนับสนุนการบริหารจัดำการคว่ามหลากหลาย	คว่ามเท่ี่าเท่ี่ยม
และการม่ส่ว่นร่ว่ม	 ทัี่�งภูายในองค์กรและต่อสังคม	 เช้่น										
การจัดำงานในเดำ่อน	 Pride	 เพื่่�อสนับสนุนคว่ามหลากหลาย	
ที่างเพื่ศ	และการจัดำกิจกรรม	”สนุกคิดำ	บิ�กเดำย์”	ให้เดำ็กพื่ิเศษ
เพื่่�อสร้างคว่ามร่้และคว่ามสุข็ให้กับคนกลุ่มดำังกล่าว่	 เป็็นต้น	
รว่มทัี่�งเพ่ื่�อส่งเสริมคว่ามหลากหลายในท่ี่�ที่ำางานและการม่						
ส่ว่มร่ว่มข็องพื่นักงาน	 บริษัที่ไดำ้จัดำกิจกรรมเพื่่�อแบ่งป็ัน								
คว่ามร่้	 สร้างการรับร่้	 และสันที่นาการ	 เพื่่�อให้พื่นักงานไดำ้ม่
ส่ว่นร่ว่มและแสดำงคว่ามคิดำเห็นตลอดำที่ั�งป็ี	

	 บริษัที่ตระหนักดำ่ถ่งคว่ามสำาคัญข็องการม่พื่นักงานท่ี่�ม่
คุณภูาพื่ซื่่�งจะช้่ว่ยข็ับเคล่�อนองค์กรให้บรรลุเป็�าหมาย	บริษัที่
จง่ใหค้ว่ามสำาคญักับการสรา้งสภูาพื่แว่ดำลอ้มในการที่ำางานให้
ดำง่ด่ำดำคนรุน่ใหม่	สง่เสรมิคว่ามหลากหลายและการม่ส่ว่มรว่่ม
เพ่ื่�อให้แรงงานรุ่นใหม่ท่ี่�ม่คว่ามร่้คว่ามสามารถอยากเข็้ามา
ร่ว่มงานกับองค์กร	 บริษัที่ม่การพื่ิจารณาผ่ลตอบแที่นตาม
คว่ามร่้คว่ามสามารถและตำาแหน่งงานอย่างเป็็นธุรรม	
ป็รับป็รุงสว่ัสดำิการให้เป็็นท่ี่�พื่่งพื่อใจข็องพื่นักงานโดำยรว่ม	
ตอบสนองคว่ามตอ้งการขั็�นพื่่�นฐาน	ที่ำาให้พื่นักงานมค่ณุภูาพื่
ช้่ว่ิตและคว่ามเป็็นอย่่ที่่�ดำ่	อ่กที่ั�งยังม่การป็ระเมินคว่ามผ่่กพื่ัน
ข็องพื่นักงานทีุ่กปี็	 เพื่่�อนำาผ่ลการป็ระเมินมาว่ิเคราะห์	 แล้ว่
ว่างแผ่นป็รับป็รุงกระบว่นการดำ่แลพื่นักงานให้ม่คุณภูาพื่							
มากยิ�งข่็�น	บรษิทัี่ดำแ่ลรกัษาสภูาพื่แว่ดำลอ้มในการที่ำางานใหม่้
คว่ามป็ลอดำภูยัตอ่ช่้วิ่ตและที่รัพื่ย์สนิข็องพื่นกังาน	โดำยเฉพื่าะ
ในป็ี	2565	ที่่�ยังคงม่การแพื่ร่ระบาดำข็องโรคโคว่ิดำ	19	อย่าง	
ต่อเน่�อง	 บริษัที่ไดำ้ม่การออกนโยบายให้พื่นักงานสามารถ
ป็ฏิิบัติงานที่่�ใดำก็ไดำ้	เพื่่�อเพื่ิ�มคว่ามสะดำว่กและป็ลอดำภูัยให้กับ

organization	and	society.	These	activities	include	events	
like	Pride	Month	to	support	gender	diversity	and	the	
“Sanook	Kids	Big	Day”	for	children	with	special	needs	to	
foster	knowledge	and	happiness.	Furthermore,	 the								
company	promotes	diversity	 in	 the	workplace	and											
employee	participation	through	activities	that	facilitate	
knowledge	sharing,	 raise	awareness,	and	provide												
entertainment	throughout	the	year.

	 The	company	recognizes	the	importance	of	having	
high-quality	employees	to	achieve	its	goals.	Therefore,	
it	focuses	on	creating	a	working	environment	that	attracts	
new	generation	and	promotes	diversity	and	inclusion.	
The	company	ensures	 fair	compensation	based	on	
knowledge,	ability,	and	 job	position	while	 improving			
overall	staff	welfare	to	meet	their	basic	needs	and	provide	
a	satisfactory	quality	of	life.	To	increase	equality,	an	
employee	engagement	assessment	 is	 conducted												
annually	to	analyze	the	results	and	plan	improvements	
in	employee	care	processes.	The	company	maintains	a	
safe	working	environment,	especially	during	the	ongoing	
COVID-19	pandemic	 in	2022,	and	has	implemented	
policies	 that	allows	employees	to	work	remotely	 to									
enhance	convenience	and	safety.	The	company	supports	
the	working	system	and	provides	necessary	resources	
for	employees	to	attend	meetings	and	access	online	
training	 regularly,	avoiding	 large	gatherings	while													
ensuring	smooth	operations	and	efficient	personnel							
development.	These	efforts	equip	employees	with										
sufficient	knowledge	and	skills	suitable	 for	current												
business	operations.	Additionally,	the	company	prioritizes	
the	physical	and	mental	health	of	employees	by	offering	
welfare	programs	and	activities	 that	promote	good								
physical	and	mental	well-being.	This	includes	providing	
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พื่นักงาน	 โดำยบริษัที่ไดำ้ม่การสนับสนุนระบบการที่ำางานและ
ที่รัพื่ยากรท่ี่�จำาเป็็นสำาหรับการที่ำางานข็องพื่นักงาน	 และ
สนบัสนนุใหพ้ื่นักงานเข็า้รว่่มป็ระช้มุ	และเข็า้ถง่การอบรมเพื่่�อ
เพิื่�มคว่ามร่้และพื่ัฒนาศักยภูาพื่อย่างสมำ�าเสมอผ่่านระบบ
ออนไลน์เพ่ื่�อหล่กเล่�ยงการรว่มตัว่กันข็องคนจำานว่นมาก									
แต่ยังคงช้่ว่ยให้การที่ำางานราบร่�น	 และการพื่ัฒนาบุคลากร				
ยังดำำาเนินไดำ้อย่างม่ป็ระสิที่ธุิภูาพื่และป็ระสิที่ธุิผ่ล	 ที่ำาให้
พื่นักงานม่คว่ามร่้คว่ามสามารถท่ี่�เพื่่ยงพื่อและเหมาะสมกับ
การดำำาเนินธุุรกิจในสถานการณ์ป็ัจจุบัน	นอกจากน้�	บริษัที่ยัง
ให้คว่ามสำาคัญกับการส่งเสริมสุข็ภูาพื่ทัี่�งกายและใจข็อง
พื่นักงาน	 จ่งม่การจัดำสว่ัสดำิการและกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ท่ี่�ช้่ว่ย										
สง่เสริมใหพ้ื่นักงานม่สขุ็ภูาพื่กายและใจท่ี่�ดำ	่เช้น่	การให้บรกิาร
ห้องฟิู้ตเนสในอาคารสำานกังานใหญ่	การจดัำกจิกรรมออกกำาลังกาย
ใหพ้ื่นกังานเป็็นป็ระจำา	และการจดัำเที่ศกาลอาหารเพื่่�อสขุ็ภูาพื่
เป็็นต้น	

	 สำาหรับสังคมและชุ้มช้นรอบข็้าง	 บริษัที่ให้คว่ามสำาคัญ
กบัการรักษาคว่ามสมัพื่นัธุก์บัช้มุช้น	โดำยมก่ารจัดำกิจกรรมเพื่่�อ
สังคมอย่างต่อเน่�องและสมำ�าเสมอ	 ม่การกำาหนดำกลยุที่ธุ์
สำาหรบักจิกรรมเพ่ื่�อสงัคมให้สอดำคล้องกับแนว่ที่างข็องบรษัิที่
และเป็�าหมายดำ้านคว่ามยั�งย่นข็องสหป็ระช้าช้าติ	 (SDGs)		
โดำยบริษัที่ให้คว่ามสำาคัญกับการพื่ัฒนาการศ่กษา	การช้่ว่ยให้
ทีุ่กคนม่คว่ามเป็็นอย่่ท่ี่�ดำ่	 การอนุรักษ์ศิลป็ะและว่ัฒนธุรรม			
รว่มถง่การด่ำแลสิ�งแว่ดำล้อมข็องชุ้มช้น	บรษิทัี่มุ่งมั�นท่ี่�จะบรรลุ
เป็�าหมายในการสร้างคุณค่าต่อสังคม	 ด้ำว่ยการส่งเสริมและ
เข็้าไป็ม่ส่ว่นร่ว่มกับชุ้มช้นเพื่่�อให้ชุ้มช้นม่การพื่ัฒนาอย่าง
ยั�งย่น	 ทัี่�งน้�	 ในปี็	2565	 บริษัที่ไดำ้ม่โครงการต่าง	 ๆ	 เพื่่�อ
สาธุารณป็ระโยช้น์และพัื่ฒนาคว่ามเป็็นอย่่ข็องชุ้มช้น	 เช้่น	
โครงการจัดำหาหน้ากากและชุ้ดำตรว่จโคว่ิดำสำาหรับโรงเร่ยน									
ที่่�ข็าดำแคลนที่ั�ว่ป็ระเที่ศ	 โครงการ	Big	Hero	(บริจาคโลหิต)			
ท่ี่�ดำำาเนินมาอย่างต่อเน่�องหลายสิบปี็	 การช้่ว่ยเหล่อชุ้มช้นท่ี่�	
ไดำ้รับผ่ลกระที่บจากนำ�าที่่ว่ม	และการช้่ว่ยพื่ัฒนาโรงเร่ยน	ซื่่�ง
เป็็นแหล่งให้คว่ามร่ส้ำาหรบัเดำก็	ๆ 	ในช้มุช้น	เป็็นต้น	นอกจากน้�
ในป็ีน้�บริษัที่ยังมุ่งมั�นท่ี่�จะช้่ว่ยเหล่อและพื่ัฒนาร้านโช้ห่ว่ย								
ในช้มุช้นต่าง	ๆ 	ผ่่านโครงการ	“ร้านโดำนใจ”	เพื่่�อให้มก่ารที่ำาธุรุกิจ
ที่่�ไดำ้มาตรฐานมากยิ�งข็่�น	 สามารถเติบโตไดำ้อย่างยั�งย่น	 และ
ช้่ว่ยให้ทัี่�งเจ้าข็องกิจการและล่กค้าในชุ้มช้นม่คุณภูาพื่ช่้ว่ิต									
ท่ี่�ดำ่ข่็�น	 โดำยรายละเอ่ยดำข็องกิจกรรมและโครงการต่าง	 ๆ									
ดำา้นสงัคมข็ององคก์รมก่ารเปิ็ดำเผ่ยในรายงานคว่ามยั�งย่น	และ
เว่็บไซื่ต์ข็องบริษัที่

a	fitness	room	in	the	head	office	building,	organize										
regular	exercise	activities,	and	hosting	a	healthy	food	
festival.

	 Regarding	society	and	surrounding	communities,	
the	company	places	great	importance	on	maintaining	
positive	community	relations.	Continuous	and	regular	
activities	are	carried	out	to	benefit	society,	aligning	with	
the	company’s	guidelines	and	 the	United	Nations’											
Sustainable	Development	Goals	(SDGs).	The	company	
focuses	on	educational	development,	improving	quality	
of	life,	preserving	arts	and	culture,	and	caring	for	the	
community’s	environment.	The	company	is	committed	
to	creating	social	value	and	promoting	sustainable										
development	through	engagement	with	the	community.	
In	2022,	the	company	initiated	various	projects	for	public	
benefit	and	community	livelihood	improvement.	These	
projects	include	providing	masks	and	COVID-19	testing	
kits	 to	schools	 in	need	throughout	 the	country,	 the	
long-standing	Big	Hero	 (blood	donation)	project,														
assistance	to	communities	affected	by	floods,	and	support	
for	the	development	of	schools	that	serve	as	sources	of	
knowledge	for	children	in	the	community.	Additionally,	
the	company	is	dedicated	to	helping	and	developing	
grocery	stores	 in	various	communities	 through	 the									
“Donjai”	project.	This	initiative	aims	to	elevate	business	
standards,	enable	sustainable	growth,	and	improve	the	
quality	of	life	for	both	business	owners	and	customers	in	
the	community.	Detailed	information	on	the	organization’s	
social	activities	and	projects	can	be	 found	 in	 the													
Sustainability	Report	and	on	the	company’s	website.
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      ข้้อม่ลท่ัวัไปข้องบริิษัท เบอริ์ล่ี ยุคเกอริ์ จำากัดี (มหาชน)

ช่�อบัริษััท บริษัที่	เบอร์ล่�	ยุคเกอร์	จำากัดำ	(มหาช้น)	

ช่�อย่อหลักทรัพัย์ BJC

ที�ตัุ�งสำานักงานใหญ่ อาคารเบอร์ล่�	ยุคเกอร์	เลข็ที่่�	99	ซื่อยร่เบ่ย	ถนนสุข็ุมว่ิที่	42	 
	 	 แข็ว่งพื่ระโข็นง	เข็ตคลองเตย	กรุงเที่พื่มหานคร	10110

ฝ่่ายนักลงทุนสัมพัันธ์ โที่รศัพื่ที่์:	0	2146	5416	และ	0	2146	5461
	 	 อ่เมล:	IR@bjc.co.th

เลขทะเบีัยนบัริษััท 0107536000226

ทุนจดำทะเบีัยนและทุนชำาระแล้วิ บริษัที่ม่ทุี่นจดำที่ะเบ่ยนทัี่�งสิ�น	4,114,626,699	 บาที่	 โดำยม่ทุี่นช้ำาระแล้ว่จำานว่น	 
	 	 4,007,796,699	 บาที่	 แบ่งออกเป็็นหุ้นสามัญท่ี่�จำาหน่ายไดำ้แล้ว่ทัี่�งหมดำข็องบริษัที่ 
  จำานว่น	4,007,796,699	หุ้น	ม่ลค่าหุ้นท่ี่�ตราไว้่	1.00	บาที่	(ณ	วั่นท่ี่�	31	ธุนัว่าคม	2565)

สิทธิออกเสียงในที�ประชุม 1	หุ้น	ต่อ	1	เส่ยง

โทรศัพัท์ 0	2146	5999	(ระบบ	D.I.D.)

โทรสาร 0	2146	9309

เว็ิบัไซีต์ุ http://www.bjc.co.th

ประเภทธุรกิจ กลุ่มสินค้าและบริการข็องบริษัที่แบ่งออกเป็็น	5	กลุ่มหลัก	ดำังน้�	

  1. กลี่้่มสินค�าแลี่ะบรีิการีท่างการีค�าปลี่ีกสมัยใหุ้ม่
	 	 	 ดำำาเนินกิจการด้ำานการจัดำการบริหารห้างค้าป็ล่กสมัยใหม่รว่มถ่งร้านค้าออนไลน์	 
	 	 	 โดำยใช้้ร่ป็แบบการผ่สานช้่องที่างทัี่�งหมดำข็องธุุรกิจเข็้าดำ้ว่ยกัน	(Omni-Channel	 
	 	 	 Model)	 รว่มถ่งธุุรกิจให้เช้่าและบริการพื่่�นท่ี่�	 (Dual	Retail	Property	Model)	 
	 	 	 แก่ผ่่้ค้าป็ล่กภูายนอกและผ่่้ให้บริการภูายในห้างสรรพื่สินค้าท่ี่�ม่คว่ามสนใจเช้่า 
	 	 	 ภูายในบริเว่ณห้างค้าป็ล่กข็องบริษัที่

  2. กลี่้่มสินค�าแลี่ะบรีิการีท่างบรีรีจ้ภัณ์ฑ์์
	 	 	 ดำำาเนินกิจการดำ้านการออกแบบ	 การผ่ลิต	 การตลาดำ	 การกระจายสินค้า	 
	 	 	 และจำาหน่ายสินค้าบรรจุภูัณฑ์์	 ซื่่�งรว่มถ่งบรรจุภูัณฑ์์แก้ว่	 กระป็๋องอะล่มิเน้ยม	 
	 	 	 และบรรจุภูัณฑ์์พื่ลาสติก

 3. กลี่้่มสินค�าแลี่ะบรีิการีท่างอ้ปโภคบรีิโภค
	 	 ดำำาเนินกิจการดำ้านการผ่ลิต	 การตลาดำ	 และการกระจายสินค้าอุป็โภูคบริโภูค 
	 	 ในกลุ่มอาหารและกลุ่มเคร่�องใช้้ส่ว่นตัว่	 ทัี่�งท่ี่�เป็็นตราสินค้าข็องบริษัที่และ 
	 	 รับจ้างผ่ลิตสินค้าภูายใต้สัญญากับบริษัที่อ่�น	

ข้อม้ลทั�วิไป
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 4. กลี่้่มสินค�าแลี่ะบรีิการีท่างเวชภัณ์ฑ์์แลี่ะท่างเท่คนิค 
	 	 ดำำาเนินกิจการจัดำจำาหน่ายผ่ลิตภูัณฑ์์และบริการที่างการแพื่ที่ย์และเภูสัช้ภูัณฑ์ ์
	 	 ท่ี่�ม่ช่้�อเส่ยงในต่างป็ระเที่ศ	 ในข็ณะท่ี่�กลุ่มเที่คนิคนำาเสนอผ่ลิตภูัณฑ์์และบริการ 
	 	 ดำ้านเที่คนิคที่่�หลากหลายแก่ล่กค้า

 5. กลี่้่มธุ้รีกิจอื�น ๆ
	 	 ดำำาเนินกิจการเก่�ยว่กับธุุรกิจค้าป็ล่กต่าง	 ๆ	 ในเอเช่้ยตะว่ันออกเฉ้ยงใต้	 รว่มถ่ง 
	 	 การดำำาเนินงานร้านหนังส่อเอเช่้ยบุ๊คส์	 โดำยเป็็นผ่่้นำาเข็้าและจัดำจำาหน่าย 
	 	 หนังส่อภูาษาอังกฤษชั้�นนำาในป็ระเที่ศไที่ย	 และแสว่งหาโอกาสในการคว่บรว่ม 
	 	 การซื่่�อกิจการ	รว่มถ่งการพื่ัฒนาธุุรกิจใหม่

      ข้้อม่ลข้องบุคคลอ้างอิง

นายทะเบีัยนหุ้นของบัริษััท บรีิษััท่ ศ้นย์รีับฝากหุ้ลี่ักท่รีัพย์ (ปรีะเท่ศไท่ย) จำากัด์ 
	 เลข็ที่่�	93	ถนนรัช้ดำาภูิเษก	แข็ว่งดำินแดำง
	 เข็ตดำินแดำง	กรุงเที่พื่มหานคร	10400
	 โที่รศัพื่ที่์:	0	2009	9000
	 โที่รสาร:	0	2009	9991

ผู้้้สอบับััญชี บรีิษััท่ ด์ีลี่อยท่์ ท่้�ช โธุมัท่ส้ ไชยยศ สอบบัญชี จำากัด์
	 เลข็ที่่�	11/1	ช้ั�น	23	-	27	อาคาร	เอไอเอ	สาที่ร	ที่าว่เว่อร์	ช้ั�น	25	
	 ถนนสาที่รใต้	แข็ว่งยานนาว่า	เข็ตสาที่ร	กรุงเที่พื่มหานคร	10120
	 โที่รศัพื่ที่์:	0	2034	0000
	 โที่รสาร:	0	2034	0100

ที�ปร้กษัากฎหมาย บรีิษััท่ วีรีะวงค์ ชินวัฒน์ แลี่ะพารี์ท่เนอรี์ส จำากัด์  
	 เลข็ที่่�	540	อาคารเมอร์คิว่ร่�	ที่าว่เว่อร์	ช้ั�น	22	ถนนเพื่ลินจิต	แข็ว่งลุมพื่ิน้
	 เข็ตป็ทีุ่มว่ัน	กรุงเที่พื่มหานคร	10330
	 โที่รศัพื่ที่์:	0	2264	8000
	 โที่รสาร:	0	2657	2222

หลักทรัพัย์จดำทะเบีัยน ตลี่าด์หุ้ลี่ักท่รีัพย์แหุ้่งปรีะเท่ศไท่ย
	 เลข็ที่่�	93	ถนนรัช้ดำาภูิเษก	แข็ว่งดำินแดำง
	 เข็ตดำินแดำง	กรุงเที่พื่มหานคร	10400
	 โที่รศัพื่ที่์:	0	2009	9000
	 โที่รสาร:	0	2009	9991

นายทะเบีัยนหุ้นก้้ ธุนาคารีกรี้งเท่พ จำากัด์ (มหุ้าชน)
	 333	ถนนส่ลม	แข็ว่งส่ลม	เข็ตบางรัก	กรุงเที่พื่มหานคร	10500
	 โที่รศัพื่ที่์:	0	2230	1477-8
	 โที่รสาร:	0	2626	4545-6
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General information

      Berli Jucker Public Company Limited Information

Name of Company	 Berli	Jucker	Public	Company	Limited

Symbol	 BJC

Head Office	 Berli	Jucker	House	99	Soi	Rubia,	Sukhumvit	42	Road,	Phrakanong,	 
	 Klongtoey,	Bangkok	10110

Investor Relations	 Tel:	0	2146	5416	and	0	2146	5461
	 Email	:	IR@bjc.co.th

Registration Number	 0107536000226

Registered Capital  Baht	4,114,626,999	divided	into	4,114,626,999	ordinary	shares	with	par	value 
	 of	Baht	1	each.

Paid-up Capital	 Baht	4,007,796,699	divided	into	4,007,796,699	ordinary	shares	with	par	value	 
	 of	Baht	1	each	(as	of	31	December	2022)

Voting Rights	 1	Share	per	1	Vote

Telephone 	 0	2146	5999	(D.I.D.	System)	

Fax 	 0	2146	9309

Website 	 http://www.bjc.co.th

Business Type	 BJC	is	divided	into	five	business	groups	in	the	follow	areas:

 1. Modern Retail Supply Chain
  Operates	multiple	format	physical	and	online	modern	trade	stores	through	
	 	 its	omni-channel	model,	and	with	its	dual	retail	property	model	leases	 
	 	 space	for	third	party	retailers	and	service	providers	in	its	shopping	malls.

 2. Packaging Supply Chain
	 	 Manufacturing,	marketing,	and	distributing	packaging	products,	including	 
	 	 glass	containers,	aluminium	cans	and	rigid	plastic	containers.

 3. Consumer Supply Chain
	 	 Manufactures,	markets	and	distributes	consumer	products	in	both	food	and	 
	 	 non-food	segment	for	both	owned	brands	and	third	parties	brands.	
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 4. Healthcare & Technical Supply Chain
	 	 Healthcare	Supply	Chain	 is	engaged	 in	distribution	of	medical	and	 
  pharmaceutical	products	and	services	of	well-known	international	brands,  
	 	 whilst	Technical	Supply	Chain	provides	a	broad	spectrum	of	technical	 
	 	 products	and	services	to	customers.
 
 5. Other Business Group
	 	 Involved	in	various	retail	businesses	in	Southeast	Asia,	including	operating	 
	 	 Asia	Books,	the	leading	English	books	importer	and	distributor	in	Thailand,	 
	 	 and	in	seeking	M&A	and	new	business	development	opportunities.	

      References

Company Registrar  Thailand Securities Depository Co., Ltd.
	 93	Ratchadaphisek	Road,	Din	Daeng,	Din	Daeng,	Bangkok	10400
	 Tel:	0	2009	9000
	 Fax:	0	2009	9991

Auditor Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Audit Co., Ltd. 
	 11/1	AIA	Sathorn	Tower	23-27th,	25th	Floor,	183	South	Sathorn	Road,	 
	 Sathorn,	Bangkok,	10120
	 Tel:	0	2034	0000
	 Fax:	0	2034	0100

Solicitor Weerawong Chinnavat & Partners LTD
	 22nd	Floor,	Mercury	Tower,	540	Ploenchit	Road,	Lumpini,	 
	 Pathumwan,	Bangkok	10330
	 Tel:	0	2264	8000
	 Fax:	0	2657	2222

Share Listing  The Stock Exchange of Thailand 
	 The	Stock	Exchange	of	Thailand	Building	
	 93	Ratchadaphisek	Road,	Din	Daeng,	Din	Daeng,	Bangkok	10400
	 Tel:	0	2009	9000
	 Fax:	0	2009	9991

Bondholders’ Representative  Bangkok Bank Public Company Limited 
and Bond Registrar 333	Silom	Road	Bangkok	10500	
	 Tel:	0	2230	1477-8
	 Fax:	0	2626	4545-6
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