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สารจากประธานกรรมการบริิษััท
Message from the Chairman of 
the Board of Directors
บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จำ�กัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

นายเจริิญ สิิริิวััฒนภัักดีี
Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 กว่่า 141 ปีี ของการดำเนินิธุรุกิิจท่ี่�ผ่่านมา บริษัิัท เบอร์์ลี่่� 
ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) (บีีเจซีี) บริิษััทชั้้�นนำในอาเซีียน         
ท่ี่�ประกอบธุรุกิจิบรรจุภุัณัฑ์์ ธุรุกิจิอุปุโภคบริโิภค ธุรุกิจิเวชภัณัฑ์์ 
และธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ มุ่่� งมั่่�นสู่�ความเป็็นเลิิศในการ      
พััฒนาผลิิตสิินค้าและบริิการท่ี่�เปี่่�ยมด้้วยคุุณภาพตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ
ถึึงปลายน้้ำ และเป็็นผู้้�นำในการจััดจำหน่่ายสินค้าอุุปโภค
บริิโภคท่ี่�ใช้้ในชีีวิตประจำวัันอย่่างครบวงจร เราขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรท่่ามกลางความท้้าทายของเศรษฐกิิจ สั งคม และ            
สิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบัันท่ี่�มีีความซัับซ้้อน ซึ่่ �งทุุกประเด็็นมีี        
ความเกี่่�ยวโยงและส่่งผลกระทบต่่อกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ  

	 ในปีี 2566 เป็็นอีีกปีีแห่่งความท้้าทายสำหรัับการเติิบโต
ของภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรมท่่ามกลางกระแสเศรษฐกิิจโลกท่ี่�
ยัังคงต้้องติิดตาม การเตรีียมพร้้อมรัับมืือและเร่่งปรัับตััวทั้้�ง  
ในด้้านการลงทุุนและการดำเนิินกิิจการ โดยบริิษััทมีีการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการผลิตและการขนส่งสิินค้้า การลดการใช้้
พลังังาน การขยายสาขาของร้า้นค้า้ปลีีกและเพิ่่�มช่่องทางขาย 
omnichannel ควบคู่่�กันไป  และการคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม  
สังัคม และบรรษััทภิบิาลมากขึ้้�น เช่น่ การใช้ร้ถไฟฟ้า้ทดแทน
รถยนต์์ใช้้น้้ำมัันในการขนส่่งกระจายสิินค้้า การใช้้ไฟฟ้้าจาก
พลัังงานแสงอาทิิตย์์ เป็็นปััจจััยช่่วยลดผลกระทบในช่่วงเวลา
นี้้�ได้้และสานต่่อให้้ธุุรกิิจเติิบโตต่่อไป ส่่งผลให้้บริิษััทมีีรายได้้
จำนวน 154,672 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นคิดิเป็็นร้อยละ 2.9 จากปีีก่่อน 
จากการเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขายกลุ่่�มสิินค้าและบริกิารทางบรรจุุภัณัฑ์์ 
เวชภัณัฑ์์และเทคนิคิ และค้้าปลีีกสมัยัใหม่่จากจำนวนนักัท่่องเท่ี่�ยว
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและการขยายสาขามากขึ้้�น นอกจากนี้้� จากโครงการ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพลดต้้นทุุนต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้ทำไปส่่งผลให้้อััตรา
กำไรขั้้�นต้้นปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ
	

Dear Shareholders,

	 With more than 141 years of operations, Berli Jucker 
Public Company Limited (BJC), an ASEAN-based leading 
company in packaging, consumer, healthcare & technical, 
and modern retail business, is committed to excellence 
in developing high quality products and services          
throughout the entire process, and being the leader in 
selling a comprehensive range of daily consumable goods.          
Our organization navigates through today’s complex 
challenges in the economy, society, and environment,  
which are interrelated and significantly impact each other.

	 The year 2023 was another year of challenges for 
the growth of business and industry sectors amidst             
the global economy. To cope with this, the company has 
optimized the production and transport of goods, reduced 
energy usage, expanded retail stores and leveraged 
omnichannel, as well as become more conscious about 
the environment and corporate governance, such as 
using electric trucks for distribution and utilizing solar 
energy. These  efforts helped mitigate the impact during 
this period and drove the continuous growth of our         
business. As a result, the company generated 154,672 
million baht in revenue— 2.9 percent increase from the 
previous year—from the increased sales of packaging, 
healthcare and technical, as well as modern retail supply 
chain due to an increased number of tourists and store 
expansions. The gross profit margin also improved across 
all product and service groups due to cost reduction   
initiatives.

บริิษััทมีีรายได้้จำำ�นวน 154,672 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นคิิดเป็็น
ร้้อยละ 2.9 จากปีีก่่อน จากการเพิ่่�มข้ึ้� นของยอดขาย          
กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์ เวชภััณฑ์์และเทคนิิค 
และค้้าปลีกสมัยใหม่่
The company generated 154,672 million baht in                    
revenue—2.9 percent increase from the previous year—         
from the increased sales of packaging, healthcare and  
technical, as well as modern retail supply chain.
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	 จากวิิสััยทัศน์์สู่่�การเป็็นผู้้�นำในกลุ่่�มประเทศอาเซีียน 
ปััจจุุบััน บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) หรืือบีีเจซีี 
ได้้ดำเนิินงานอย่่างครอบคลุุมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ได้้แก่่ ประเทศกััมพููชา ลาว เวีียดนาม มาเลเซีีย ฮ่่องกง และ
จีีน  รวมถึึงบริิษััทมีีศููนย์์กระจายสิินค้้า ระบบโลจิิสติิกส์์ท่ี่�
ครอบคลุุมทั่่�วภููมิภิาค นอกจากนี้้�บริษัิัทยังัมองหาตลาดใหม่่ ๆ 
ในการขยายธุุรกิิจทั้้�งทางด้้านการค้้า การลงทุุน เพื่่�อให้้ระบบ
นิิเวศทางธุุรกิิจของบริิษััทครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ        
ไปจนถึึงปลายน้้ำ และก้้าวไปสู่่�เวทีีการค้้าในระดัับโลก
	
	 ข้า้พเจ้้ามีีความยิินดีีท่ี่�ได้้เห็็นการเติิบโตและพัฒันาอย่่าง
ต่อ่เน่ื่�องในการดำเนินิธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีีทุกุกลุ่่�มธุรุกิิจ 
อาทิ ิกลุ่่�มสินิค้้าและบริกิารทางอุุปโภคบริโิภค ท่ี่�ยังัคงนำเสนอ
สินิค้าใหม่่ ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง กลุ่่�มสินิค้้าและบริิการทางเวชภัณัฑ์์ 
ซึ่่�งวันันี้้�ผลิติภัณัฑ์์เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ ความงาม มีีการเติบิโตขึ้้�น
อย่่างก้้าวกระโดด ตลอดจนระบบวิินิิจฉััย  เครื่่�องมืือและวััสดุุ
ทางการแพทย์ให้้บริิการดููแลสุขภาพคนไทยทั่่�วประเทศ         
รวมถึงึกลุ่่�มสินิค้้าและบริิการทางบรรจุุภัณัฑ์ ์ท่ี่�บรรจุุภัณัฑ์แ์ก้้ว
และกระป๋๋องท่ี่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น  ตอบโจทย์์ความ
ต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน  และกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ
ทางการค้า้ปลีกีสมัยัใหม่ ่โดยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่า่นมา มีีการขยาย
สาขาทุกุฟอร์แ์มตเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องมากกว่่า 5,552 สาขา 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยบริิษััทรุกเข้้าสู่่�ตลาดค้า้ปลีีกฮ่อ่งกง
อย่่างแข็็งแกร่่ง ปััจจุุบัันมีีบิ๊๊�กซีี ฮ่่องกง กว่่า 25 สาขา (รวม
สาขาป็็อปอััพ 1 สาขา) น อกจากนี้้� บริิษััทได้้เน้้นการขยาย 
และปรับโฉมใหม่่ของร้้านค้าไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต Big C Place    
ซึ่่�งมีีแนวคิดในรููปแบบร้้านค้าขนาดใหญ่่รููปแบบใหม่่เพื่่�อท่ี่�จะ
นำเสนอภาพลัักษณ์์ท่ี่�ทัันสมััย มีีผู้้� เช่่าท่ี่�หลากหลาย พร้ ้อม
พื้้�นท่ี่�อเนกประสงค์์และพื้้�นท่ี่�จัับจ่่ายใช้้สอยเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า        
คนรุ่่�นใหม่่มาที่่�ร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี  โดยในปีี 2566 บริิษััทมีี  Big C 
Place อยู่่� 6 สาขา และตั้้�งเป้้าหมายจะขยายสาขาเพิ่่�มเติิม
ในปีี 2567 รวมไปถึึงการขยายสาขาบิ๊๊�กซีีมิินิิอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยตั้้�งเป้้าหมายเปิิดสาขาเพิ่่�มอีีก 200 สาขา ในปีี 2567          
ยิ่่�งกว่่านั้้�น บริิษััทได้้ตั้้�งเป้้าปรัับโฉมใหม่่บิ๊๊�กซีี ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต 
กว่่า 18 สาขา เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์การช็็อปปิิงให้้กัับลููกค้้า
ทุุกกลุ่่�ม น อกจากนี้้� บริิษััทยังมีีอีีกหนึ่่�งแพลตฟอร์์มท่ี่�สำคััญ 
คืือ ร้ ้านค้้าโดนใจ ท่ี่�ได้้ขยายเครืือข่่ายทั่่�วประเทศไทยจนมีี
จำนวนกว่า่ 6,350 สาขา โดยมีีจุดุหมายท่ี่�สำคัญัคืือ การพัฒันา
ร้า้นค้า้โชห่ว่ยให้้เติบิโตขึ้้�น มีีรููปแบบท่ี่�ทันัสมััยพร้อ้มด้ว้ยระบบ
ข้้อมููลที่่�ช่่วยพััฒนาการขาย ในขณะที่่�พาร์์ทเนอร์์โดนใจยัังคง
ครองความเป็น็เจ้า้ของร้้านค้า้เดิมิอยู่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด
ในการพััฒนาธุุรกิจิพร้อ้มสร้้างการเติิบโตไปด้วยกันอย่่างยั่่�งยืืน

	 With the vision to be the leader in the ASEAN region, 
Berli Jucker Public Company Limited, (BJC), currently 
operates both domestically and internationally, in countries 
such as Cambodia, Laos, Vietnam, Malaysia, and China, 
with a comprehensive network of distribution centers and 
logistics systems across the region. More importantly, 
BJC continues to explore new markets for business and 
investment expansion establishing an ecosystem            
that covers upstream, midstream, and downstream          
businesses, for our global presence.

	 I feel honored to witness the continuous growth 
across all of BJC’s business segments, including             
consumer supply chain, where we continuously offer new 
products; healthcare supply chain, where health and 
beauty products are growing exponentially along with 
diagnostic systems, medical equipment, and materials 
providing healthcare for the people of Thailand; packaging 
supply chain, where glass and cans packaging are          
becoming more diversified to satisfy the needs of today’s 
customers, and modern retail supply chain. In 2023, there 
was continuous expansion with over 5,552 stores of every 
format domestically and internationally. The company 
entered Hong Kong’s retail market strongly, and there 
are currently over 25 stores of Big C Hong Kong (including 
1 pop-up store). Additionally, the company focused on 
expanding and renovating Big C Place, new hypermarket 
stores aiming to represent a modern image with various 
types of vendors, multi-purpose areas and spending 
areas to attract young customers to Big C stores. In 2023, 
there were 6 stores of Big C Place. The company plans 
to expand more stores in 2024, and continuously open 
200 more branches of Big C Mini. Moreover, the company 
plans to renovate over 18 branches of Big C Hypermarket 
to optimize the shopping experience for every group of 
customers. Another important platform is the Donjai 
model, whose store network is being rapidly expanded 
all over Thailand with over 6,350 stores. The essential 
goals of this platform are to develop, grow, and modernize 
small local grocery stores through sales-enabling data 
systems, while Donjai partners retain their original          
ownership of their stores in accordance with our concept 
of joint success, in business development.
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	 กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี เดิินหน้้าเสริิมความแข็็งแกร่่งเพื่่�อมุ่่�งสู่่�
การเป็็นผู้้�นำในระดัับภููมิภาคด้้วยการเป็็นแกนกลางในการ
สร้า้งระบบนิเิวศทางธุรุกิจิให้เ้กิดิความสัมัพันัธ์ ์มุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจ
ในการพัฒันาธุรุกิจิโดยบููรณาการนำเอาความยั่่�งยืืนเข้า้มาเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจบนกรอบพื้้�นฐานการเป็็น
องค์์กรท่ี่�ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล  สร้้างธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
โปร่่งใส และใส่่ใจต่่อบริิบทของสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อ        
ร่่วมสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน 
	
	 สำหรัับมิิติิความยั่่�งยืืนท่ี่�วัันนี้้�กลายเป็็นบทบาทสำคััญ        
ท่ี่�ทุุกฝ่่ายต้องช่่วยกัน  โดยกลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี  เราได้้กำหนด         
เสาหลัักในการมุ่่�งสร้้างความยั่่�งยืืนผ่่านแนวคิิด “B.J.C.” ซึ่่ �ง
ประกอบไปด้้วย Better Living, Joint Success, Caring for 
Community หรืือเพื่่�อร่่วมกัันสร้้างชีีวิตท่ี่�ดีีผ่่านสิินค้าและ
บริกิารท่ี่�หลากหลาย โดยมุ่่�งสู่่�ความสำเร็จ็และเติบิโตไปด้วยกันั
จากทุุกภาคส่่วนบนกรอบพื้้�นฐานความสมดุุลในมิติิของ     
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้อมกันันี้้�บริษัิัทได้น้ำเอาแนวคิด ESG  
หรืือการทํําธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบ 3 ด้้านหลััก คืือ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มาเป็็นรากฐาน
ในการดำเนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกับการปฏิิบััติิตามเป้้าหมาย    
ความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UNSDGs) และ UN Global 
Compact (UNGC) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เราเชื่่�อมั่่�นว่่าจะเป็็นรากแก้้ว
ท่ี่�แข็ง็แรงให้ต้้้นไม้้ใหญ่ ่บีีเจซีี ต้น้นี้้�เติบิโตต่อ่ไปอย่า่งมีีคุณุค่า่
และสร้้างร่่มเงาเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้กับัทุกุภาคส่่วนครอบคลุุม
ทั้้�งระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ

	 ข้้าพเจ้้าขอขอบคุุณผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า พัันธมิิตรทางการค้้า 
หน่่วยงานต่าง ๆ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วนท่ี่�ได้้ให้้การ
สนัับสนุุนกิจการของกลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีีเป็็นอย่่างดีี  และท่ี่�สำคัญั
ขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารรวมถึึงพนักงานทุกท่่านท่ี่�เป็็นกำลััง
สำคัญัในการพััฒนาธุรุกิจิและสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุส่ง่มอบให้้
กัับผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งก้้าวเดิินต่อจากนี้้�เราทุุกคนพร้อมร่่วมมืือ 
ร่่วมใจ และรวมพลัังอย่่างเต็็มความสามารถเพื่่�อสานต่่อ        
วิสิัยัทัศัน์ ์ทิศิทางนโยบาย และบรรลุเุป้้าหมายท่ี่�วางไว้ร่้่วมกันั 
เพื่่�อก้้าวสู่่�ปีีที่่� 142 ปีี อย่่างยั่่�งยืืน

	 BJC is enhancing its strength towards regional 
leadership by acting as a center for nurturing relationships 
in the business ecosystem. We are committed to             
developing our business by integrating sustainability as 
a part of business development that adheres to the           
principle of good governance, conducting business with 
integrity and transparency, and being conscious of           
society and the environment to create sustainable changes.

	 In today’s landscape, sustainability plays a crucial 
role and requires collective contributions. As such, the 
BJC has established its pillar towards sustainability through 
the concept of “B.J.C.” (Better Living, Joint Success, and 
Caring for Community) where we collectively pursue 
better living through a variety of goods and services, strive 
for joint success and growth across all sectors within the 
framework of social and environmental balance. The 
company has also adopted the concept of ESG, that is, 
to operate while considering 3 domains of responsibility—
environment, society, and governance, as its business 
foundations alongside adhering to the United Nations 
Sustainable Development Goals (UNSDGs) and UN 
Global Compact (UNGC). We believe all of this will serve 
as firm roots that allow a big tree like BJC to continue to 
grow with values and provide shade for our entire business 
ecosystem.

	 I would like to thank all shareholders, customers, 
business partners, various organizations, and all interested 
parties for providing your support to the operations of 
BJC. Most importantly, I would like to thank the Executive 
Board and every staff members for their indispensable 
contributions towards developing our business and           
delivering the best to consumers. From this step onwards, 
we are ready to collectively push the Group’s visions and 
policies to the best of our abilities, so that we may achieve 
our goals together and firmly move forward into our         
142nd year.
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คุุณฐาปณี เตชะเจริิญวิิกุุล
Mrs. Thapanee Techajareonvikul

สารจากประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จัดการใหญ่่ 
Message from the Chief Executive 
Officer and President  
บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จำ�กัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited
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เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

	 บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ บีี เจซีี 
(BJC) ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึดหลัักธรรมาภิิบาลสร้้างธุุรกิิจด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ควบคู่่�ไปกัับการแสดงความรัับผิิดชอบ
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมตามเกณฑ์์เป้้าหมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ของสากล ซึ่่�งในปีี 2566 บริษัิัทได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากธนาคาร
ยููโอบีี  ในส่่วนของสิินเช่ื่�อท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัับการดำเนิินงานด้าน
ความยั่่�งยืืน (Sustainability linked loan) และสััญญาอนุุพัันธ์์
ป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน  (Sustainability-linked          
Derivatives) รวมวงเงิินกว่่า 7,200 ล้านบาท (200 ล้านดอลลาร์์
สหรัฐั) นอกจากนี้้� บริษัิัทติดิดัชันีีความยั่่�งยืืนดาวน์โจนส์ (DJSI) 
กลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Markets) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 
และได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ในระดัับสููงสุุดของโลกเป็็นปีีที่่� 2 
ด้้วยคะแนน 92/100 โดย S&P Global ซึ่่�งนัับเป็็นคะแนน           
ที่่�สููงที่่�สุุดตั้้�งแต่ม่ีกีารประเมินิมา ภายใต้้อุุตสาหกรรม Food & 
Staples Retailing ซึ่่�งความสำเร็็จนี้้�แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ
บริิษััทในการบรรลุุเกณฑ์์มาตรฐานในการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อ        
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ตามเป้้าหมาย
การเป็็นองค์์กรท่ี่�ปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ (Net Zero) 
ภายในปีี พ.ศ. 2593

Dear Shareholders,

 	 Berli Jucker Public Company Limited (BJC) has 
always adhered to the principles of good governance, 
conducting business with honesty and transparency.          
Our commitment to fulfilling social and environmental 
responsibilities, aligns with the criteria outlined by the 
Sustainable Development Goals (SDGs). In 2023, BJC 
received support from UOB Bank, encompassing loans 
tied to sustainability operations (Sustainability-linked 
Loan) and derivatives for hedging financial risks             
(Sustainability-linked Derivatives). The total amount         
exceeded 7,200 million baht (200 million USD). Furthermore, 
for the fourth consecutive year, the Company secured its 
position in the Dow Jones Sustainability Index (DJSI) 
within the Emerging Markets. Moreover, for the second 
consecutive year, the Company has achieved the highest 
global ranking, with a score of 92/100 by S&P Global 
within the Food & Staples Retailing industry. This          
remarkable achievement marks the highest score ever 
obtained since the inception of the ranking. It underscores 
the Company’s steadfast dedication to meeting                  
Environmental, Social, and Governance (ESG) benchmarks 
in its business operations, and aligning with the objective 
of becoming a net-zero greenhouse gas emitter (Net Zero) 
by 2050.

ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี ได้้รัับรางวััล “Top50 
Companies in Thailand 2023” หรืือ 50 องค์์กรที่่�              
คนรุ่่�นใหม่่อยากทำำ�งานด้้วยมากที่่� สุุด  โดยได้้รัับรางวััล           
ต่่อเนื่่�องปีีที่่�  2 ได้้ลำำ�ดับ Top10 ดีีข้ึ้�นจากปีีก่่อนหน้้า 
 In the fiscal year of 2023, BJC Big C Group was honored to receive 
the “Top 50 Companies in Thailand 2023” award, recognizing 
the 50 organizations most sought after by the new generation for 
employment opportunities. This marks the Company’s second 
consecutive year of receiving the award, achieving a higher rank 
within the Top 10 compared to the previous year.
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	 บีีเจซีีดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับการขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจ
และคุณุภาพชีีวิติท่ี่�ดีีให้้กับัชุมุชน สังัคม โดยมีีเป้้าหมายว่่าด้้วย 
“การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ” อาทิิ เพิ่่�มมาตรการเพื่่�อรัับมืือกัับปััญหา       
อัันเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (Adaptation)   
มีีการวััดผลและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจาก
การดำเนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท (Mitigation) และส่่งเสริิม
พฤติิกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างยั่่�งยืืนทุุกมิิติิ เช่่น การใช้้ไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์จากการ
ติดิตั้้�งหลังัคาพลังังานแสงอาทิติย์ท์ั้้�งในโรงงานและร้า้นค้า้ปลีีก 
และเน้น้เพิ่่�มประสิทิธิภาพในการใช้้พลังังาน โดยนำเทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยลดการใช้้พลัังงานที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิิต
หรืือการดำเนิินงานมาใช้้ เช่่น การใช้้ AI เพื่่�อควบคุุมการใช้้
พลังังาน การใช้้ยานพาหนะพลังังานไฟฟ้้าในการขนส่งสิินค้า 
รวมไปถึงึการให้้ความสำคัญักับับรรจุภุัณัฑ์์และอุปุกรณ์์ต่่าง ๆ 
ท่ี่�นำมาใช้้ประกอบการจำหน่่ายสิินค้้าและให้้บริิการ เช่่น                
ตะกร้้าช็็อปปิิงในบิ๊๊�กซีี ซึ่่�งเป็็นตะกร้้าที่่�ทำมาจากวััสดุุทดแทน
พลาสติิก สามารถช่่วยลดปริิมาณขยะพลาสติิกได้้ เป็็นต้้น 

	 และในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี บิ๊๊ �กซีี  ได้้รัับรางวััล 
“Top50 Companies in Thailand 2023” หรืือ 50 องค์์กรที่่�
คนรุ่่�นใหม่่อยากทำงานด้วยมากท่ี่�สุุด โดยได้้รับัรางวััลต่อ่เน่ื่�อง
ปีีท่ี่� 2 ได้ล้ำดับั Top10 ดีีขึ้้�นจากปีีก่อ่นหน้า้ ถืือเป็น็การตอกย้้ำ
ขององค์์กรในการตอบโจทย์คนยุุคใหม่ ่ตอบสนองการทำงาน
ควบคู่่�กับการบาลานซ์ชีีวิตทำให้้พนักงานมีีความสุุข สนุุก        
ในการทำงานในทุก ๆ วั น  รวมถึึงเน้้นการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรท่ี่�ช่่วยเหลืือกัันแบบครอบครััว พร้ อมรัับฟัังทุุกปััญหา
ของพนัักงาน

	 BJC conducts its business while concurrently driving 
economic growth and striving to enhance the quality of 
life for communities and society. Central to this effort is 
our commitment to addressing the challenges posed by 
climate change. This includes implementing measures to 
tackle climate change-induced problems (Adaptation), 
establishing metrics, and dedicating ourselves to reducing 
greenhouse gas emissions across the Company’s           
operations (Mitigation), and fostering environmentally 
friendly practices among stakeholders in a sustainable 
manner. For instance, we have integrated solar energy 
by installing solar roofs in both our factories and retail 
outlets. Furthermore, we have prioritized enhancing        
energy efficiency through the adoption of various           
technologies to reduce energy consumption in our          
production processes and operations. These include 
utilizing AI for energy consumption control, employing 
electric vehicles for the transportation of goods, and              
emphasizing the importance of eco-friendly packaging 
and equipment in product sales and service provision. 
As an example, at Big C, we have introduced shopping 
baskets made from plastic substitute materials, effectively 
reducing plastic waste.

	 In the fiscal year of 2023, BJC Big C Group was 
honored to receive the “Top 50 Companies in Thailand 
2023” award, recognizing the 50 organizations most 
sought after by the new generation for employment       
opportunities. This marks the Company’s second           
consecutive year of receiving the award, achieving a 
higher rank within the Top 10 compared to the previous 
year. This accomplishment underscores the Company’s 
ongoing commitment to meeting the evolving needs of 
modern professionals by fostering a work environment 
that prioritizes employee well-being and satisfaction, 
thereby cultivating a sense of fulfillment in their daily 
tasks. Moreover, this recognition highlights the Company’s 
dedication to nurturing an organizational culture that 
fosters mutual support akin to a familial bond and remains 
attentive to addressing employees’ concerns and            
challenges.
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	 เน่ื่�องจากกลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี บิ๊๊ �กซีี มีีสิ นค้าและบริิการท่ี่�
หลากหลาย จึงึมีีแนวทางดำเนินิธุรุกิจิเพื่่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจ 
บริิษััทส่่งเสริิมความหลากหลายและความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน
ตามนโยบายการบริิหารความหลากหลายและการไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ ด้ ้วยการส่่งเสริิมความหลากหลายในแง่่ของการดููแล
และเปิิดกว้้างด้้านพนัักงาน ทั้้�งอาชีีพ ตำแหน่่งงาน ศาสนา 
อายุุ เพศ ความคิิด เราให้้เกีียรติิในความต่่าง เปิิดกว้้างเรื่่�อง
การทำงานให้้กัับคนทุุกกลุ่่�ม และเพื่่�อตอกย้้ำว่่า บีีเจซีี บิ๊๊�กซีี 
เป็็นพื้้�นท่ี่�ปลอดภััยสำหรัับทุุกคน  เพราะเราเช่ื่�อว่่าการสร้้าง
ความสุุขให้้พนัักงานถืือเป็็นฟัันเฟืืองในการช่่วยเพิ่่�มกำลัังใจ
ให้พ้นักังานมุ่่�งมั่่�นทำงานอย่า่งเต็ม็ท่ี่� บริษัิัทมีีความจริงิใจและ
พร้อ้มท่ี่�จะดููแลพนักังานทุกุ ๆ  กลุ่่�มในองค์ก์ร เพื่่�อส่ง่เสริมิและ
สนัับสนุุนให้้เกิดิพลังร่่วม (Inclusion) ท่ี่�สำคััญในการขัับเคล่ื่�อน
ธุุรกิิจให้้ก้้าวหน้้า และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างแท้้จริิง

	 บริิษััทยึดหลัักความยั่่�งยืืนเป็็นหัวใจสำคััญของพัันธกิจ 
ของบีีเจซีี ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การจััดจำหน่่าย
อย่่างมีีความรับัผิดิชอบ ไปจนถึงึการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมในการสร้้างอนาคตท่ี่�สดใส
และยั่่�งยืืนมากขึ้้�นสำหรัับทุุก ๆ คน บริิษััทให้้ความสำคััญกัับ  
การเปิิดรัับนวัตกรรมใหม่่ ๆ สร้้างพัันธมิตรใหม่่ และสร้้าง       
แรงบัันดาลใจให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�มีีความหมายในโลก
รอบตััวเรา

	 ในฐานะประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ
ใหญ่ ่บริษัิัท เบอร์ล์ี่่� ยุุคเกอร์ ์จำกัดั (มหาชน) ขอขอบพระคุณุ
ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่ ่�ค้า นั กลงทุุน  พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ลูู กค้้าและ
พนักังานทุกุท่่านท่ี่�ได้้ให้้ความไว้้วางใจ สนับัสนุนุการดำเนินิงาน
ของกลุ่่�มบีีเจซีีด้วยดีีเสมอมา เราพร้อมท่ี่�จะเดินิหน้้าก้้าวเข้้าสู่่� 
ปีีท่ี่� 142 อย่า่งมั่่�นคง เพื่่�อนำพากลุ่่�มบีีเจซีไีปสู่่�ตลาดสากล และ
สร้้างผลตอบแทนท่ี่�คุ้้�มค่่าให้้แก่่ทุุกท่่านอย่่างเต็็มกำลัังความ
สามารถบนกรอบพื้้�นฐานการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส
และเป็็นองค์์กรต้้นแบบแก่่ประเทศชาติิต่่อไป

	 Given the diverse range of products and services 
offered by BJC Big C Group, our business practices serve 
as a source of inspiration. We prioritize diversity and 
unity in accordance with our diversity management         
policy, fostering an environment of inclusivity and        
non-discrimination. Our commitment to diversity extends 
to caring for and embracing the diversity of our employees 
regardless irrespective of occupation, job position, religion, 
age, gender, or perspectives. We celebrate differences 
and actively cultivate a workplace culture that is open to 
all groups, reinforcing BJC Big C as a safe and welcom-
ing space for everyone. We firmly believe that fostering 
employee happiness is integral to boosting morale and 
driving productivity. Thus, we are dedicated to genuinely 
caring for every employee in our organization, promoting 
and supporting inclusive collaboration (Inclusion) that is 
essential for driving business growth and achieving       
sustainable success.

	 The Company prioritizes sustainability as the          
cornerstone of BJC’s mission. This commitment permeates 
every aspect of our operations, from responsibly sourcing 
raw materials to conscientiously managing manufacturing 
and distribution processes to minimize environmental 
impact. Furthermore, we are steadfast in our dedication 
to contributing to societal progress and fostering a brighter, 
more sustainable future for all. Embracing innovation and 
forging new alliances, we aspire to catalyze meaningful 
change in the world around us, driving progress towards 
a more sustainable and equitable future.

	 As the Chief Executive Officer and President of 
Berli Jucker Public Company Limited, I extend my heartfelt 
gratitude to all shareholders, partners, investors, business 
associates, as well as our valued customers and dedicated 
employees. Your unwavering trust and support have been 
instrumental in driving the success of the BJC Group’s 
operations. As we embark on our 142nd year, we are 
committed to advancing the BJC Group’s presence in 
the international market and delivering meaningful returns 
for all stakeholders to the best of our abilities. Upholding 
transparency as the cornerstone of our business conduct, 
we remain dedicated to serving as a beacon of excellence 
and a role model organization for our country.
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วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของ
บีีเจซีี ปีี 2565 - 2569 

พัันธกิิจของเรา
•	 ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย โดยเน้้นการใช้้ข้้อมููลในการวิิเคราะห์์หาความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า
•	ส่ งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีคุุณภาพ ด้้วยนวััตกรรมที่่� เหนืือกว่่าความคาดหมาย
•	 เสริมสร้างความเจริิญรุ่่�งเรืืองอย่่างยั่่�งยืืน ให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย

เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�น่าเชื่่�อถืือเพื่่�อร่่วมสร้างให้้สัังคมมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีข้ึ้�นอย่่างยั่่�งยืืน

วิิสััยทััศน์์

ค้้าปลีีกสมััยใหม่่ ค้้าส่่ง อุุปโภคบริิโภค เวชภััณฑ์์ เคมีีภัณฑ์์ บรรจุุภััณฑ์์ 
และเทคนิค

•	ขยายสาขาท้ั้�ง 
ขนาดใหญ่่ กลาง เล็็ก 
ให้้ครบทุุกจัังหวััด  
และหมู่่�บ้านในอาเซีียน

•	ปรัับปรุุงสิินค้้าและ
พ้ื้�นที่่� ให้้บริิการ  
ให้้ตอบสนองความ
ต้้องการของชุุมชน 
และสามารถรัับซ้ื้�อ
สิินค้้าจากชุุมชน

•	ใช้้เทคโนโลยีีในการ
ขยายแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ทููออฟไลน์์

•	 ร่่วมมืือระหว่่างบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี เอ็็มเอ็็ม และคู่่�ค้า ในการวิิจััยพััฒนา สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคของสิินค้้าแบรนด์์ภายใน หรืือเฮาส์์แบรนด์์ รวมถึง         
การจััดหาสิินค้้าจากต่่างประเทศ ให้้ ได้้สิินค้้าที่่�ตรงใจผู้้�บริิโภค

•	 มองหาโอกาสการลงทุุน หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนกัับโรงงานผลิต และบริิษััทจััดจำำ�หน่่ายช้ั้�นนำำ�ในอาเซีียน เพื่่�อเสริิมความแข็็งแกร่่งของสิินค้้า 
ในพอร์์ตของบีีเจซีี และสร้้างกำำ�ไรที่่� ดีีขึ้้�น

•	 ต้ั้�งเป้้าสำำ �หรัับบีีเจซีี ให้้เป็็นกลุ่่�มบริิษััทสินค้้าอุุปโภคบริิโภคที่่� ใหญ่่ที่่� สุุดในประเทศไทยภายใต้้แบรนด์์สิินค้้าของบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี ในปีี 2569
•	 ร่่วมลงทุุนในสตาร์์ตอััพเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ สนัับสนุุนการผลิตและการตลาด สร้้างแพลตฟอร์์มการวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อ

เพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้า ผ่่านการลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนา การสนัับสนุุนการวิิจััยผ่่านมหาวิิทยาลััยท้ั้�งในประเทศและต่่างประเทศ ในเครืือข่่าย
มููลนิิธิิบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี

•	 ใช้้เทคโนโลยีีในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหารซััพพลายเชน และยกระดัับระบบวางแผนทรััพยากรองค์์กร เพื่่�อให้้วางแผนการสั่่� งซ้ื้�อ 
ที่่�แม่่นยำำ� ส่่งสิินค้้าตรงเวลา ด้้วยต้้นทุุนที่่� มีีประสิิทธิภาพ และการบริิการที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจที่่� สุุด

•	 ลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย เช่่น ระบบจััดเก็็บในคลัังสิินค้้าอััตโนมััติ ระบบอััตโนมััติช่่วยลำำ�เลีียงสิินค้้า เพื่่�อลดความผิดพลาดของคน และลด
ต้้นทุุนในการกระจายสิินค้้า

กระบวนการทำำ�งานท่ี่�เป็็นเลิิศและเน้้นวิินััยทางการเงิิน

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�เอ้ื้�อกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

การเน้้นพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ

•	สร้้างร้้านเอ็็มเอ็็มให้้ 
ผู้้�ประกอบการสามารถ 
หาซ้ื้�อสิินค้้าในราคา
ประหยััด คุ้้�มค่า 
เพื่่�อทำำ�ธุุรกิิจต่อได้้  
(เถ้้าแก่่มืืออาชีีพ)

•	ขยายเครืือข่่ายการค้้า 
ผ่่านโครงการร้้านโดนใจ 
และใช้้ร้้านโดนใจในการ
เพิ่่�มฐานลููกค้้าในชุุมชน 
เพื่่�อเข้้าใจและหาสิินค้้า 
ให้้เหมาะกัับชุุมชน

•	นำำ�สินค้้าเกษตรและ
สิินค้้าท้้องถิ่่�นให้้
สามารถขายได้้ทั่่�วโลก

•	พััฒนาช่่องทาง 
การเข้้าถึึงสิินค้้า
เวชภััณฑ์์ ในชุุมชนโดย
ร้้านค้้าส่่งยาสิิริิฟาร์์ม่่า
และร้้านขายยาเพรียว

•	พััฒนาเครืือข่่าย 
โรงพยาบาล บุุคลากร
ทางการแพทย์ และ 
ผู้้� เข้้ารัักษา เพื่่�อให้้ 
ได้้รัับการวิินิิจฉััยที่่�
แม่่นยำำ� เฉพาะบุุคคล 
และการให้้บริิการที่่�  
ทัันท่่วงทีี

•	 ร่่วมมืือกัับโรงพยาบาล  
ผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีีในการ 
นำำ�เสนอการรัักษา 
ทางไกล การแพทย์ 
เชิิงป้้องกัันเพื่่�อใช้้ 
ตามบ้าน

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล
พฤติิกรรมลููกค้้า  
การผลิตสิินค้้าของ 
ผู้้�ผลิตให้้เป็็นประโยชน์
กัับคู่่�ค้าสิินค้้าเคมีีภััณฑ์์ 

•	ลงทุุน หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วน 
กัับโรงงานผู้้�ผลิต เพื่่�อ
ต่่อยอดการผลิตสิินค้้า 
เคมีีภััณฑ์์ที่่� ใช้้สำำ �หรัับ
อาหารเพื่่�อสุุขภาพ

•	พััฒนาสููตรอาหาร
สุุขภาพท้ั้�งกลุ่่�มพร้อม
บริิโภคและพร้อมปรุุง 
เพื่่�อรองรัับการผลิต
อาหารจากครััวกลาง
จนถึึงการจััดส่่ง 
ตามบ้าน

•	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
พฤติิกรรมลููกค้้า  
การผลิตสิินค้้าของ 
ผู้้�ผลิต ในการพััฒนา
สิินค้้าและบริิการทาง
บรรจุุภััณฑ์์และเทคนิิค 

•	ขยายธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์ 
รููปแบบใหม่่ เช่่น  
บรรจุุภััณฑ์์กระดาษ 
อ่่อนตััว

•	มองหาโอกาสลงทุุน 
ในธุุรกิิจพลัังงาน 
รููปแบบใหม่่ อุุปกรณ์์ 
ในการผลิตสมััยใหม่่

•	สร้้างเครืือข่่าย 
การจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า 
ที่่�แข็็งแรงครอบคลุุม 
ทุุกชุุมชนในอาเซีียน

•	ขยายช่่องทาง 
จััดจำำ�หน่่ายใหม่่ และ 
ลงทุุนในโครงสร้้าง 
พ้ื้�นฐานที่่�สำำ �คััญ

•	สร้้างความแตกต่่าง
จากการที่่� มีีธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีกและค้้าส่่ง 
ในการผลิตสิินค้้า 
หลากหลายที่่�  
ตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า 
ได้้ตรงใจ
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BJC Vision, Mission & Strategic Direction 
2022 - 2026

Our Mission
•	 To serve customers’ personal needs based on a customer-centric and data-driven culture
• 	 To deliver quality goods and services through innovative solutions
• 	 To strive for sustainable prosperity for all stakeholders

Your Trusted Partner for a Sustainable Better Living

Vision

Modern Retail Wholesales Consumer Healthcare Chemical Packaging 
and Technical

•	Expand new stores 
in all formats to 
cover all provinces 
across ASEAN

•	Develop products 
and renovate stores 
to meet rural 
community needs 
with direct purchase 
of local products

•	Apply technology to 
expand O2O 
(online to offline) 
platforms

•	 Collaborate among BJC, Big C, MM, and business partners to improve the quality of consumer goods, house brand 
products, and imported product sourcing to meet customers’ requirement

•	 Seek investment opportunities or partnerships with manufacturers and leading distributors in ASEAN to strengthen BJC’s 
product portfolio with better margin

•	 Aim for BJC to become Thailand’s largest FMCG company under the BJC and Big C’s own brands in 2026
•	 Invest in startups to seek new business opportunities to support production and marketing, create research and 

development platforms for value-added products, and collaborate with both domestic and international university 
networks under the BJC Big C Foundation

•	 Apply technology to improve supply chain management in order to obtain more precise merchandise planning with 
timely product delivery, cost efficiency, and to maximize customers’ satisfaction

•	 Invest in advanced technology such as automated warehouse systems and conveyor systems to minimize human errors 
and reduce distribution cost

Operational Excellence & Financial Discipline

Smart Ecosystem

High Performance Culture

•	Establish MM stores 
with products at 
affordable prices to 
help entrepreneurs 
in their businesses

•	Expand the trading 
network through 
Don Jai projects to 
access and increase 
the customer base 
in rural areas, 
understanding their 
needs and providing 
them the right 
products

•	Look for agricultural 
and local products  
to be sold worldwide

•	Improve distribution 
channels of medical 
supplies to be more 
accessible in rural 
areas by Siri Pharma 
and Pure

•	Develop platform 
among hospitals, 
medical staffs and 
patients to obtain 
accurate and  
personalized 
diagnostics and to 
provide prompt 
services

•	Collaborate with 
hospitals and 
technology 
specialist to offer 
telemedicine and 
preventive medicine

•	Draw from 
customers’ behavior 
data and production 
data for chemical 
product partnership

•	Invest or partner   
with chemical 
manufacturers for 
healthy food 
products

•	Develop healthy 
food formulas for 
both ‘ready-to-eat’ 
and ‘ready-to-cook’ 
meals to be served 
by the central 
kitchen and for 
home delivery 
orders

•	Draw from 
customers’ behavior 
data and production 
data for new 
product and service 
development

•	Expand new 
business areas such 
as flexible paper 
packaging

•	Seek investment 
opportunities in  
new power energy 
businesses and 
modern production 
equipment

•	Build a strong 
distribution network  
to cover the entire 
ASEAN 

•	Expand new 
distribution 
channels and       
invest in important  
infrastructure

•	Differentiate from 
competitors by 
combining retail  
and wholesale 
businesses to  
better address 
customers’ needs 
and satisfaction 
through a wider 
range of products

13Berli Jucker Public Company Limited



คณะกรรมการบริิษััท
Board of Directors

นายเจริิญ สิิริิวััฒนภัักดีี
	 ประธานกรรมการบริิษััท
	 ประธานกรรมการบริิหาร

ศ. (กิิตติิคุุณ) นพ. ภิิรมย์์ กมลรััตนกุุล
	 ประธานกรรมการอิิสระ
	 ประธานกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน
	 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน
	 รองประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นางสาวพจนีีย์์ ธนวรานิช 
	 กรรมการอิิสระ
	 ประธานกรรรมการตรวจสอบ

Mr. Charoen Sirivadhanabhakdi
	 Chairman of the Board of Directors
	 Chairman of the Executive Board

Prof. Pirom Kamolratanakul, M.D., M.SC.
	 Chairman of the Independent Directors
	 Chairman of the Sustainability Development Committee 
	 Chairman of the Nomination and Remuneration Committee
	 Vice Chairman of the Risk Management Committee

Miss Potjanee Thanavaranit 
	 Independent Director
	 Chairman of the Audit Committee

1

2

3

1 32
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นายธีีรศัักดิ์์�  นาทีกาญจนลาภ
	 กรรมการบริิษััท
	 รองประธานกรรมการบริิหาร
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายประเสริฐ เมฆวััฒนา
	 กรรมการบริิษััท
	 รองประธานกรรมการบริิหาร
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายสิิทธิิชััย ชััยเกรีียงไกร 
	 กรรมการบริิษััท
	 กรรมการบริิหาร
	 ประธานกรรมการการลงทุุน
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

Mr. Thirasakdi Nathikanchanalab
	 Director
	 Vice Chairman of the Executive Board
	 Risk Management Committee Member

 

Mr. Prasert Maekwatana
	 Director
	 Vice Chairman of the Executive Board
	 Risk Management Committee Member

Mr. Sithichai Chaikriangkrai 
	 Director
	 Executive Director
	 Chairman of the Investment Committee
	 Risk Management Committee Member

4

5

6

4 5 6
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คณะกรรมการบริิษััท
Board of Directors

นายเทวิินทร์์ วงศ์์วานิช
	 รองประธานกรรมการบริิษััท 
	 รองประธานกรรมการบริิหาร

พลตำำ�รวจเอก กฤษณะ ผลอนัันต์์
	 กรรมการอิิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ
	 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

นายรัังสรรค์์ ศรีีวรศาสตร์์ 
	 กรรมการอิิสระ

รองศาสตราจารย์์ นายแพทย์์กำำ�จร ตติิยกวีี
	 กรรมการอิิสระ
	 กรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน

Mr. Tevin Vongvanich
	 Vice Chairman of the Board of Directors
	 Vice Chairman of the Executive Board

Police General Krisna Polananta
	 Independent Director
	 Audit Committee Member
	 Nomination and Remuneration Committee Member

Mr. Rungson Sriworasart 
	 Independent Director

Associate Prof. Kamjorn Tatiyakaveem, M.D.
	 Independent Director
	 Sustainability Development Committee Member

7

10

8

9

8 9 107
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รศ.ดร.พิิมพ์์พนา ศรีีสวััสดิ์์�
	 กรรมการอิิสระ
	 กรรมการตรวจสอบ

นายอััศวิิน เตชะเจริิญวิิกุุล
	 กรรมการบริิษััท
	 รองประธานกรรมการบริิหาร
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 กรรมการการลงทุุน
	 กรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน

นางฐาปณี เตชะเจริิญวิิกุุล 
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่
	 กรรมการบริิษััท
	 กรรมการบริิหาร
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 กรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน
	 กรรมการการลงทุุน
	 กรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

Associate Prof. Pimpana Srisawadi, DBA
	 Independent Director
	 Audit Committee Member

Mr. Aswin Techajareonvikul
	 Director
	 Vice Chairman of the Executive Director
	 Risk Management Committee Member
	 Investment Committee Member
	 Sustainability Development Committee Member

Mrs. Thapanee Techajareonvikul 
	 Chief Executive Officer & President
	 Director
	 Executive Director
	 Risk Management Committee Member
	 Sustainability Development Committee Member
	 Investment Committee Member
	 Nomination and Remuneration Committee Member

11

12

13

11 12 13
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คณะจััดการ
Management Board

นายอััศวิิน เตชะเจริิญวิิกุุล
	 รองประธานกรรมการบริิหาร

นางฐาปณี เตชะเจริิญวิิกุุล
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

นายวิิเชีียร รุ่่�งวััฒนะกิิจ 
	 รัักษาการรองผู้้�จััดการใหญ่่อาวุุโส  
	 ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์และวิิศวกรรม
	 สมาชิิกคณะจััดการ
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นายตุุลย์์ วงศ์์ศุุภสวััสดิ์์�
	 ผู้้�จััดการใหญ่่ ธุุรกิิจสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
	 สมาชิิกคณะจััดการ
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

Mr. Aswin Techajareonvikul
	 Vice Chairman of the Executive Director

Mrs. Thapanee Techajareonvikul
	 Chief Executive Officer & President

Mr. Vichien Rungwattanakit 
	 Acting Senior Executive Vice President,  
	 Logistics & Engineering Business 
	 Management Board Member
	 Risk Management Committee Member

Mr. Tul Wongsuphasawat
	 President of Consumer Products Business
	 Management Board Member
	 Risk Management Committee Member

1

4

2

3

2 3 41
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นายธีีระ วีีรธรรมสาธิต
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลกลุ่่�มบริิษััท
	 สมาชิิกคณะจััดการ
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 เลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน

นางสุุวรรณีี ภู่่�นภานนท์์
	 ผู้้�จััดการใหญ่่ ธุุรกิิจสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์  
	 และเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรม
	 สมาชิิกคณะจััดการ
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นางสาวอัญชลีี ริิมวิิริิยะทรััพย์ 
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน - บีีเจซีี
	 สมาชิิกคณะจััดการ
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

นางกมลวรรณ ศิิวรักษ์์ 
	 รองผู้้�จััดการใหญ่่ ฝ่่ายนิิติิการและกฎหมาย 
	 กลุ่่�มบริิษััท
	 สมาชิิกคณะจััดการ

Mr. Teera Werathamsathit
	 Group Chief People Officer
	 Management Board Member
	 Risk Management Committee Member
	 Secretary of the Nomination and Remuneration Committee

Mrs. Suwannee Poonapanont
	 President of Healthcare and Specialties Business

	 Management Board Member
	 Risk Management Committee Member

Ms. Anchalee Rimviriyasab 
	 Chief Financial Officer - BJC
	 Management Board Member
	 Risk Management Committee Member

Mrs. Kamonwan Sivaraksa 
	 Executive Vice President - Group Legal and  
	 Compliance Division 
	 Management Board Member

5

6

7

8

5 6 7 8
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141 ปี กลุ่มบริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จำ�ำกด (มหาชน) 
Years of Berli Jucker Public Company Limited
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	 บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”)          
ก่อ่ตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทยเมื่่�อปีี 2425 โดยนายอัลัเบิริ์ต์ ยุุคเกอร์์ 
และนายเฮนรี่่� ซิิกก์์ โดยใช้้ชื่่�อว่่า “ห้้างยุุคเกอร์์ แอนด์์ ซิิกก์์ 
แอนด์์ โก” ป ระกอบกิิจการค้้าในด้านเป็็นตัวแทนบริิษััท          
เรืือฝรั่่�งเศส อัังกฤษ และอิิตาลีี พร้้อมกัับเป็็นตััวแทนบริิษััท
ประกันัภัยัของต่า่งประเทศ และยังัเป็น็ตัวัแทนธนาคารต่า่ง ๆ  
ด้้วย เช่่น ธนาคารอิินโดจีีน ระหว่่างปีี 2421 - 2433 ธนาคาร
ฮ่่องกงและเซ่ี่�ยงไฮ้้ ระหว่่างปีี 2428 - 2431 น อกจากนั้้�น         
ยังัทำการค้้าโรงสีีข้าวและเป็็นตัวัแทนจำหน่่ายสินค้า้ทั้้�งนำเข้้า
และส่่งออกด้้วย

	 เมื่่�อนายอัลเบิริ์ต์ เบอร์ล์ี่่� ผู้้�เป็น็บุตรเขยของนายยุุคเกอร์์ 
ได้้เข้้ามารัับช่่วงงานต่่อจึึงเปลี่่�ยนชื่�อห้้างเป็็น  “เอ. เบอร์์ลี่่� 
แอนด์์ โก” เมื่่�อปีี 2439 ดำเนิินธุุรกิิจต่่าง ๆ  ทั้้�งการเป็็นพ่่อค้้า
เบ็็ดเตล็็ด ธุุรกิิจโรงสีีข้้าว  การส่่งออกสิินค้้า เช่่น ข้ ้าว  ไม้้ 
ยางสน ครั่่�ง และหนัังสััตว์์ นอกจากนั้้�น นายอััลเบิิร์์ต เบอร์์ลี่่� 
ยัังเป็็นผู้้�ริเริ่่�มธุุรกิิจการสั่่�งสิินค้าเข้้ามาจำหน่่าย  โดยนำ            
นมกระป๋๋องจากสวิิตเซอร์์แลนด์เข้้ามาขายในเมืืองไทยเป็็น   
เจ้้าแรก ต่่อมาได้้นำสิ่่�งทอจากสวิิตเซอร์์แลนด์์ อัังกฤษ และ
เยอรมนีี โกโก้้จากเดนมาร์์ก และกระดาษเช็ด็มืือจากสหรัฐัอเมริกิา
เข้้ามาจำหน่่าย

	 ต่อ่มาในปีี 2456 ห้าง เอ. เบอร์์ลี่่� แอนด์ ์โก ได้เ้ริ่่�มสนใจ
ในกิิจการเหมืืองแร่่ โดยเฉพาะดีีบุุกและวููลแฟรม จึ ึงได้้เปิิด
สาขาแห่่งใหม่่ท่ี่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราช และในปีี 2457          
ได้ม้ีีการขยายกิจิการ โดยก่อตั้้�งสาขาขึ้้�นท่ี่�เมืืองซููริกิประเทศส
วิิตเซอร์์แลนด์์ เพื่่�อเป็็นศููนย์์กระจายสิินค้าในต่่างประเทศ       
เป็็นแห่่งแรก

	 และในปีี 2467 ได้้เปลี่่�ยนชื่�อห้้างเป็็น “ห้้างเบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ 
แอนด์์ โก” โดยเป็็นผู้้�นำเข้้าสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคจาก         
นานาประเทศ อาทิิ น มกระป๋๋องจากประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ 
กระดาษทิิชชููจากประเทศสหรััฐอเมริิกา โกโก้้จากประเทศ
เดนมาร์์ก ฯลฯ นั ับเป็็นสิินค้าแปลกใหม่่ท่ี่�ได้้รัับการตอบรัับ
เป็็นอย่่างดีีจากราชสำนัักและชนชั้้�นสููงในสยาม จากนั้้�น          
ในปีี 2477 ได้้เริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจในประเทศเมีียนมา โดยเป็็น             
ผู้้�จััดจำหน่่ายและกระจายสิินค้้าประเภทเรืือและอุุปกรณ์์        
เกี่่�ยวกัับเรืือ เช่่น เครื่่�องจัักร กว้้านมอเตอร์์ รวมทั้้�งกระดาษ
หนัังสืือพิิมพ์์และผลิิตภััณฑ์์ยา ท ว่่ากิิจการท่ี่�กำลัังรุ่่�งโรจน์์      
กลัับต้้องปิิดตััวลง เนื่่�องจากได้้รัับผลกระทบจากสภาวะ
สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ที่่�เริ่่�มทวีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

	 Berli Jucker Public Co., Ltd., (the “Company”) was 
founded in 1882 by Mr. Albert Jucker and Mr. Henry Sigg. 
The two initially established the company under the name 
“Jucker & Sigg & Co” to act as a trading agent for French, 
British, and Italian shipping firms as well as an agent for 
foreign insurers and banks such as the Indochina Bank 
(from 1878 to 1890) and the Hong Kong and Shanghai 
Bank (from 1885 to 1888). Additionally, the company was 
also engaged in the rice milling business and acted as a              
distributor of imported and exported goods.

	 After Mr. Albert Berli, the son in law of Mr. Jucker, 
took over the company, the name of the company was 
changed to “A. Berli & Co” in 1896. The company then 
acted as a merchant of miscellaneous items, engaged in 
the rice milling business, and became an exporter of 
goods such as rice, timber, resin, sealing wax, and   
leather. In addition to that, Mr. Albert Berli also started 
the company’s importing business by becoming Thailand’s 
first importer of canned milk from Switzerland. Later on, 
the company began importing garments from Switzerland, 
England, and Germany, cocoa from Denmark, and paper 
napkins from the United States.

	 In 1913, A. Berli & Co turned its focus to the mining 
business, concentrating on tin and wolfram, and opened 
a new branch in Nakorn Srithammarat. Afterwards, the 
company expanded by opening a branch in Zurich,          
Switzerland as its first foreign product distribution center 
in 1914.

	 In 1924 the company changed its name to “Berli 
Jucker & Co.,”. importing goods from various countries 
such as canned milk from Switzerland, tissue paper from 
the USA, cocoa from Denmark, among various other 
goods which were well received by the Royal Court and 
the aristocracy. In 1934, the company expanded to Burma 
as a distributor for ships and equipment related to ships 
such as machinery, windlass motors, as well as newsprint 
paper and medicinal products. However, this illustrious 
venture had to close down due to the effects of World 
War II.
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นายเจริิญ - คุุณหญิิงวรรณา สิิริิวััฒนภัักดีี
กลุ่่�มไทยเจริิญคอร์์ปอเรชั่่�น (TCC)
Mr. Charoen and Khunying Wanna Sirivadhanabhakdi
Thai Charoen Corporation (TCC) 

	 ภายหลังัสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 ยุุติลิง นายอัลัเบิร์ิ์ต เบอร์์ลี่่� 
ไม่่สามารถบริิหารงานต่่อไปได้้ เนื่่�องจากปััญหาทางสุุขภาพ 
จึึงได้้แต่่งตั้้�งนายเอ็็ดวาร์์ด ยุุคเกอร์์ ให้้ดำรงตำแหน่่งหุ้้�นส่่วน
ผู้้�จััดการ และเปิิดกิิจการ “ห้้างเบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ แอนด์์ โก” ขึ้้�น
อีีกครั้้�งเมื่่�อเดืือนกัันยายน  2489 โดยมีีท่ี่�ทำการอยู่่� ท่ี่�               
ถนนเจริิญกรุุง

	 นอกจากนี้้�ในช่่วงปีี 2493 - 2502 ได้้ริิเริ่่�มเป็็นตัวัแทน
บริษัิัทผู้้�ผลิติสินิค้าชั้้�นนำต่่าง ๆ เช่่น แซนด๊อซ, อั๊๊�กฟ่่า, ไล้้ทช์์, 
คีีฮา, สก๊๊อตต์์ รวมทั้้�งเป็็นตััวแทนบริิษััทวิศวกรรม ชั้้ �นนำ        
อีีกหลายแห่ง่ เช่น่ เอ็็มเอเอ็ม็, เออีีจีีเทเลฟุนุเกน, คราฟต์์เวิร์ิ์ก 
ยููเน่ี่�ยน ท ำให้้กิิจการเจริิญเติิบโตและขยายตัวอย่่างรวดเร็็ว         
ส่่งผลให้้การดำเนิินงานเปลี่่�ยนแปลงจากธุุรกิิจแบบหุ้้�นส่่วน      
ในครอบครััวไปสู่่�รููปแบบของบริิษััท เพื่่�อรองรับัการค้า้ท่ี่�เชื่่�อม
ไปสู่่�อุุตสาหกรรม

	 After World War II ended, Mr. Albert Berli was unable 
to continue running the company due to his health issues. 
He thus appointed Mr. Edward Jucker as a Managing 
Partner and reopened “Berli Jucker & Co” in September 
1946 with an office on Charoen Krung Road.

	 Moreover, during the period from 1950 to 1959, the 
company also began to act as a representative for many 
leading manufacturers such as Sandoz, Agfa, Leitz, Keha, 
Scott, as well as a representative for numerous engineering 
companies such as MAM, AEG Telefunken, Craft Work 
Union, which resulted in a rapid growth and expansion 
and necessitated a change from family-owned business 
into a limited company in order to accommodate trade 
and industry demands.
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	 ในปีี 2508 น ายวอลเตอร์์ ไมเยอร์์ ได้้พิิจารณาว่่า          
การดำเนิินธุุรกิิจแบบหุ้้�นส่่วนภายในครอบครััวเป็็นอุุปสรรค 
ต่่อความก้้าวหน้้าและการเจริิญเติิบโต จึ ึงได้้มีีการชี้้�แจงและ
ชัักชวนหุ้้�นส่่วนอื่่�น   ให้เ้ห็น็ชอบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ
ของบริษัิัทไปสู่่�การเป็็นบริิษััทมหาชนท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
ทั่่�วไปเข้้ามาถืือหุ้้�น

	 ในปีี 2510 นัับเป็็นปีีมหามงคลยิ่่�ง เมื่่�อพระบาทสมเด็็จ
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 
ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ พ ระราชทานพระครุุฑพ่าห์์ เป็็น
เครื่่�องหมายตราตั้้�งให้้แก่่บริิษััท อั นแสดงถึึงความมั่่�นคง        
การประกอบการค้า้ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ และนำความเจริิญ
มาสู่่�ประเทศชาติิ

	 เมื่่�อมีีการจััดตั้้�งตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทยขึ้้�นในปีี 
2517 บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก               
ในตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อวัันท่ี่� 25 เมษายน 
พ.ศ. 2518 ซึ่่�งเป็็น 1 ใน 7 บริิษััทแรกที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก 
จากนั้้�นในปีี 2525 ได้้ร่่วมลงทุุนกับบริิ ษััท  เป๊๊ปซี่่� โค 
สหรััฐอเมริิกา ก่่อตั้้�งบริิษััท สยามสแน็็ค จำกััด (ต่่อมาเปลี่่�ยน 
ชื่่�อเป็็น  “บริิษััท  เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ ฟู้้� ดส์์จำกััด”) ผลิ ตสิินค้้า 
ประเภทขนมขบเคี้้�ยว  จากนั้้�นในปีี 2530 ได้้ขยายกิจการ        
สู่่�การผลิตและจัดัจำหน่่ายกระดาษชำระอเนกประสงค์์ ซึ่่�งปััจจุบุันั
ดำเนิินงานโดยบริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ เซลล็็อกซ์์ จำกััด

	 ในปีี 2533 บริษัิัทได้้กลับัไปดำเนินิธุรุกิจิท่ี่�ประเทศเมีียนมา 
หลัังจากหยุุดกิิจการไปในช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 โดยจััดตั้้�ง
สำนัักงานท้องถิ่่�นขึ้้�นในกรุุงย่่างกุ้้�ง เพื่่�อจััดหาอุุปกรณ์์         
ทางการแพทย์ เครื่่�องพิมิพ์์ สินิค้าอุปุโภคบริโิภค และบรรจุภุัณัฑ์์

	 ในปีี 2535 เมื่่�อมีีการออกพระราชบัญัญััติบิริษัิัท มหาชน 
จำกััด ในปีีถััดมา บริิษััทจึึงได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น  บริิษััท  เบอร์์ลี่่� 
ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) และได้้จััดตั้้�งบริิษััท วีีน ากล๊๊าส 
อุุตสาหกรรม จำกััด ขึ้้ �นในปีี 2538 ท่ี่�จัังหวััดบิ่่�ญเซืือง             
ด้ว้ยทุนุจดทะเบีียน 34 ล้า้นเหรีียญสหรัฐั ซึ่่�งเป็น็บริษัิัทในเครืือ
แห่่งแรกในประเทศเวีียดนาม

	 ในปีี 2544 มีีการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคัญัเกิดิขึ้้�นกับับริษัิัท 
เมื่่�อบริษัิัทในเครืือบริษัิัทไทยเจริญิคอร์์ปอเรชั่่�น หรืือทีีซีซีีี กรุ๊๊�ป 
ได้้เข้้าถืือครองหุ้้�นทั้้�งหมดของบริิษััทท่ี่�ถืือโดยเฟิิร์์สแปซิิฟิิค 
ทำให้้ทีีซีีซีี  กรุ๊๊�ป  เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่แต่่ผู้้� เดีียวในบริิษััท             
ภายหลัังกระบวนการทำคำเสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์เสร็็จสิ้้�นลง 
บริิษััท น ครช่ื่�น  จำกััด ซึ่่ �งเป็็นบริิษััทในเครืือของทีีซีีซีี  กรุ๊๊�ป  
ได้้ถืือหุ้้�นทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 83.50 ของหุ้้�นท่ี่�ออกจำหน่่ายแล้้ว

	 In 1965, Mr. Walter Myers deemed that running the 
business under the partnership of family members          
obstructed growth and prosperity. He thus persuaded 
other partners to convert the company into a public 
company, allowing the general public to hold shares in 
the company. 

	 The year 1967 was an extremely auspicious year 
for the company as His Majesty the King Bhumibol        
Adulyadej The Great in his grace, bestowed the Garuda 
Seal to the company which reflects the honest                
entrepreneurial spirit that brings prosperity to the nation.

	 When the Thai stock market was founded in 1974, 
Berli Jucker was listed on the Stock Exchange of Thailand 
on 25 April 1975 as one of the seven founding members 
of the exchange. Later, in the year 1982, the company 
partnered with the PepsiCo, USA and established Siam 
Snack Ltd. (which was later changed to Berli Jucker Food 
Ltd.) manufacturing snacks. In 1987, the company          
expanded into the manufacturing and distribution of  
multi-purpose tissue paper, which is currently operated 
by Berli Jucker Cellox Ltd.

	 In 1990, the company reentered Myanmar after 
stopping its operations there during World War II, by 
establishing a local office in Yangon for sourcing medical 
equipment, typewriters, consumer goods, and packaging 
products.

	 In 1992, the Public Company Limited Act was 
passed and in the next year the company changed its 
name to Berli Jucker PLC and established the Vina Glass 
Industry Co., Ltd. in 1995 in the Bình Duong Province 
with a registered capital of USD 34 million, its first           
affiliate in Vietnam.

	 In 2001, the company went through another major 
change when a unit of TCC Group acquired all of the 
company’s shares held by First Pacific, making TCC the 
company’s sole major shareholder. Upon the completion 
of a tender offer, Nakornchuen Co., Ltd., a unit of Thai 
Charoen Corporation (or TCC Group) owned a total of 
83.50% of the company’s outstanding shares. At present, 

23Berli Jucker Public Company Limited



TCC Corporation, and TCC Holdings (2519) remain the 
Company’s major shareholders with a combined stake 
of 75.00% in the Company (as of March 22, 2023). 

	 In 2006, the Company became the largest              
manufacturer of tissue paper in Thailand with Cellox’s 
paper manufacturing plant, which has the capacity to 
produce 50,000 tons of paper per year.

	 In 2007, the Company expanded its business to 
cover other products by acquiring a 50% stake in Thai 
Beverage Can Co., Ltd., a leading manufacturer of           
aluminium cans and lids in Thailand.

	 In 2008, the Company acquired Jacy Foods SDN 
BHD, a manufacturer of potato chips and other snacks 
in Malaysia. The Company produced and distributed 
potato chips in Malaysia while also exporting them to 
other countries in Asia.

ทั้้�งหมดของบริิษััท ปััจจุุบัันบริิษััท ทีีซีีซีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 
และบริิษััท ทีีซีีซีี  โฮลดิ้้�งส์์ (2519) จำกััด ยัังคงเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น
รายใหญ่่ของบริิษััทโดยมีีสััดส่่วนร้้อยละ 75.00 (ณ วั ันที่่� 22 
มีีนาคม 2566) 

	 ในปีี 2549 บริิษััทก้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�ผลิิตกระดาษทิชชูู          
รายใหญ่่ท่ี่�สุดุในประเทศไทย ด้วยกำลังัทางผลิต 50,000 ตันั/ปีี 
ของโรงงานกระดาษเซลล็็อกซ์์

	 ในปีี 2550 บริษัิัทได้้ขยายธุรุกิิจบรรจุุภัณัฑ์์ให้้ครอบคลุุม
ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ มากขึ้้�น จึ ึงได้้ซื้้�อหุ้้�นร้้อยละ 50 ในบริิษััท 
ไทย  เบเวอร์์เรจ แคน  จำกััด ซึ่่ �งเป็็นผู้้�ผลิิตกระป๋๋องและ            
ฝาอะลููมิิเนีียมชั้้�นนำในประเทศไทย

	 ในปีี 2551 บริิษััทได้้เข้้าซื้้�อกิิจการของบริิษััท เจซีี ฟู๊๊�ดส์์ 
เอสดีีเอ็น็ บีีเอชดีี ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิตมันัฝรั่่�งทอดกรอบและขนมขึ้้�นรููป
ในประเทศมาเลเซีีย  โดยผลิิตและจำหน่่ายมัันฝรั่่�งทอดกรอบ
จำหน่่ายทั้้�งในประเทศมาเลเซีียและส่่งออกไปยังัประเทศอื่่�น  ๆ 
ในภููมิิภาคเอเชีีย
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	 ในปีี 2553 บริิษััทร่วมหุ้้�นกับโอเว่่น อิ ลลิินอยส์์ หรืือ          
โอ-ไอ เข้้าซื้้�อบริิษััท ไทย มาลายา กลาส จำกััด ผู้้�ผลิิตแก้้ว
เพื่่�อส่่งออกให้้เอฟแอนด์์เอ็็น  รวมถึึงโรงงานในประเทศจีีน 
เวีียดนาม และมาเลเซีีย ส่ ่งผลให้้บริิษััท อุ ตสาหกรรมทำ        
เคร่ื่�องแก้้วไทย จำกัดั (มหาชน) (“TGI”) เป็็นผู้้�ผลิติบรรจุภุัณัฑ์์แก้้ว
รายใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

	 ในปีีเดีียวกััน  บริิษััท (โดยบริิษััทย่อย บีี เจซีี อิ นเตอร์์
เนชั่่�นแนล คั ัมปะนีี ลิ ิมิิเต็็ด) จั ัดตั้้�ง ไทยคอร์์ป อิ ินเตอร์์
เนชั่่�นแนล (ฮ่่องกง) คััมปะนีี ลิิมิิเต็็ด และไทยคอร์์ป อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล (เวีียดนาม) คั ัมปะนีี ลิ มิิเต็็ด เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจ        
นำเข้า้ ส่ง่ออก และค้า้ปลีีกสิินค้า้ในเครืือรวมถึงึสินิค้า้อุปุโภค
บริิโภคของไทยในตลาดเวีียดนาม

	 ในปีี 2554 บริิษััทเข้้าซื้้�อกิิจการเอเซีียบุ๊๊�คส ผู้้�น ำด้้าน
ธุุรกิิจนำเข้้าและจััดจำหน่่ายหนัังสืือภาษาอัังกฤษ ภ าษาไทย 
และภาษาอื่่�น ๆ ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

	 ในปีี 2555 คุณุอััศวินิ เตชะเจริญิวิกิุลุ ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�
บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบีีเจซีี  ได้้รัับรางวััล 
CNBC Asia Business Awards จากสถานีีโทรทััศน์์ CNBC 
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ในสาขา Thailand Business Leader 
of the Year

	 In 2010, the Company formed a joint venture with 
Owens-Illinois or O-I to acquire Thai Malaya Glass         
Co., Ltd., a glass manufacturer, to export its products to 
F&N and other factories in China, Vietnam, and Malaysia. 
This made Thai Glass Industries Public Company Limited 
(TGI) into the largest glass manufacturer in Southeast Asia.

	 In the same year, the Company (through its            
subsidiary; BJC International Co., Ltd.) founded Thai Corp 
International (Hong Kong) Co., Ltd., and Thai Corp           
International (Vietnam) Co., Ltd., to import, export, and 
distribute its products and other Thai consumer products 
in Vietnam.

	 In 2011, the Company acquired Asia Books, a leading 
importer and distributor of books in English, Thai, and 
other languages in Southeast Asia.

	 In 2012, Mr. Aswin Techajareonvikul, Chief Executive 
Officer and President of BJC, received the “Asia Business 
Awards” from CNBC, USA, for Thailand Business Leader 
of the Year.
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	 ในปีี 2556 นั บเป็็นอีีกปีีหนึ่่�งท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี  ได้้มีี      
การขยายการดำเนิินงานในลัักษณะต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศและ
ต่า่งประเทศ โดยเข้้าซื้้�อหุ้้�นของไทอัน เวีียดนาม จอยท์ สต๊อ๊ก 
คััมปะนีี  (‘’ไทอัน’’) และร่่วมทุุนกับพัันธมิตรในประเทศลาว          
จััดตั้้�งบริิษััท บีี เจซีี-เอ็็มพ็็อยท์ อิ นเตอร์์เนชั่่�นแนล  จำกััด        
เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจค้้าส่่งและค้้าปลีีก 

	 ในปีี 2557 บริิษััทได้้ก่่อตั้้�ง บีี เจซีี อิ นเตอร์์ชั่่�นแนล           
โฮลดิ้้�ง พีีทีีอีี แอลทีีดีี (BJIH) ในประเทศสิิงคโปร์์ และก่่อตั้้�ง
บริษัิัท บีีเจซีี คอมเมิิร์ซ์ จำกััด เพื่่�อขยายงานด้านการจำหน่่าย
สิินค้้าออนไลน์์

	 ในปีี 2558 ธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์ในกลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีีได้้มีี       
การพััฒนานวัตกรรมการผลิตบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว  โดยสามารถ
ผลิติขวดแก้้วสีีเขีียวมรกตซึ่่�งสามารถป้องกัันรังัสีีอัลตราไวโอเลต 
ได้ด้ีีกว่า่ขวดเขีียวทั่่�วไปในท้องตลาด อีีกทั้้�งสามารถผลิตได้้ใน
ปริิมาณมากและต่่อเน่ื่�อง น อกจากนี้้�ในส่่วนโรงงานการผลิต
ขวดแก้ว้ในประเทศยังัเพิ่่�มเครื่่�องจักัรทำให้้เพิ่่�มกำลังัการผลิติ
อีีก 300 ตันั/วันั เพ่ื่�อรองรับัการขยายตัวัของธุรุกิจิบรรจุภุัณัฑ์์ 
นอกจากนี้้�ยัังร่่วมทุุนกับ อิ ินเตอร์์เน็็ต อิ นิิชิิเอทีีฟ เจแปน       
เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจ Cloud และบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 In 2013, BJC further expanded its business             
domestically and internationally by acquiring a majority 
stake in Thai An Vietnam Joint Stock Company (“Thai 
An”) while also collaborating with partners in Laos to 
establish BJC M Point International Co., Ltd., to conduct 
wholesale and retail activities. 

	 In 2014, the company founded BJC International 
Holding Pte. Ltd., (BJIH) in Singapore and BJC Commerce 
Co., Ltd. to expand its business into the area of          
e-commerce.

	 In 2015, BJC’s packaging business successfully 
developed a method of manufacturing emerald green 
glass bottles which offers better UV protection (as          
compared to those of regular green glass bottles in the 
market) while also gives high yield and good continuous 
production. Additionally, the business also added more 
machinery to local glass bottle manufacturing plants, 
providing a higher production capacity of 300 tons per 
day. The move was made to accommodate the expansion 
of the packaging business. In the same year, the Company 
also made a joint venture with Internet Initiative Japan to 
run a cloud computing business and other related services.
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	 ในปีี 2559 กลุ่่�มบริษัิัทบีีเจซีียังัคงเดินิหน้้าขยายการลงทุนุ
ในธุรุกิจิบรรจุภุัณัฑ์ ์เพื่่�อรองรับัอุตุสาหกรรมธุรุกิจิอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มท่ี่�กำลัังเติิบโตทั้้�งตลาดในประเทศและต่่างประเทศ 
ด้้วยงบการลงทุุนกว่่า 2,000 ล้ ้านบาท  ในการก่่อสร้้าง           
เตาหลอมแห่่งใหม่่ท่ี่�โรงงานไทย มาลายา กลาส จังหวััดสระบุุรีี 
(“TMG”) ซึ่่ �งเริ่่�มทำการผลิตได้้ในปลายปีี 2560 โดยมีีกำลััง
ผลิิต 300 ตััน/วััน ส่่งผลให้้มีีกำลัังผลิิตรวม 3,435 ตััน/วััน

	 ในปีีเดีียวกัน กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีีได้ท้ำการซื้้�อหุ้้�นใน บริิษัทั 
บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำกััด (มหาชน) ซึ่่ �งเป็็นหนึ่่�งในห้าง     
ค้้าปลีีกสมััยใหม่่ท่ี่�มีีสาขากระจายตััวอยู่่�ทั่่�วประเทศไทยกว่่า 
797 สาขา โดยการเข้้าซื้้�อกิิจการครั้้�งนี้้�ถืือเป็็นก้้าวสำคััญทาง
ธุุรกิิจและได้้ต่่อยอดกลุ่่�มธุุรกิิจบริิษััทให้้ครอบคลุุมและ             
ครบวงจรทั้้�งธุุรกิิจต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ

	 ในปีี 2560 บริิษััทได้้ทำคำเสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์ท่ี่�เหลืือ
ทั้้�งหมดของกิิจการบิ๊๊�กซีีในราคา 225.00 บาทต่อหุ้้�น  โดย       
กลุ่่�มบริิษััทมีีสัดส่่วนความเป็็นเจ้้าของในหุ้้�นบิ๊๊�กซีีเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ร้้อยละ 99.96 นอกจากนี้้� บีีเจซีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล คััมปะนีี 
ลิิมิิเต็็ด (“BJIHK”) ยั ังได้้เข้้าซื้้�อกิิจการของ วีีน า เปเปอร์์          
คััมปะนีี ลิิมิิเต็็ด หนึ่่�งในผู้้�ผลิิตกระดาษทิิชชููชั้้�นนำในประเทศ
เวีียดนาม ด้วยมููลค่า 483 ล้านบาท โดยปัจจุุบัันบริิษััทมีีกำลััง
การผลิิตอยู่่�ที่่� 18,000 ตััน/ปีี ในประเทศเวีียดนาม

	 In 2016, BJC continued to expand its investment in 
its packaging supply chain to support the growing food 
and beverage industry, both in the local and international 
markets. The Company spent over 2,000 million Thai 
Baht to construct a new furnace at the manufacturing 
facility of Thai Malaya Glass (Saraburi), which began      
production in late 2017 with a capacity of 300 tons/day, 
increasing its total production capacity to 3,435 tons/day.

	 In the same year, BJC acquired a stake in Big C 
Supercenter Public Company Limited, a modern retail 
chain with 797 branches across Thailand. This acquisition 
was an important milestone that helped expand the 
company’s business to cover upstream, midstream, and 
downstream operations.

	 In 2017, the Company offered to buy the remaining 
shares in Big C at 225.00 Thai Baht per share. At present, 
the Company owns 99.96% of shares in Big C. In addition, 
BJC International Company Limited (BJIHK) also acquired 
Vina Paper Company Ltd., one of the leading manufac-
turers of tissue paper in Vietnam, for 483 million Thai 
Baht. At present, the Company has a manufacturing 
capacity of 18,000 tons/year in Vietnam.
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	 ในปีี 2561 กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำการเปิิดเตาแก้้วใหม่่ ณ 
โรงงานไทย มาลายา กลาส จังัหวัดัสระบุรุีี ทำให้้กำลังัการผลิต
แก้้วในประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น 400 ตั น/วััน ปั จจุุบัันกลุ่่�มบีีเจซีี 
เป็น็ผู้้�ผลิตแก้ว้รายใหญ่่ท่ี่�สุดุในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยมีี
กำลัังการผลิิตประมาณ 4,000 ตััน/วััน 

	 ในปีีเดีียวกััน  กลุ่่�มบริิษััทได้้ทำการเข้้าซื้้�อกิิจการของ
บริิษััท ไว้้ท์์กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผู้้�จััดจำหน่่าย
สิินค้้าเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรมรายใหญ่่ชั้้�นนำของประเทศไทย 
การเข้้าซื้้�อกิิจการครั้้�งนี้้�ช่่วยส่งเสริิมและสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ให้้กัับธุุรกิิจการจััดจำหน่่ายเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรมของ         
กลุ่่�มบริิษััทบีีเจซีี

	 ในปีี 2562 บิ๊๊ �กซีีได้้เปิิดไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�ปอยเปต 
ประเทศกััมพููชา ซึ่่�งเป็็นไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตแห่่งแรกนอกประเทศไทย 
นอกจากนี้้� ร้้านสะดวกซื้้�อ M-Point ในประเทศลาวได้้เปลี่่�ยน
ชื่่�อเป็็น บิ๊๊�กซีี มิินิิ

	 ในปีี 2563 บริิษััทได้้เพิ่่�มสััดส่่วนความเป็็นเจ้้าของใน
บริิษััท ไว้้ท์์กรุ้้�ป จากร้้อยละ 93.09 เป็็นร้้อยละ 97.03 รวมถึึง
เพิิกถอนหลัักทรััพย์์ของไว้้ท์์กรุ๊๊�ปออกจากการเป็็นหลัักทรััพย์์
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

	 ในปีี 2564 บีีเจซีีบริษัิัทขยายกำลัังการผลิติกระดาษทิชชูู 
ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถผลิตกระดาษทิชชููเพิ่่�มได้้อีีก 27,400 
ตััน/ปีี หรืือร้้อยละ 59 ของกำลัังการผลิิตทั้้�งหมด

	 ในปีีเดีียวกัน  บริิษััทได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล       
จากการดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องในการพััฒนาด้้าน  ESG 
เนื่่�องจากบริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีีความ
ยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (DJSI) ภ ายใต้้หััวข้้อ “Food & Staples       
Retailing” กลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets ได้้รัับการจััด
อัันดัับให้้เป็็นสมาชิิกทั้้�งในกลุ่่�ม FTSE4Good Emerging 
Markets และ FTSE4Good ASEAN 5 จาก FTSE Russell

	 ในปีี 2565 บีีเจซีีฉลองครบรอบ 140 ปีี และมีีการพัฒันา
อย่่างต่่อเนื่่�องโดยมีีตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้� เริ่่�มสร้้างไลน์์การผลิิต
กระป๋๋องอะลููมิิเนีียมใหม่่ซึ่่�งมีีกำลัังการผลิิต 400 ล้้านกระป๋๋อง
หรืือ 200 ล้ ้านขวดต่่อปีี โดยเพิ่่�มกำลัังการผลิตประมาณ        
ร้้อยละ 10 จากกำลัังการผลิิตกระป๋๋องอะลููมิิเนีียมในปััจจุุบััน 
และวางแผนท่ี่�จะเริ่่�มดำเนิินการเชิิงพาณิิชย์์ในเดืือนกันยายน 
2566 นอกจากนี้้� ในปีี 2565 บริิษััท บีีเจซีี เฮลท์์แคร์์ จำกััด 
ได้้ร่่วมกัับบริิษััท แคร์์ริิว่่า จำกััด ก่่อตั้้�งบริิษััท บีีเมด เอ็็กซ์์ 

	 In 2018, BJC set up a new glass furnace at its TMG 
Saraburi plant, increasing its glass manufacturing capacity 
in Thailand by 400 tons/day. Currently, BJC is the largest 
glass manufacturer in Southeast Asia with a capacity of 
approximately 4,000 tons/day. 

	 In the same year, the Company acquired White 
Group Public Company Limited, which was one of the 
largest players in the industrial chemical trading industry 
in Thailand. The acquisition helped propel and boost the 
strength of BJC’s industrial chemical trading business.

	 In 2019, Big C opened a hypermarket at Poipet, 
Cambodia, its first hypermarket outside Thailand.         
Moreover, M-Point Mart stores in Laos were rebranded 
as Big C Mini. 

	 In 2020, the Company increased the Group’s        
ownership interest in White Group from 93.09% to 
97.03%, and completed a voluntary delisting of White 
Group from the Thai Stock Exchange.

	 In 2021, BJC significantly expended its tissue          
manufacturing capability as it started commercial operations 
of a new paper machine, adding c.27,400 tons/year, or 
c.59% to its tissue paper manufacturing capacity. 

	 Moreover, during the same year, the Company 
received international recognition for its continued work 
on ESG development as BJC was included in Dow Jones 
Sustainability Indices (DJSI) under the “Food & Staples 
Retailing” for Emerging Markets Index and FTSE Russell 
included BJC as a member of FTSE4Good Emerging 
Markets and FTSE4Good ASEAN5 indexes.

	 In 2022, BJC celebrated its 140th anniversary and 
continued its development with the following examples: 
Started construction of a new aluminum can line with         
a capacity of 400 million cans or 200 million aluminum 
bottles per year, adding about 10% to our current aluminum 
can capacity with plans to start commercial operations 
in September 2023. BJC Healthcare and Cariva formed 
B-Med X Company to enter the telemedicine market, 
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building an Online-to-Offline Commerce (O2O) business 
by leveraging BJC’s business footprint and experience, 
and Cariva’s expertise in technology-as-service, data         
infrastructure, and new technology. Big C launched a 
completely redesigned and in-house developed Big C 
Plus application that is significantly faster, easier to use 
than our previous version, and importantly provides us 
capacity to response to Big C customers’ needs who are 
currently sophisticated in navigating through self-served 
online shopping with us and drive our online sales growth 
to come through integrated loyalty program with shopping 
online application and website. Moreover, Big C also 
continued its international expansion as it completed an 
asset acquisition of 18 Kiwi Mart convenience stores in 
Cambodia.

	 Moreover, during the same year, BJC was listed on 
the Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), with the 
world’s highest score in the Food & Staples Retailing         
industry of the 2022 S&P Global Corporate Sustainability              
Assessment, and the Company has been listed on DJSI 
Emerging Markets for the second consecutive year. This 
is a testament to our commitment to applying                     
sustainability approach to drive our business by balancing 
economy, environment, and society under principles of 
good corporate governance.

	 In 2023, the Company was selected as a member 
of the Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) Emerging 
Markets for the fourth consecutive year and achieved the 
highest global score for the second consecutive year with 
a score of 92/100 by S&P Global, marking the highest 
score ever received in the Food & Staples Retailing       
industry. Additionally, the Company’s MSCI ESG Ratings 
were upgraded from A to AA by MSCI ESG Research, 
an internationally recognized authority in ESG indices. 
Moreover, the Company’s SET ESG Ratings for 2023 
were upgraded from the previous year to AA in the service 
sector, demonstrating the Company’s commitment to 
sustainable business practices for long-term stable 
growth.

จำกััด เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาดการแพทย์์ทางไกล สร้้างธุุรกิิจออนไลน์์
ทููออฟไลน์์ (O2O) โดยใช้้ประสบการณ์์ของบีีเจซีี และความ
เชี่่�ยวชาญของแคร์์ริิว่่าในด้้านเทคโนโลยีีสำหรัับการบริิการ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานข้อมููลและเทคโนโลยีีใหม่่ อีี กทั้้�ง บิ๊๊ �กซีียััง      
ได้เ้ปิดิตัวัแอปพลิเิคชันับิ๊๊�กซีี พลัสั ท่ี่�ออกแบบใหม่ท่ั้้�งหมดและ
พัฒันาขึ้้�นภายในองค์ก์ร ซึ่่�งรวดเร็ว็และใช้ง้านง่า่ยกว่า่เวอร์ช์ันั
ก่่อนหน้้าอย่่างเห็็นได้้ชััด รวมทั้้�งสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าบิ๊๊�กซีีท่ี่� ปััจจุุบัันมีีความละเอีียดอ่่อน                 
ในการช็็อปปิงออนไลน์์แบบบริิการตนเอง และช่่วยผลักดััน
ยอดขายออนไลน์์ ให้้เติิบโตผ่่านโปรแกรมรอยััลตี้้�แบบ       
บููรณาการกัับแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์ช็็อปปิงออนไลน์ 
นอกจากนี้้�บิ๊๊�กซีียังคงขยายธุรุกิิจไปยังต่า่งประเทศด้้วยการซื้้�อ
กิิจการร้้านสะดวกซื้้�อกีีวีีมาร์์ท 18 สาขาในประเทศกััมพููชา

	 ในปีีเดีียวกัน  บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของ 
ดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability             
Indices) ด้้วยคะแนนสููงสุุดของโลกในอุุตสาหกรรม Food & 
Staples Retailing กลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets จาก 
S&P Global Corporate Sustainability Assessment          
ประจำปีี 2565 เป็น็ปีีท่ี่�สองติิดต่่อกััน นับเป็น็ข้อพิิสููจน์์ถึงึความ
มุ่่�งมั่่�นของบริิษััทในการนำแนวทางความยั่่�งยืืนมาขัับเคลื่่�อน
ธุรุกิจิโดยสร้า้งสมดุลุระหว่า่งเศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม และสังัคม 
ภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 ในปีี 2566 บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีี
ความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices) 
กลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Markets) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 
และได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่�ในระดัับสููงสุุดของโลกเป็็นปีีท่ี่� 2 
ติิดต่่อกัันด้้วยคะแนน 92/100 โดย S&P Global ซึ่่�งนัับเป็็น
คะแนนสููงสุุดตั้้�งแต่่มีีการประเมิินมา ภายใต้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
Food & Staples Retailing นอกจากนี้้� บริิษััทได้้รัับการปรัับ
เพิ่่�มอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ MSCI ESG Ratings จากระดัับ A 
สู่่�ระดัับ AA โดย MSCI ESG Research ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงาน       
ท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญและความน่่าเช่ื่�อถืือในด้านดัชนีี  ESG         
ในระดับันานาชาติ ิรวมถึงึการปรับัเพิ่่�มอันัดับัความน่า่เชื่่�อถืือ 
SET ESG Ratings ป ระจำปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน            
เป็น็ลำดับั AA ประเภทกลุ่่�มบริิการ แสดงให้เ้ห็็นถึงึการดำเนินิ
ธุุรกิิจด้้วยความยั่่�งยืืนเพื่่�อการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว
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เหตุุการณ์์สำำ�คัญของบีีเจซีี
BJC Milestones

2425 / 1882
“ห้้างยุุคเกอร์์ แอนด์์ ซิิกก์์ แอนด์์ โก”  
ถืือกำเนิิดขึ้้�นโดยนายอััลเบิิร์์ต ยุุคเกอร์์  
และนายเฮนรี่่� ซิิกก์์ 

Established by Albert Jucker and Henry Sigg 
as “Jucker & Sigg & Co.”

2553 / 2010
•	 ร่่วมทุุนกัับโอเว่่น อิิลลิินอยส์์ อิิงค์์ เข้้าซื้้�อมาลายา กลาส  
ที่่�มีีฐานการผลิิตแก้้วในไทย เวีียดนาม และมาเลเซีีย

•	 ร่่วมลงทุุนกัับบอลล์์ คอร์์ปอเรชั่่�น สร้้างโรงงานผลิิตกระป๋๋อง
และฝาอะลููมิิเนีียมในประเทศเวีียดนาม

•	 จััดตั้้�งบริิษััท ไทยคอร์์ป อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล (เวีียดนาม)  
เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจนำเข้้าส่่งออก และค้้าปลีีกสิินค้้าอุุปโภค
บริิโภคในเวีียดนาม

•	 Jointly acquired Malaya Glass with Owens-Illinois,  
which owned plants in Malaysia, Vietnam, and Thailand

•	 Joint venture with Ball Corporation to establish  
an aluminum can factory in Vietnam

•	 Established Thai Corp International (Vietnam)  
to conduct an import-export business and distribute 
consumer products in Vietnam

2558 / 2015
•	 พััฒนานวััตกรรมการผลิิตขวดแก้้ว โดยสามารถ
ผลิิตขวดแก้้วสีีเขีียวมรกตได้้เป็็นผลสำเร็็จ

•	 Developed a glass packaging manufacturing 
and successfully produced emerald  
green glass bottles

2536 / 1993
เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษััท เบอร์์ลี่่�  ยุุคเกอร์์ จำำ�กััด 
(มหาชน) หรืือ บีีเจซีี

Renamed to Berli Jucker  
Public Company Limited (BJC)

2550 / 2007
ซื้้�อหุ้้�นร้้อยละ 50 ใน 
บริิษััท ไทย เบเวอร์์เรจ แคน จำกััด

Acquired a 50% stake in  
Thai Beverage Can

2518 / 1975
1 ใน 7 บริิษััทแรกที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

1 of the first 7 companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand

2551 / 2008
เข้้าซื้้�อกิิจการของบริิษััท เจซีี ฟู้้�ดส์์  
เอสดีีเอน บีีเอชดีี ประเทศมาเลเซีีย

Acquired Jacy Food (Malaysia)

2554 / 2011
เข้้าซื้้�อกิิจการเอเซีียบุ๊๊�คส  
ผู้้�นำเข้้าและจััดจำหน่่ายหนัังสืือ
ภาษาอัังกฤษรายใหญ่่ที่่�สุุด 
ในประเทศไทย

Acquired Asia Books, the first 
and largest English bookstore 
chain in Thailand

2556 / 2013
•	 เข้้าซื้้�อหุ้้�นร้้อยละ 65 ของไทอััน 

เวีียดนาม ผู้้�นำด้้านการจััดจำหน่่าย
และกระจายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 
ทางตอนเหนืือของเวีียดนาม

•	 ร่่วมลงทุุนกัับพัันธมิิตรในลาว 
จััดตั้้�ง บีีเจซีี-เอ็็มพ็็อยท์์ อิินเตอร์์ 
เนชั่่�นแนล เพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจค้้าส่่ง
และค้้าปลีีกในลาว

•	 Acquired 65% of Thai An, 
a leading distributor of consumer 
products in northern Vietnam

•	 Partnered with business in Laos 
to establish BJC-M Point  
International to conduct retail  
and wholesale business in Laos

2544 / 2001
กลุ่่�มบริิษััทไทยเจริิญคอร์์เปอเรชั่่�น 
(TCC) เข้้ามาเป็็นผู้้� ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

TCC Group became the major 
shareholder

1 2 3 4 5 6 8 9
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2564 / 2021
•	 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีีความยั่่�งยืืนดาวโจนส์์  
(Dow Jones Sustainability Indices) ภายใต้้หััวข้้อ Food & 
Staples Retailing กลุ่่�มดััชนีี DJSI Emerging Markets 

•	 บริิษััทได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็นสมาชิิกทั้้�งในกลุ่่�ม FTSE4Good  
Emerging Markets และ FTSE4Good ASEAN 5 จาก FTSE Russell

•	 Included in the Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  
under the “Food & Staples Retailing” category for the  
Emerging Markets Index

•	 Included as a member of FTSE4Good Emerging Markets and  
FTSE4Good ASEAN5 indexes

2560 / 2017
เข้้าซื้้�อกิิจการ วีีนา เปเปอร์์  
ผู้้�ผลิิตทิิชชููรายใหญ่่อัันดัับ 3  
ในเวีียดนาม

Acquired Vina Paper,  
the third largest tissue  
manufacturer in Vietnam

2561 / 2018
เข้้าซื้้�อหุ้้�น ไว้้ท์์กรุ๊๊�ป ร้้อยละ 50.24 
และทำคำเสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์ 
ส่่วนที่่�เหลืือ

Acquired a 50.24% stake in White 
Group, and launched tender offer 
for the remaining shares

2562 / 2019
•	 เปิิดไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตที่่�ปอยเปต 
ประเทศกััมพููชา แห่่งแรก 
นอกประเทศไทย

•	 เปลี่่�ยนชื่่�อร้้านสะดวกซื้้�อ 
M-Point Mart ในลาวเป็็น  
บิ๊๊�กซีี มิินิิ

•	 Big C opened a hypermarket 
in Poipet, Cambodia, the 
first hypermarket outside of 
Thailand

•	 Converted M-Point Mart 
stores in Laos to Big C Mini 
stores

2563 / 2020
•	 ทำคำเสนอซื้้�อหลัักทรััพย์์ของ 

ไว้้ท์์กรุ๊๊�ป ส่่งผลให้้สััดส่่วนความเป็็น
เจ้้าของเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 97.03 
รวมถึึงเพิิกถอนหลัักทรััพย์์ของ 
ไว้้ท์์กรุ๊๊�ปออกจากการเป็็นหลัักทรััพย์์ 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

•	 Increased its holding in White 
Group to 97.03% and completed  
a voluntary delisting of  
White Group from the Stock  
Exchange of Thailand

2565 / 2022
•	 บิ๊๊�กซีี เข้้าซื้้�อกิิจการ “Kiwi Mart” หนึ่่�งในธุุรกิิจค้้าปลีีก 
ขนาดเล็็กชั้้�นนำของประเทศกััมพููชา จำนวน 18 สาขา

•	 บริิษััท บีีเจซีี เฮลท์์แคร์์ จำกััด ร่่วมมืือกัับบริิษััท แคร์์ริิว่่า 
จำกััด ก่่อตั้้�งบริิษััท บีีเมด เอ็็กซ์์ จำกััด พััฒนาแพลตฟอร์์ม
การแพทย์์ทางไกล ทำธุุรกิิจรููปแบบออนไลน์์ทููออฟไลน์์ 
(O2O)

•	 Big C completed the acquisition of 18 Kiwi Mart  
convenience stores in Cambodia

•	 BJC Healthcare and Cariva formed B-Med X Company 
to enter the telemedicine market, building Online-to-Offline 
Commerce (O2O)

2566 / 2023
•	 บิ๊๊�กซีีรุุกขยายสู่่�ตลาดค้้าปลีีกฮ่่องกง 
อย่่างแข็็งแกร่่ง โดยปััจจุุบัันมีีบิ๊๊�กซีี  
ฮ่่องกง กว่่า 25 สาขา

•	 ได้้รัับการประเมิินให้้อยู่่� 
ในระดัับสููงสุุดของโลก
เป็็นปีีที่่� 2 ติิดต่่อกััน 
ด้้วยคะแนน 92/100  
โดย S&P Global ซึ่่�ง 
นัับเป็็นคะแนนสููงสุุดตั้้�งแต่่มีีการประเมิินมา 
ภายใต้้กลุ่่�มอุุตสาหกรรม Food & Staples 
Retailing

•	 Big C made a strong entrance into the 
Hong Kong retail market, where Big C 
HK currently has 25 stores

•	 Scored 92/100, the highest since  
receiving the evaluation from S&P  
Global, making it the highest in the 
world for the second year in a row 
under the Food & Staples Retailing 
industry group

2559 / 2016
เข้้าซื้้�อกิิจการ ร้้อยละ 97.94 ของ  
บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ ในไทย 

Acquired a 97.94% stake in  
Big C Thailand

11 12 13 14 15 16 17 18
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การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญในปีี 2566 
Major Changes and Developments During 2023

กลุ่่�มบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี ติิดอัันดัับ Top 10 บริิษััทในฝัันคนรุ่่�นใหม่่   

ปีี 2566 คว้้ารางวััล  “Top 50 Companies in Thailand”           

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

BJC Group Big C is ranked among the top 10 companies 

of the new generation in 2023 and won the “Top 50 

Companies in Thailand” award for the second                 

consecutive year.

บิ๊๊�กซีีพััฒนาช้้อปบิ๊๊�กซีีในแอปพลิิเคชััน  TikTok แบบเต็็ม         

รููปแบบ โดยผสานการขายสิินค้้ารููปแบบถ่่ายทอดสดและ        

รููปแบบวิิดีีโอสั้้�น พร้้อมกัับข้้อเสนอสุุดคุ้้�ม

Big C fully developed Big C Shop on TikTok, coupling 

livestreaming and short videos together with attractive 

promotion.

บิ๊๊�กซีีขยายช่องทางการขายสิินค้าไปสู่่�ลููกค้้าชาวจีีนผ่่าน

แอปพลิเิคชันั TMALL GLOBAL โดย Alibaba กรุ๊๊�ป ซึ่่�งเป็็น

แพลตฟอร์์มมาร์์เก็็ตเพลสท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในตลาดผู้้�บริิโภค

ประเทศจีีน 

Big C expanded the sales channel to Chinese customers 

via TMALL GLOBAL, the largest marketplace platform 

in the Chinese consumer market, owned by Alibaba 

Group.

บีีเจซีีจัดังาน “BJC Golden Night 2023” กระชับัความสัมัพันัธ์์

อัันดีีระหว่่างคลิินิิกความงามและโรงพยาบาล เพื่่�อตอบแทน

คำขอบคุุณคู่่�ค้้าจากทั่่�วประเทศท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนกลุ่่�มบริิษััท 

บีีเจซีี 

BJC Group organized “BJC Golden Night 2023” to 

strengthen a good relationship between aesthetic clinics 

and hospitals, expressing gratitude to partners from 

across the country who have supported the BJC           

healthcare business.

บิ๊๊�กซีีได้้รีีแบรนด์์ร้้านค้้า MM Food Service เป็็น บิ๊๊�กซีี ฟู๊๊�ด 

เซอร์์วิิส	

Big C rebranded its MM Food Service stores to Big C 

Food Services.

		

บิ๊๊�กซีีขยายบริิการผ่่าน  LINE MAN แบบเต็็มรููปแบบ 

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ให้้บริิการทั่่�วประเทศไทย

Big C fully expanded presence with LINE MAN to cover 

all service areas across Thailand.

กลุ่่�มบีีเจซีี บิ๊๊�กซีี ส่่งเสริิมการค้้าสิินค้้าการเกษตร ช่่วยเหลืือ

เกษตรกรในระยะยาว ส่ งเสริิมวิิธีีการเพาะปลููกพืืชผัักผลไม้้  

ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง

BJC Group Big C encouraged agricultural product          

trading, provided long-term assistance to agriculturists, 

and consistently promoted methods of growing               

vegetables and fruits to meet consumer needs.

บิ๊๊�กซีีเปิิดให้้บริิการในแอปพลิิเคชััน 

LINE แบบเต็็มรููปแบบ โดยสามารถ       

สั่่�งซื้้�อผ่า่นตะกร้า้สินิค้าในแอปพลิเิคชััน 

เชื่่�อมต่่อกัับร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี มิ ินิิ ทุ ุกสาขา

ทั่่�วประเทศไทย

Big C fully rolled out its LINE store 

front where customers can make 

order to all Big C Mini stores in  

Thailand.

มกราคม / January กุุมภาพันธ์์ / February

มีีนาคม  / March 

กุุมภาพันธ์์ / February
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บิ๊๊�กซีีเปิิดให้้บริิการหลัังการปรับปรุงสาขาบิ๊๊�กซีี เพลส แห่่งแรก

ที่่�บิ๊๊�กซีี สาขาลำลููกกา

Big C completed its first Big C Place renovation at            

Big C Lumlukka.

บิ๊๊�กซีีร่วมมืือกัับ PTTOR ติ ิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ EV แห่่งแรก        

ที่่�ร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี และ ณ สิ้้�นปีีมีีสถานีีชาร์์จ EV ที่่�ร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี

ติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จกว่่า 44 แห่่งทั่่�วประเทศไทย

Big C collaborated with PTTOR to set up the first EV 

charging station at Big C store and at the end of the year 

had EV charging stations at 44 Big C stores across 

Thailand.

บิ๊๊�กซีีรวมร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี มิินิิ ทุุกสาขาเข้้า

กัับแอปพลิิเคชััน Big C PLUS ช่่วยให้้

ลููกค้้าสามารถสั่่�งสิินค้้าและรัับสิินค้้าได้้

ภายใน 1 ชั่่�วโมง

Big C integrated all Big C Mini stores 

into Big C PLUS application, enabling 

customers to order products and get 

delivery within 1 hour.

บิ๊๊�กซีีเปิิดตััวการให้้บริิการเพ่ื่�อดึึงดููด       

นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนขาเข้้า โดยให้้

บริิการผ่่านแพลตฟอร์์ม WeChat Mini 

Program ช่ ่วยให้้ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อ

สิินค้้าล่่วงหน้้า และรัับสิินค้้าดัังกล่่าว      

ท่ี่�ร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี  สาขาราชดำริิ ได้้อย่่าง

สะดวกสบาย

In order to capture the rising Chinese 

tourist inflow, Big C launched          

WeChat Mini Program for inbound 

tourists, allowing customers for 

pre-purchase and convenient pick 

up at Big C Rajdamri store.

บริิษััทได้้รัับการปรัับเพิ่่�มอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ MSCI ESG 

Ratings จากระดัับ A สู่่�ระดับั AA โดย MSCI ESG Research 

ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญและความน่่าเชื่่�อถืือ        

ในด้้านดััชนีี ESG ในระดัับนานาชาติิ

The Company’s MSCI ESG credit rating has been          

upgraded from A level to AA level by MSCI ESG Research, 

an agency with expertise and credibility in the field of 

ESG indexes at the international level.

บีีเจซีีได้้รัับการคััดเลืือกให้้เข้้าอยู่่�ใน  Universe ของกลุ่่�ม       

หลัักทรััพย์์ ESG100 ป ระจำปีี 2566 จาก ESG Rating         

ของสถาบัันไทยพััฒน์์ สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของบีีเจซีีในการ

ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ

ยึึดหลัักธรรมาภิิบาล

BJC Group was selected to be included in the Universe 

of ESG100 securities group for the year 2023 by             

ESG Rating of Thaipat Institute. This reflects BJC’s 

commitment to conducting business with environmental, 

social responsibility, while adhering to the principles of 

good governance.

บิ๊๊�กซีีรุกุขยายสู่�ตลาดค้้าปลีีกฮ่่องกงอย่่างแข็็งแกร่่ง โดยปัจจุบุันั

มีีบิ๊๊�กซีี ฮ่่องกง กว่่า 25 สาขา

Big C made a strong entrance into the Hong Kong retail 

market, where Big C HK currently has 25 stores.

พฤษภาคม / May 

มิิถุุนายน / June

กรกฎาคม / July 

กรกฎาคม / July 
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บิ๊๊�กซีขียายสาขาสำหรัับนักัท่อ่งเท่ี่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 35 สาขา รวม

เป็็น 60 สาขาในปััจจุุบััน

Big C added 35 additional stores to the Tourist store 

cluster, increasing the total number of tourist stores to 60.

Tasto ได้้รัับรางวััล Top Growing Brand แบรนด์์ดาวรุ่่�งที่่�          

ผู้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อเติบิโตสููงสุุด จากงานสุดุยอดแบรนด์ FMCG 

ประจำปีี 2023 ซึ่่�งเป็็นการตอกย้้ำจุุดแข็็งของ Tasto เรื่่�อง

นวัตักรรมและรสชาติท่ิี่�เป็น็เอกลัักษณ์ โดนใจผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น

Tasto received the Top Growing Brand award for the 

rising brand with the highest growth in consumer          

preference from the 2023 Best FMCG Brands event. 

This award underscores Tasto’s strengths in innovation 

and unique flavors, which resonate more with consumers.

บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของดััชนีีความยั่่�งยืืน
ดาวโจนส์์ (Dow Jones Sustainability Indices) กลุ่่�มตลาด
เกิิดใหม่่ (Emerging Markets) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 และได้้รัับ
การประเมิินให้้อยู่่�ในระดัับสููงสุุดของโลกเป็็นปีีท่ี่� 2 ด้ ้วย
คะแนน 92/100 โดย S&P Global ซึ่่�งนัับเป็็นคะแนนสููงสุุด
ตั้้�งแต่่มีีการประเมินิมา ภายใต้อุ้ตุสาหกรรม Food & Staples 
Retailing 

The Company achieved its fourth consecutive selection 
as a member of the Dow Jones Sustainability Indices, 
Emerging Markets. Furthermore, it attained the highest 
global ranking for the second consecutive year, scoring 
92/100 in the assessment conducted by S&P Global.         
It marks the highest score since the inception of the 
evaluation within the Food & Staples Retailing industry.

บริิษััทได้้รัับการปรับเพิ่่�มอัันดับความน่่าเชื่่�อถืือ SET ESG 
Ratings ป ระจำปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน  ในลำดัับ AA 
ประเภทกลุ่่�มบริิการ

In 2023, the Company’s SET ESG credit rating was 
upgraded to AA level, marking an increase from the 
previous year. in the service group category. 

ผลิิตภััณฑ์์ดีีเอ็็มพีี  คว้้า 2 รางวััลการัันตีีคุณภาพ  จากงาน 
Amarin Baby & Kids Awards 2023 โดยดีีเอ็ม็พีี ดับัเบิ้้�ลมิลิค์ 
แอนด์์ วิิตามิินอีี ได้้รัับรางวััล Mommy’s Choice ประเภท
ผลิิตภััณฑ์์โลชั่่�นท่ี่�ได้้รัับคะแนนโหวตสููงสุุดจากคุุณแม่่ท่ี่�ใช้้
สิินค้้าจริิงทั่่�วประเทศ และยัังได้้รัับรางวััล  Editor’s Choice 
ประเภทครีีมกัันแดดสำหรัับเด็็ก

DMP products won 2 awards guaranteeing their quality 
from Amarin Baby & Kids Awards 2023. DMP Double 
Milk and Vitamin E received the Mommy’s Choice award 
in the lotion product category which received the highest 
votes from mothers who actually used the product        
nationwide. It also received the Editor’s Choice award 
in the sunscreen for children category.

โรงงานกระป๋อ๋งได้ต้ิดิตั้้�งไลน์ก์ารผลิติกระป๋อ๋งอะลููมิเินีียมและ

ขวดอะลููมิเนีียมใหม่่แล้้วเสร็็จ ส่งผลให้้โรงงานมีีกำลัังการผลิต

รวม 3,440 ล้้านกระป๋๋อง/ปีี สำหรัับปีี 2566

The Can factory has completed the installation of a new 

production line for aluminium cans and aluminium bottles. 

As a result, the factory has a total production capacity 

of 3,440 million cans/year in 2023.

บีีเจซีไีด้ร้ับัรางวัลัองค์ก์รต้น้แบบด้า้นสิทิธิมินุุษยชน ประเภท

ดีีเด่่น องค์ก์รธุุรกิิจขนาดใหญ่่ประจำปีี 2566 ซึ่่�งถืือเป็็นรางวััล

ระดัับสููงสุุดจัดัขึ้้�นโดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิและเสรีีภาพ กระทรวง

ยุุติิธรรม

BJC received an award for Model Organization in Human 

Rights in the Outstanding Large Business Organization 

category of 2023, which is considered the highest award 

organized by the Rights and Liberties Protection             

Department.

สิิงหาคม / August ตุุลาคม / October 

พฤศจิิกายน / November 
กัันยายน / September

34 Company Prof ile 2023



บีีเจซีีลงนามความร่่วมมืือสินิเชื่่�อท่ี่�เชื่่�อมโยงกับัการดำเนินิงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability Linked Bond) และสัญัญา

อนุพุันัธ์ป้้องกันัความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Sustainability Linked 

Derivatives) รวมวงเงิินกว่่า 7,200 ล้้านบาท กัับยููโอบีี เพื่่�อ

ร่่วมขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นแก่่สัังคมไทยในทุุกมิิติิ

BJC signed Sustainability Linked Bond and Sustainability 

Linked Derivatives totaling more than 7,200 million baht 

with UOB to drive sustainability for Thai society in every 

dimension.

บีีเจซีีได้้รัับรางวััลองค์์กรท่ี่�มีีผลงานด้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมดีีเด่่น ป ระจำปีี 2566 (AMCham CSR Excellent 

Recognition Award 2023) จากหอการค้้าอเมริิกัันใน

ประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

BJC received the award for organization with outstanding 

social responsibility performance in 2023 (AMCham        

CSR Excellent Recognition Award 2023) from the        

American Chamber of Commerce in Thailand for the 

third consecutive year.

บีีเจซีีได้้รัับรางวััล  Thailand Most Admired Company  

2023-2024 by BrandAge ต่ อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 สะท้้อนถึึง      

การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความโดดเด่่นด้้านการบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ

อัันดัับ 1 ในกลุ่่�มธุุรกิิจเชิิงพาณิิชย์์ของประเทศไทย

BJC received the award for “Thailand’s Most Admired 

Company 2023-2024” by BrandAge for the third            

consecutive year. This recognition reflects the                  

organization’s excellence in providing outstanding         

service, making it the top choice in the commercial 

business group in Thailand.

บิ๊๊�กซีีเปิิดศููนย์์กระจายสิินค้้าแห่่งใหม่่สำหรัับพื้้�นท่ี่�ภาคใต้้          

ที่่�จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ประเทศไทย

Big C opened a new regional distribution centre for        

Southern Thailand in Surat Thani.

บีีเจซีเีปิดิตัวัผลิติภัณัฑ์์ใหม่ ่Teosyal (HA filler) จากประเทศ

สวิิสเซอร์์แลนด์์ เพื่่�อตอบรัับเทรนด์์ความงามท่ี่�เติิบโตอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

BJC launched a new product, Teosyal (HA filler), from 

Switzerland to meet the increasing demand in beauty 

trends.

โรงงานแก้้ว ไทย มาลายา กลาส ทั้้�ง 2 แห่่ง ติิดตั้้�ง Solar 

Rooftop ครบ 100% ของพื้้�นท่ี่� สนัับสนุุนการใช้้พลัังงาน

สะอาด มุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย Net Zero Carbon ในปีี 2050

Both glass factories of Thai Malaya Glass completely 

installed Solar Rooftop in 100% of the area encouraging 

the use of clean energy, and aiming to achieve the Net 

Zero Carbon goal by 2050.

บิ๊๊�กซีีร่่วมมืือกัับ Robinhood ในการจััดส่่งอุุปโภคบริิโภคจาก

ร้้านค้้าบิ๊๊�กซีีให้้กัับลููกค้้า โดยเริ่่�มนำร่่องในกรุุงเทพมหานคร

Big C initiated a partnership with Robinhood, delivering 

grocery products to customers from pilot stores in   

Bangkok.

บิ๊๊�กซีีขยายเครืือข่่ายร้านค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องในระหว่่างปีี โดย

ดำเนิินการเปิิดสาขาใหม่่ดัังนี้้� บิ๊๊�กซีี ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต จำนวน 

2 สาขา บิ๊๊ �กซีี ฟู้้� ดเพลส ซูู เปอร์์มาร์์เก็็ต จำนวน 2 สาขา    

ร้า้นค้าส่่งบิ๊๊�กซีี ฟู๊๊�ด เซอร์์วิสิ จำนวน 3 สาขา บิ๊๊�กซีี มินิ ิจำนวน 

153 สาขา ร้ ้านค้้าโดนใจจำนวน 5,350 สาขา ร้ ้านขายยา

เพรีียว จำนวน 4 สาขา ตลาด Open-Air จำนวน 2 สาขา 

และร้้านหนัังสืือเอเชีียบุ๊๊�คส์์จำนวน 11 สาขา

Big C continued its store network expansion during the 

year with the following new store openings: 2 Big C 

hypermarkets, 2 Big C Foodplace supermarkets, 3 Big C 

Food Services wholesale stores, 153 Big C Mini stores, 

5,350 Donjai stores, 4 Pure drugstores, 2 open-air    

markets, and 11 Asia Books stores.

พฤศจิิกายน / November ธัันวาคม / December

35Berli Jucker Public Company Limited



รายได้จากการขายและการให้บริการ
Revenue from sale of goods and rendering of services

150,338138,465

หน่วย : ล้านบาท
Unit : Baht Million

2564 | 2021
(ปรับปรุงใหม่/Restated)

2565 | 2022 2566 | 2023

2565 | 2022 2566 | 2023

ข้อมูลสําคัญทางการเงิน
Financial Highlight

154,672

กําไรสุทธิ 
Net profit

4,7955,010

หน่วย : ล้านบาท
Unit : Baht Million

2564 | 2021
(ปรับปรุงใหม่/Restated)

3,585

สินทรัพย์รวม
Total assets

 336,045 329,879

หน่วย : ล้านบาท
Unit : Baht Million

2564 | 2021
(ปรับปรุงใหม่/Restated)

2565 | 2022 2566 | 2023

2564 | 2021
(ปรับปรุงใหม่/Restated)

2565 | 2022 2566 | 2023

 338,970

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
Shareholders' equity

 118,291 115,875

หน่วย : ล้านบาท
Unit : Baht Million

 119,665
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รายได้จากการขายและการให้บริการ
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หน่วย : ล้านบาท
Unit : Baht Million

 119,665
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ข้้อมููลสำำ�คัญทางการเงิิน 3 ปีี อััตราร้้อยละของการเติิบโต

รายการ หน่่วย 2564 
(ปรัับปรุุงใหม่่) 2565 2566 2564 

(ปรัับปรุุงใหม่่) 2565 2566

งบกำำ�ไรขาดทุุน (ล้้านบาท)

รายได้้จากการขายและการให้้บริิการ 138,465 150,338 154,672 -4.3 8.6 2.9

รายได้้รวม 150,174 163,601 168,030 -4.8 8.9 2.7

กำไรจากการดำเนิินงาน 9,863 10,988 11,553 -7.1 11.4 5.1

ต้้นทุุนทางการเงิิน 5,120 4,752 5,338 -2.9 -7.2 12.3

กำไรสุุทธิิก่่อนหัักภาษีีเงิินได้้และ 
ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม

4,743 6,236 6,215 -11.2 31.5 -0.3

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 506 435 503 -35.7 -14.0 15.6

กำไรสุุทธิิก่่อนหัักส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม

4,237 5,801 5,712 -6.9 36.9 -1.5

ส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำนาจควบคุุม 652 791 917 18.3 21.3 15.9

กำไรสุุทธิิ 3,585 5,010 4,795 -10.4 39.7 -4.3

งบแสดงฐานะการเงิิน                       (ล้้านบาท)

เงิินทุุนหมุุนเวีียน -12,336 -14,484 -24,029 55.9 -17.4 -65.9

สิินทรััพย์์รวม 329,879 336,045 338,970 0.9 1.9 0.9

หนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 159,519 160,517 161,335 -1.5 0.6 0.5

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 121,304 124,149 125,896 1.4 2.3 1.4

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััทใหญ่่ 115,875 118,291 119,665 1.0 2.1 1.2

ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกับหุ้้�นสามััญ

จำนวนหุ้้�นทุุนที่่�ออกและชำระแล้้ว (พัันหุ้้�น) 4,007,797 4,007,797 4,007,797 0.0 0.0 0.0

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (บาท) 28.91 29.52 29.86 1.0 2.1 1.2

มููลค่่าตามที่่�ตราไว้้ต่่อหุ้้�น  (บาท) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

กำไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน (บาท) 0.89 1.25 1.20 -10.6 40.4 -4.0

เงิินปัันผลระหว่่างกาลต่่อหุ้้�น (บาท) 0.15 0.15 0.15 -16.7 0.0 0.0

เงิินปัันผลสิ้้�นปีีจ่่ายต่่อหุ้้�น  (บาท) 0.51 0.65 0.65 -15.0 27.5 0.0

อััตราส่่วนทางการเงิิน

อััตรากำไรขั้้�นต้้น (ร้้อยละ) 18.79 18.38 19.42 -1.1 -2.2 5.7

อััตรากำไรสุุทธิิ (ร้้อยละ) 2.59 3.33 3.10 -6.2 28.6 -7.0

อััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (ร้้อยละ) 73.79 63.99 66.87 -5.6 -13.3 4.5

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ (ร้้อยละ) 1.09 1.50 1.42 -11.0 37.6 -5.3

อััตราผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ร้้อยละ) 3.11 4.28 4.03 -10.6 37.6 -5.8

อััตราส่่วนสภาพคล่่อง (เท่่า) 0.78 0.77 0.66 36.8 -1.3 -14.3

อััตราส่่วนหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 
ต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น(1)

(เท่่า) 1.32 1.29 1.28 -2.2 -2.2 -0.8

(1)
อััตราส่่วนที่่�คำนวณตามนิิยามในข้้อกำหนดสิิทธิิ

ข้้อมููลสำำ�คัญทางการเงิิน

38 Company Prof ile 2023



3 Year Financial Highlights % GROWTH RATE

DESCRIPTION UNIT 2021 
(Restated) 2022 2023 2021 

(Restated) 2022 2023

Statements of income (Baht Million)

Revenue from sale of goods and 
rendering of services

138,465 150,338 154,672 -4.3 8.6 2.9

Total revenue 150,174 163,601 168,030 -4.8 8.9 2.7

Operating profit 9,863 10,988 11,553 -7.1 11.4 5.1

Finance costs 5,120 4,752 5,338 -2.9 -7.2 12.3

Profit before income tax expense and 
non-controlling interests

4,743 6,236 6,215 -11.2 31.5 -0.3

Income tax expense 506 435 503 -35.7 -14.0 15.6

Profit before non-controlling interests 4,237 5,801 5,712 -6.9 36.9 -1.5

Non-controlling interests 652 791 917 18.3 21.3 15.9

Net profit 3,585 5,010 4,795 -10.4 39.7 -4.3

Statements of financial position (Baht Million)

Working capital -12,336 -14,484 -24,029 55.9 -17.4 -65.9

Total assets 329,879 336,045 338,970 0.9 1.9 0.9

Net interest-bearing debt 159,519 160,517 161,335 -1.5 0.6 0.5

Total shareholders' equity 121,304 124,149 125,896 1.4 2.3 1.4

Shareholders' equity attributable to 
owners of the Company

115,875 118,291 119,665 1.0 2.1 1.2

Share capital data

Issued and paid-up share capital ('000 Share) 4,007,797 4,007,797 4,007,797 0.0 0.0 0.0

Book value per share (Baht) 28.91 29.52 29.86 1.0 2.1 1.2

Par value per share (Baht) 1.00 1.00 1.00 0.0 0.0 0.0

Basic earnings per share (Baht) 0.89 1.25 1.20 -10.6 40.4 -4.0

Interim dividend per share (Baht) 0.15 0.15 0.15 -16.7 0.0 0.0

Year-end dividend per share (Baht) 0.51 0.65 0.65 -15.0 27.5 0.0

Financial ratios

Gross profit margin  (%) 18.79 18.38 19.42 -1.1 -2.2 5.7

Net profit  (%) 2.59 3.33 3.10 -6.2 28.6 -7.0

Dividend payout ratio  (%) 73.79 63.99 66.87 -5.6 -13.3 4.5

Return on total assets  (%) 1.09 1.50 1.42 -11.0 37.6 -5.3

Return on shareholders' equity  (%) 3.11 4.28 4.03 -10.6 37.6 -5.8

Current ratio (Times) 0.78 0.77 0.66 36.8 -1.3 -14.3

Net interest-bearing debt to 
shareholders' equity ratio (1)

(Times) 1.32 1.29 1.28 -2.2 -2.2 -0.8

(1)
Ratios calculated in accordance with the definition in the rights specification

Financial Highlights

39Berli Jucker Public Company Limited



หมายเหตุ :  สัดส่วนโครงสร้างรายได้
 คํานวณโดยไม่รวมกลุ่มธุรกิจอ่ืน
Note:  The revenue structure proportion 
 is calculated excluding other 
 business groups.

กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
Packaging Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค
Healthcare & Technical Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
Modern Retail Supply Chain 

โครงสร้างรายได้
Revenue Structure

2565 / 2022

64%

รวม | Total

154,672
ล้านบาท | Baht Million

65%
13%

16%

6%

2566 / 2023

14%

16%

6%

รวม | Total

150,338
ล้านบาท | Baht Million

2564 / 2021

64%
16%

14%

6%

รวม | Total

138,465
ล้านบาท | Baht Million
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การวิิเคราะห์์การดำำ�เนิินการและฐานะทางการเงิิน
Operational Results and Financial Status

ภาพรวมผลประกอบการ

	 บริิษััทรายงานรายได้้รวมงบประจำปีี 2566 เท่่ากัับ 
168,030 ล้ ้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 4,429 ล้ ้านบาท  หรืือคิิดเป็็น        
ร้อ้ยละ 2.7 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกันของปีีก่อ่น สาเหตุุ
จากการเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง         
บรรจุุภัณัฑ์์ เวชภัณัฑ์์และเทคนิคิ และค้้าปลีีกสมััยใหม่่ จากการ
ปรัับราคาขายเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว  ตลาดธุุรกิิจ
เสริมิความงามท่ี่�เติบิโตขึ้้�น และจำนวนนักัท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�กลับัมา
เพิ่่�มขึ้้�น  รวมไปถึึงการขยายสาขามากขึ้้�นของกลุ่่�มค้้าปลีีก  
สมัยัใหม่่ ในขณะท่ี่�ยอดขายกลุ่่�มสินิค้าอุปุโภคและบริโิภคลดลง
จากปีีก่่อน  เนื่่�องจากธุุรกิิจอุุปโภคและธุุรกิิจต่่างประเทศ 
สาเหตุุจากเศรษฐกิจิในประเทศเวีียดนามอ่่อนตัวัลงจากปีีก่่อน 
รวมถึงึผลกระทบจากอััตราแลกเปลี่่�ยน

	 บริิษััทรายงานค่าใช้้จ่่ายรวมงบประจำปีี 2566 เท่่ากัับ 
161,615 ล้ ้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 4,265 ล้ ้านบาท  หรืือคิิดเป็็น       
ร้อ้ยละ 2.7 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกันของปีีก่อ่น สาเหตุุ
หลัักมาจาก (1) ต้ ้นทุุนขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�จากท่ี่�ได้้มีีการจััดทำโครงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ลดต้้นทุน
ต่่าง ๆ ส่ ่งผลให้้อััตรากำไรขั้้�นต้้นดีีขึ้้�นในทุุกกลุ่่�มสิินค้้าและ
บริกิาร (2) ค่าใช้้จ่่ายในการขายและบริหิารท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น จากค่่าไฟ
ที่่�สููงขึ้้�น  เนื่่�องจากอััตรา FT ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นจากปีีก่่อน และ
การขยายสาขาของกลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ (3) ต้ นทุน
ทางการเงิินที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สููงขึ้้�น

	 บริิษััทรายงานกำไรก่่อนดอกเบี้้�ยและภาษีีเ งิินได้้             
งบประจำปีี 2566 เท่่ากับั 11,552 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 564 ล้านบาท 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 5.1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของ
ปีีก่อ่น สาเหตุจุากยอดขายท่ี่�เติบิโตของกลุ่่�มสินิค้า้และบริกิาร
ทางบรรจุุภััณฑ์์ เวชภััณฑ์์และเทคนิิค และค้้าปลีีกสมััยใหม่่ 
รวมถึงึอัตัรากำไรขั้้�นต้น้ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของทุกุกลุ่่�มสินิค้า้และบริกิาร

Overall performance

	 BJC’s consolidated total revenue for FY2023 
reached THB 168,030 million, representing an increase 
of THB 4,429 million or 2.7% over the same period           
last year, driven by increasing sales from Packaging,         
Healthcare & Technical, and Modern Retail Supply Chains 
due to the higher selling price of the Glass packaging           
business, the growth of the aesthetic market, and the          
increasing number of inbound tourists, as well as the 
store expansion of Modern Retail Supply Chain. Whilst 
sales of the Consumer Supply Chain decreased from last 
year in Non-Foods and International businesses due to 
the slowdown in Vietnam’s economy and the exchange 
rate impact.

	 BJC’s consolidated total expenses for FY2023 
amounted to THB 161,615 million, an increase of             
THB 4,265 million or 2.7% over the same period last year, 
mainly due to (1) increasing cost of goods sold expenses 
due to growing sales. We were able to manage costs 
down through several cost efficiency projects, resulting 
in better gross margin in all Supply Chains, (2) increasing 
SG&A expenses, driven by higher electricity expenses 
at Modern Retail Supply Chain due to higher FT rate when 
compared with last year, and store expansion, and             
(3) increasing interest expenses due to higher interest rates.

	 BJC’s earnings before interest and tax for FY2023 
amounted to THB 11,552 million, an increase of THB 564 
million or 5.1% over the same period last year, driven by 
growing sales from Packaging, Healthcare & Technical, 
and Modern Retail Supply Chain, and improving gross 
profit margin from all Supply Chains.
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สรุุปผลประกอบการจำำ�แนก 
ตามกลุ่่�มธุุรกิิจ

	 ยอดขายกลุ่่�มสินิค้าและบริกิารทางบรรจุภุัณัฑ์์งบประจำปีี 
2566 อยู่่�ที่่� 25,006 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 185 ล้้านบาท หรืือ          
คิดิเป็น็ร้อยละ 0.7 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันของปีีก่่อน 
สาเหตุหุลักัจากการปรับราคาขายเพิ่่�มขึ้้�นของกลุ่่�มบรรจุภัุัณฑ์์แก้้ว 
อััตรากำไรขั้้�นต้นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์ ์      
งบประจำปีี 2566 อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 19.3 เพิ่่�มขึ้้�น 107 bps เนื่่�องจาก
ต้้นทุุนการผลิิตของกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ลดลงจากปีีก่่อน อั ัตรา
กำไรก่่อนดอกเบี้้�ยและภาษีีเงิินได้้ของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการ
ทางบรรจุุภััณฑ์์งบประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.7 เพิ่่�มขึ้้�น 
54 bps จากอััตรากำไรขั้้�นต้้นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 กำไรสุุทธิิสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
บรรจุุภััณฑ์์งบประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่� 1,942 ล้ ้านบาท ล ดลง          
9 ล้ านบาท  หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.5 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ         
ช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน เนื่่�องจากส่่วนแบ่่งขาดทุุนของการร่่วมค้้า
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 1.1	ธุ รกิิจบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว

	 ยอดขายกลุ่่�มธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์แก้้วงบประจำปีี 2566         
อยู่่�ท่ี่� 13,473 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นคิดเป็็นร้อยละ 6.3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กับัช่่วงเดีียวกันัของปีีก่่อน สาเหตุจุากการปรับัราคาขายเพิ่่�มขึ้้�น 
โดยยอดขายของธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์แก้้วงบประจำปีี 2566          
คิดิเป็น็อัตัราส่ว่นประมาณร้้อยละ 54 ของยอดขายกลุ่่�มสินิค้า้
และบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์ กำไรสุุทธิสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น                
งบประจำปีี 2566 ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของ
ปีีก่่อน เนื่่�องจากส่่วนแบ่่งขาดทุุนของการร่่วมค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	 1.2	ธุ รกิิจบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋อง

	 ยอดขายกลุ่่�มธุรุกิิจบรรจุภุัณัฑ์ก์ระป๋๋องงบประจำปีี 2566 
อยู่่�ที่่� 11,533 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 5.0 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน  โดยยอดขายของธุุรกิิจบรรจุุภััณฑ์์
กระป๋๋องงบประจำปีี 2566 คิดเป็็นอัตัราส่่วนประมาณร้้อยละ 46 
ของยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์ กำไรสุุทธิิ
สำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นงบประจำปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน สาเหตุุหลัักจากต้้นทุุนวััตถุุดิิบตํ่่�ากว่่า
ปีีก่่อน

Financial performance summary by 
supply chain

	 In FY2023, Packaging Supply Chain reported sales 
of THB 25,006 million, an increase of THB 185 million or 
0.7% over the same period last year, mainly driven             
by higher selling prices at Glass packaging business. 
Packaging Supply Chain’s gross profit margin in FY2023 
reached 19.3%, an increase of 107 bps, driven by           
decreasing manufacturing costs of Packaging Supply 
Chain. Packaging Supply Chain’s EBIT margin in FY2023 
reached 13.7%, an increase of 54 bps, due to a higher 
gross profit margin. 

	 Net profit attributable to the equity holders of            
the Company in FY2023 reached THB 1,942 million,           
a decrease of THB 9 million or 0.5% over the same      
period last year, driven by increasing share of loss of joint 
ventures.

	 1.1	 Glass Packaging Business  

	 In FY2023, Glass packaging business reported sales 
of THB 13,473 million, an increase of 6.3% over the same 
period last year, driven by higher selling price adjustments. 
Glass packaging business contributed approximately 54% 
of total Packaging Supply Chain sales in FY2023.             
Net profit attributable to the equity holders of the           
Company in FY2023 decreased over the same period 
last year, due to the increasing share of loss of joint ventures.

	 1.2	 Aluminum Can Business 

	 In FY2023, Aluminum can business reported sales 
of THB 11,533 million, a decrease of 5.0% over the same 
period last year. Aluminum can business contributed 
approximately 46% of total Packaging Supply Chain sales 
in FY2023. Net profit attributable to the equity holders of 
the Company in FY2023 increased over the same period 
last year, mainly driven by lower raw material costs when 
compared with last year.
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	 ยอดขายกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค             
งบประจำปีี 2566 อยู่่�ท่ี่� 21,121 ล้านบาท ลดลง 289 ล้านบาท 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 1.3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของ
ปีีก่่อน  สาเหตุุหลัักจากกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างประเทศเน่ื่�องจาก          
การระมััดระวัังในการจัับจ่่ายใช้้สอยของประชาชนในประเทศ
เวีียดนาม ในขณะที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารเติิบโตจากปีีก่่อน อััตรา
กำไรขั้้�นต้้นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค         
งบประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 18.2 เพิ่่�มขึ้้�น 208 bps สาเหตุุ
หลัักจากต้้นทุุนวัตถุุดิิบการผลิตมีีราคาลดลงจากปีีก่่อน            
ในขณะท่ี่�อััตรากำไรก่่อนดอกเบี้้�ยและภาษีีเงิินได้้งบประจำปีี 
2566 อยู่่�ท่ี่�ร้อ้ยละ 7.1 เพิ่่�มขึ้้�น 168 bps สาเหตุหุลักัจากอัตัรา
กำไรขั้้�นต้้นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 กำไรสุุทธิิสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
อุุปโภคบริิโภคประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่� 1,180 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
267 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 29.2 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน เป็็นไปตามสาเหตุุที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น

	 2.1	ธุ รกิิจอาหาร

	 ยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหารงบประจำปีี 2566 อยู่่�ท่ี่� 
5,874 ล้ ้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.1 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ         
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน  โดยยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร       
งบประจำปีี 2566 คิิดเป็็นอััตราส่่วนประมาณร้้อยละ 28 ของ
รายได้้จากการขายของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภค
บริิโภค ในส่่วนของกำไรสุุทธิิสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มธุุรกิิจ
อาหารงบประจำปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ             
ช่ว่งเดีียวกันัของปีีก่อ่น จากต้น้ทุนุวัตัถุดุิบิและสาธารณููปโภค
ที่่�ลดลง

	 2.2	ธุ รกิิจอุุปโภค

	 ยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าอุุปโภคงบประจำปีี 2566 
อยู่่�ที่่� 8,741 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 1.7 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน  โดยยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปโภค  
งบประจำปีี 2566 คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 41 ของรายได้้จาก
การขายของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค ในส่่วน
ของกำไรสุุทธิสำหรับัผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มธุรุกิิจอุุปโภคงบประจำปีี 
2566 เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน        
จากต้้นทุุนวััตถุุดิิบและสาธารณููปโภคที่่�ลดลง
	

	 In FY2023, Consumer Supply Chain reported sales 
of THB 21,121 million, a decrease of THB 289 million or 
1.3% over the same period last year, mainly due to         
International business as Vietnamese are more cautious 
in spending. Whilst, Foods Group sales increased from 
last year. Consumer Supply Chain’s gross profit margin 
in FY2023 reached 18.2%, an increase of 208 bps, mainly 
driven by a decrease in raw material costs from last year. 
Whilst EBIT margin in FY2023 reached 7.1%, an increase 
of 168 bps, mainly driven by increasing gross profit margin.

	 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY2023 reached THB 1,180 million, an   
increase of THB 267 million or 29.2% over the same 
period last year, due to the afore mentioned reason.

	 2.1	 Foods Group 

	 In FY2023, Foods Group reported sales of THB 
5,874 million, an increase of 3.1% over the same period 
last year. Foods Group contributed approximately 28% 
of total Consumer Supply Chain sales in FY2023. Net 
profit attributable to the equity holders of the Company 
in FY2023 increased over the same period last year, 
driven by declining raw material and utility costs.

	 2.2	 Non-Foods Group

	 In FY2023, Non-Foods Group reported sales of THB 
8,741 million, a decrease of 1.7% over the same period 
last year. Non-Foods Group contributed approximately 
41% of total Consumer Supply Chain sales in FY2023. 
Net profit attributable to the equity holders of the            
Company in FY2023 increased over the same period last 
year, due to lower raw material and utility costs.
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	 2.3	ธุ รกิิจต่่างประเทศ 

	 ยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจต่่างประเทศงบประจำปีี 2566    
อยู่่�ที่่� 5,981 ล้้านบาท ลดลงที่่�ร้้อยละ 4.8 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน  สาเหตุุจากเศรษฐกิิจในประเทศ
เวีียดนามอ่่อนตััวลงจากปีีก่่อน  โดยยอดขายของกลุ่่�มธุุรกิิจ
ต่่างประเทศงบประจำปีี 2566 คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 28 ของ
รายได้้จากการขายของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภค
บริิโภค ในส่่วนของกำไรสุุทธิิสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มธุุรกิิจ
ต่่างประเทศงบประจำปีี 2566 ล ดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ        
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน สาเหตุุหลัักจากยอดขายลดลง

	 ยอดขายกลุ่่�มสิินค้า้และบริิการทางเวชภัณัฑ์แ์ละเทคนิคิ
งบประจำปีี 2566 อยู่่�ท่ี่� 9,073 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 193 ล้านบาท 
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 2.2 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของ
ปีีก่่อน  จากยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งกลุ่่�มเวชภััณฑ์์จากสิินค้้า       
กลุ่่�มความงามและยาโรคไต และจากกลุ่่�มเทคนิิค โดยมาจาก
ยอดขายงานโครงการเสาสายส่งไฟฟ้้าแรงสููงและโครงสร้้าง
เหล็็กทั่่�วไป และสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการพิิมพ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อััตรากำไร
ขั้้�นต้นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และเทคนิิค        
งบประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 30.6 เพิ่่�มขึ้้�น 103 bps สาเหตุุ
หลัักจากอััตรากำไรขั้้�นต้นท่ี่�สููงขึ้้�นของกลุ่่�มสิินค้าและบริิการ
ทางเวชภัณัฑ์์ ในขณะท่ี่�อัตัรากำไรก่่อนดอกเบี้้�ยและภาษีีเงินิได้้
ประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 12.7 ลดลง 147 bps

	 กำไรสุุทธิิสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทาง
เวชภััณฑ์์และเทคนิิคงบประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่� 816 ล้ ้านบาท 
ลดลง 132 ล้า้นบาท หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 13.9 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน  จากค่่าใช้้จ่่ายในการขายและ
บริิหารที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

	 รายได้้รวมในกลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีก       
สมััยใหม่่งบประจำปีี 2566 อยู่่�ที่่� 114,030 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
4,333 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 3.9 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ            
ช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน  โดยมาจากรายได้้จากการขายสิินค้้า
เท่่ากัับ 101,124 ล้ ้านบาท  เพิ่่�มขึ้้�น 4,139 ล้ ้านบาท  หรืือ        
คิดิเป็น็ร้อยละ 4.3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเดีียวกันของปีีก่่อน 

	 2.3	 International Business

	 In FY2023, International Business reported sales of 
THB 5,981 million, a decrease of 4.8% over the same 
period last year due to slowdown in Vietnam’s economy. 
International Business contributed approximately 28% of 
total Consumer Supply Chain sales in FY2023. Net profit 
attributable to the equity holders of the Company in 
FY2023 decreased over the same period last year, mainly 
due to lower sales.

	 In FY2023, Healthcare and Technical Supply Chain 
reported sales of THB 9,073 million, an increase of THB 
193 million or 2.2% over the same period last year, due 
to increasing sales from both of Healthcare Supply Chain 
driven by aesthetic products and kidney disease medicine 
as well as Technical Supply Chain due to increasing sales 
from high-voltage transmission line towers and general 
steel projects, and graphic products. Healthcare and 
Technical Supply Chain’s gross profit margin in FY2023 
reached 30.6%, an increase of 103 bps, mainly driven 
by the increased Healthcare Supply Chain’s gross profit 
margin. Whilst EBIT margin in FY2023 reached 12.7%, 
a decrease of 147 bps. 

	 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY2023 reached THB 816 million, a decrease 
of THB 132 million or 13.9% over the same period last 
year, driven by higher SG&A expenses.

	 In FY2023, Modern Retail Supply Chain reported 
total revenue of THB 114,030 million, an increase of THB 
4,333 million or 3.9% over the same period last year. 
This was driven by retail sales reaching THB 101,124 
million, an increase of THB 4,139 million or 4.3% from 
the same period last year, driven by same-store-sales 

3.	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และเทคนิค / Healthcare & Technical Supply Chain

4.	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่ / Modern Retail Supply Chain
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เนื่่�องจากยอดขายจากสาขาร้า้นค้า้เดิิมท่ี่�เติบิโตขึ้้�นร้อ้ยละ 3.0 
(ไม่่รวมยอดขายสิินค้้าบีีทููบีี) โดยผลการดำเนิินงานท่ี่�ดีีใน        
ร้้านค้าไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�ได้้รัับประโยชน์์จากการฟื้้�นตััวของ   
การท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งการขยายสาขาอีีกต่่อเนื่่�องในทุุกรููปแบบ
ร้้านค้า ในขณะเดีียวกัันรายได้้อ่ื่�นอยู่่�ท่ี่� 12,906 ล้ ้านบาท          
เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยที่่� 194 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 1.5 เมื่่�อ
เปรีียบเทีียบกับัช่ว่งเวลาเดีียวกันของปีีก่อ่น จากรายได้ค้่า่เช่า่
และบริิการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น อั ตรากำไรขั้้�นต้นของกลุ่่�มสิินค้้าและ
บริิการทางการค้้าปลีีกสมัยัใหม่่งบประจำปีี 2566 อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 18.1 
เพิ่่�มขึ้้�น 88 bps สาเหตุุหลัักจากการบริิหารสต็็อกสิินค้้าที่่�ดีี 
รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�ลดลงเนื่่�องจากการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจััดการ และรายได้้ของศููนย์์กระจายสิินค้้าที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น อัตัรากำไรก่อ่นดอกเบี้้�ยและภาษีีเงินิได้ป้ระจำปีี 2566 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.5 เพิ่่�มขึ้้�น 27 bps สาเหตุุหลัักจากรายได้้จาก
การขาย รายได้้อื่่�น และอััตรากำไรขั้้�นต้้นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 กำไรสุุทธิิสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�นของกลุ่่�มสิินค้าและบริิการ
ทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่งบประจำปีี 2566 อยู่่�ท่ี่� 3,709 ล้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�น 152 ล้านบาท หรืือคิดิเป็็นร้อยละ 4.3 เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน  เป็็นไปตามสาเหตุุท่ี่�กล่่าวไว้้
ข้้างต้้น

growth of 3.0% (Ex. B2B) for the full year driven by        
the positive performance of hypermarket stores that         
benefited from the tourism rebound, and by continued 
store expansion. Meanwhile, our other income reached           
THB 12,906 million, representing a slight increase of        
THB 194 million or 1.5% over the same period last year 
driven by increasing rental and service income. Modern 
Retail Supply Chain’s gross profit margin in FY2023 
reached 18.1%, an increase of 88 bps, mainly driven by 
good stock management and lower supply chain             
expenses due to improving efficiency and increasing 
distribution center income. The EBIT margin in FY2023 
reached 5.5%, an increase of 27 bps, mainly driven by 
increasing sales, other income, and gross profit margin.

	 Net profit attributable to the equity holders of the 
Company in FY2023 reached THB 3,709 million, an  
increase of THB 152 million or 4.3% over the same       
period last year, driven by the abovementioned reasons.

การวิิเคราะห์์ฐานะการเงิิน  / Financial Status

	 สิินทรััพย์รวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย  ณ วั ันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2566 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 338,970 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีก่่อน จำนวน 2,925 ล้านบาท คิดิเป็็นร้อยละ 0.9 เพิ่่�มขึ้้�น
จากลููกหนี้้�อื่่�น สิ ินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้   อสัังหาริิมทรััพย์เพ่ื่�อ        
การลงทุุน ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ ขณะที่่�ลููกหนี้้�การค้้าและ
สิินค้้าคงเหลืือ ลดลงจากปีีก่่อน

	 หนี้้�สิินรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย  ณ วั ันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2566 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 213,074 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น
จากปีีก่่อนจำนวน 1,179 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 0.6 โดย
เพิ่่�มขึ้้�นจากเจ้้าหนี้้�อื่่�น และหนี้้�สิินที่่�มีีภาระดอกเบี้้�ย 

	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2566 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งสิ้้�น 125,896 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่อ่น จำนวน 1,747 ล้านบาท คิดเป็น็ร้อ้ยละ 1.4

	 Total assets of the Company and its subsidiaries as 
of December 31, 2023 amounted to Baht 338,970 million, 
an increase of Baht 2,925 million or 0.9% from last year, 
driven by Other receivables, Right-of-use assets,             
Investment properties, Property, plant, and equipment, 
whereas Trade accounts receivable and inventories 
decreased from last year.

	 Total liabilities of the Company and its subsidiaries 
as of December 31, 2023 amounted to Baht 213,074 
million, an increase of Baht 1,179 million or 0.6% from 
last year. The main factors compared to last year were 
an increase of Other payables and Interest-bearing debt.

	 Shareholder’s equity of the Company and its          
subsidiaries as of December 31, 2023 amounted to          
Baht 125,896 million, an increase of Baht 1,747 million 
or 1.4% from last year.
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	 อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เท่่ากัับ 1.69 เท่่า 
ลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน ซึ่่ �งเท่่ากัับ 1.71 เท่่า และ
อััตราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิิต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
เท่่ากัับ 1.28 เท่่า ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีีก่่อน ซึ่่�งเท่่ากัับ 
1.29 เท่่า ทั้้ �งนี้้� อั ตราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยสุุทธิต่่อ      
ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�นไม่เ่กินิอัตัราส่ว่นท่ี่�กำหนดไว้้ในข้อ้กำหนดว่า่
ด้้วยสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�ที่่� 2.00 เท่่า
	
	 อัตัราส่่วนสภาพคล่่อง เท่่ากับั 0.66 เท่่า ซึ่่�งไม่่มีีผลกระทบ
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทแต่่อย่่างใด โดยกลุ่่�มบริิษััทมีี  
การควบคุุมความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่องโดยการรัักษา
ระดัับของเงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดให้้เพีียงพอต่่อ
การดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษัิัท และกลุ่่�มบริิษััทมีีวงเงินิสินิเชื่่�อ
ท่ี่�ยัังไม่่ได้้เบิิกใช้้ เพื่่�อใช้้ในการบริิหารสภาพคล่่องของธุุรกิิจ  
ทำให้้กลุ่่�มบริษัิัทมีีความสามารถในการบริหิารเงินิทุนุหมุนุเวีียน
ได้้อย่่างเหมาะสม

	 ภาระผููกพัันของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย ภาระผููกพััน
รายจ่่ายฝ่่ายทุุน ภาระผููกพัันตามสััญญาบริิการที่่�ยกเลิิกไม่่ได้้ 
และภาระผููกพัันอื่่�น   โดยภาระผููกพันัดังกล่่าว มีีความเหมาะสม
กับัแต่่ละธุรุกิจิ เน่ื่�องจากเป็็นภาระผููกพันัท่ี่�เกิดิจากการดำเนินิงาน
โดยปกติิของธุุรกิิจ เช่่น ภ าระผููกพัันจากการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า  
ภาระผููกพัันจากการลงทุุนในเครื่่�องจัักร เป็็นต้้น

ภาวะเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีผล
ต่่อการดำำ�เนิินงาน

	 ในปีี 2566 สถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกยังัค่อ่นข้า้งอ่อ่นแอ
จากหลายปััจจััย ทั้้ �งความขััดแย้้งทางด้้านภููมิรััฐศาสตร์์ใน
หลายพื้้�นท่ี่� รวมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ 
และสภาวะดอกเบี้้�ยท่ี่�สููงในประเทศไทยก็็ได้้รัับผลกระทบ        
เช่่นเดีียวกััน การส่่งออกของไทยค่่อนข้้างอ่่อนแอ นอกจากนี้้�
ยัังมีีปัจจััยภายใน คืื อความล่่าช้้าของงบประมาณภาครััฐ 
อย่่างไรก็็ตามประเทศไทยยังได้้รัับปััจจััยบวกจากการเติิบโต
ของนัักท่่องเที่่�ยวจาก 11 ล้้านคนในปีี 2565 เป็็น 28 ล้้านคน 
ในปีี 2566

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์ สำหรัับปีี 2566 
กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์แก้้วได้้รัับปััจจััยบวกจากราคาก๊๊าซธรรมชาติิ
ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการผลิิต โดยมีีแนวโน้้มราคาท่ี่�ลดลง
ตั้้�งแต่ไ่ตรมาส 2/66 ถึงึปัจัจุบุันั อีีกทั้้�ง กลุ่่�มบรรจุภุัณัฑ์์กระป๋อ๋ง
อะลููมิเนีียม ได้้รัับผลกระทบในเชิิงบวกจากราคาอะลููมิเนีียม  
ท่ี่�ปรับตัวัลดลงตั้้�งแต่่ต้น้ปีี 2566 นอกจากนี้้� ทั้้�งสองกลุ่่�มธุรุกิจิ
มีีการติิดตั้้�ง Solar rooftop ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�ของโรงงาน 

	 The Group’s liabilities-to-equity ratio was 1.69 times, 
decreasing from 1.71 times in last year, and net                 
interest-bearing-debt-to-equity ratio was 1.28 times, 
decreasing from 1.29 times from last year. Net                  
interest-bearing-debt-to-equity ratio remained below the 
financial covenant of 2.00 times in accordance with the 
terms and condition of the debentures.

	 The Group‘s liquidity ratio was 0.66 times which 
does not impact the Company’s business operations as 
the Group maintains sufficient amounts of cash and cash 
equivalents on hand for its activities to manages the risk 
of running out of liquidity. The group also has more credit 
lines that remain unutilized so that it can manage working 
capital effectively.

	 The Group’s obligations mainly consist of capital 
expenditure obligation, non-cancelable service agreement, 
and other obligations. Such obligations are from normal 
business operation such as obligations from goods        
purchasing, obligations from machine expenditures etc.

Economic and Industry Conditions 
which Affected Operations

	 In 2023, the global economic situation remained 
relatively weak due to various factors including               
geopolitical conflicts in multiple regions and climate 
change. Also, the high interest rates in Thailand were 
caused by these factors. Thai export was in a relative 
downturn. Besides, there was also an domestic factor, 
namely the delay in the government budget. Nonetheless, 
Thailand is still influenced by positive factors from the 
growth of tourists from 11 million people in 2022 to 28 
million people in 2023.

	 In respect of Packaging Supply Chain, for 2023 the 
glass packaging group received positive factors from the 
price of natural gas—its primary raw material for          
production. This price has been decreasing from the 
second quarter of 2023 to the present. Moreover, the 
aluminum can packaging group was positively affected 
by the decline in aluminum prices since the beginning of 
2023. In addition, both business groups installed solar 
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ประกอบกับันโยบายภาครัฐัเรื่่�องการปรับลดค่า่ Ft ในช่วงเดืือน
กันัยายน - ธันวาคม 2566 ส่งผลให้้ต้น้ทุนค่าไฟในกระบวนการ
ผลิติลดลง ทำให้้ความสามารถในการทำกำไรของกลุ่่�มบรรจุุภัณัฑ์์
เติิบโตจากปีีก่่อน

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริกิารทางอุุปโภคบริโิภค ราคาวัตัถุดุิบิหลักั
ในการผลิิตปรัับตััวลดลง ส่่งผลดีีต่่อกลุ่่�มธุุรกิิจอุุปโภคบริิโภค 
เนื่่�องจากราคาน้้ำมัันปาล์์มท่ี่�ลดลงตั้้�งแต่่ปลายปีี 2565 แม้้
ราคาเยื่่�อกระดาษในช่วงต้้นปีี 2566 ยั ังคงมีีราคาท่ี่�สููง แต่่มีี
การปรัับตััวลดลงในช่่วงไตรมาส 4/2566 ส่ ่งผลดีีต่่อธุุรกิิจ
กระดาษทิชชูู  สำหรัับธุุรกิิจในต่่างประเทศ ได้้รัับแรงกดดััน
ด้า้นเศรษฐกิจิท่ี่�อ่อ่นตัวัลงในประเทศเวีียดนาม อย่า่งไรก็ต็าม
ยอดขายมีีการปรัับตััวที่่�ดีีขึ้้�นตั้้�งแต่่ไตรมาส 3/2566

	 กลุ่่�มสินิค้้าและบริกิารทางเวชภัณัฑ์แ์ละเทคนิคิ ถึงึแม้้ว่า่
กลุ่่�ม เครื่่� องมืือแพทย์จะได้้รัับผลกระทบโดยตรงจาก
ปีีงบประมาณท่ี่�ล่่าช้้า แต่่กลุ่่�มเวชภััณฑ์์ได้้รัับปััจจััยบวกจาก
การเติิบโตของกลุ่่�มสิินค้าความงาม และการเติิบโตของ           
Medical Tourism ส่่งผลให้้ยอดขายปรัับตััวสููงขึ้้�นจากปีีก่่อน 
นอกจากนี้้�กลุ่่�มเทคนิิคมีีการเติิบโตจากปีีก่่อน  โดยได้้รัับ         
แรงหนุนุหลักัจากยอดขายท่ี่�สููงขึ้้�นของแผนกกราฟิกิ วิศิวกรรม 
และไทย-สแกนดิิค

	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่ ปีี 2566 
บริษัิัทมีีผลการดำเนินิงานท่ี่�มั่่�นคง โดยมีีการเติิบโตของยอดขาย
จากสาขาเดิิมเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 3.0 และมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�น          
ร้้อยละ 4.3 จากการขยายจำนวนร้านค้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� 
รายได้้จากการเช่่าของบริิษััท ยั ังเพิ่่�มขึ้้�นต่่อปีีเนื่่�องจากระดัับ
ส่่วนลดของค่่าเช่่าท่ี่�ต่่ำลงเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า ในขณะท่ี่�
อัตัราการใช้้พื้้�นท่ี่�สำหรับัปีี 2566 (ไม่่รวมพื้้�นท่ี่�ชั้้�น 5-7 ของบิ๊๊�กซีี 
สาขาราชดำริิ) มีี ระดัับใกล้้เคีียงปีีก่่อนหน้้าท่ี่�ร้้อยละ 88.1            
โดยความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่    
มีีอััตรากำไรขั้้�นต้้นปรัับตััวดีีขึ้้�นสำหรัับปีี 2566 ที่่�ร้้อยละ 18.1 

rooftops covering all areas of their factories and lower Ft 
rate from September - December 2023. Both contributes 
to a decrease in electricity expenses thus increase        
profitability of packaging group from the previous year.

	 In respect of Consumer Supply Chain, the price of 
primary raw materials such as palm oil decreased,         
benefiting the consumer business group. Although the 
price of pulp was high at the beginning of 2023, it had 
since decreased during the 4th quarter of 2023, which had 
a positive effect on the tissue paper business. For the 
international business, despite facing pressure from the 
weakening economy in Vietnam, sale continued to          
improve since the third quarter of 2023.

	 In respect of Healthcare & Technical Supply Chain, 
although the medical equipment group was directly         
affected by the delayed government fiscal year allocation, 
the Healthcare Supply Chain received positive impact 
from the growth of the beauty products group and the               
expansion of Medical Tourism, resulting in increased sales 
compared to the previous year. Additionally, the Technical 
segment achieved year-on-year growth, primarily driven 
by higher sales in the Engineering Graphics and 
Thai-Scandic divisions.

	 In respect of Modern Retail Supply Chain, the     
Company delivered solid performance for the year as its 
same-store-sales growth for the year increased to 3.0% 
for 2023, and its continued store expansion drove sales 
growth to 4.3% for the year. Moreover, the Company’s 
rental income continued its year-on-year growth due to 
the lower level of rental discounts when compared with 
previous year, whilst its occupancy rate (excluding Big C 
Rajdamri 5th - 7th floors) remained stable at 88.1% for the 
full year 2023. In respect to the Company’s profitability, 
the Modern Retail Supply Chain delivered strong gross 
profit margin improvement over the year with its full-year 
2023 gross margin reaching 18.1%, increasing from 
17.1% in 2022. The continued gross profit margin growth 
was driven by a combination of continued successful          
promotional investments, category development, and 
good inventory and logistics management. Growing sales, 
recovering rental income, and improving profitability drove 
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เมื่่�อเทีียบกัับอััตรากำไรขั้้�นต้้นในปีีก่่อนหน้้าท่ี่�ร้้อยละ 17.1    
โดยการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตรากำไรขั้้�นต้้นนั้้�นมีีปััจจััยสนัับสนุุน          
เน่ื่�องมาจากการลงทุุนโปรโมชั่่�นท่ี่�ประสบความสำเร็็จต่อ่เน่ื่�อง      
การพััฒนาหมวดหมู่่�สิินค้า และการจััดการสิินค้าคงคลัังและ
โลจิสิติกิส์์ท่ี่�ดีี ทั้้�งนี้้�การเพิ่่�มขึ้้�นของยอดขาย รายได้้จากการเช่่า
ท่ี่�กำลัังฟื้้�นตััว  และความสามารถในการทำกำไรท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น          
ส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่มีีรายได้้สุุทธิิท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
สำหรัับปีี 2566 
 
นโยบายและกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องในการแสวงหาโอกาส วิ จััย 
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ พััฒนารููปแบบช่่องทางการขายให้้มีี
ความครอบคลุมุ รวมทั้้�งคิดิค้้นและสร้้างนวัตักรรมใหม่่ การขยาย
ธุุรกิิจทั้้�งจากธุุรกิิจเดิิมและธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศและ       
ต่่างประเทศท่ี่�บริิษััทมีีฐานการลงทุุนและมีีความเชี่่�ยวชาญ 
เป็น็อย่า่งดีี ในด้า้นการบริิหาร บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะควบคุมุต้น้ทุนุ
การผลิตและค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเพ่ื่�อให้้ได้้ผลตอบแทนท่ี่�ดีี
ที่่�สุุด อีี กทั้้�งบริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่าง
มั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

	 บริิษััทมีีการลงทุุนเพื่่�อสร้า้งการเติิบโตให้ก้ลุ่่�มธุรุกิิจหลักั
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 กลุ่่�มธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ได้้
ดำเนิินการเปิิดบิ๊๊�กซีี ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต จำนวน 2 สาขา บิ๊๊�กซีี 
ฟู้้�ดเพลส ซูู เปอร์์มาร์์เก็็ต จำนวน 2 สาขา ร้ ้านค้้าส่่งบิ๊๊�กซีี         
ฟู๊๊�ด เซอร์์วิิส จำนวน 3 สาขา บิ๊๊�กซีี มิินิิ จำนวน 153 สาขา 
ร้้านค้้าโดนใจจำนวน 5,350 สาขา ร้้านขายยาเพรีียว จำนวน 
4 สาขา ตลาด Open-Air จำนวน 2 สาขา และร้้านหนัังสืือ
เอเชีียบุ๊๊�คส์์จำนวน 11 สาขา ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับกลยุุทธ์ในการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการในภููมิภาค บริิษััทได้้รุุก    
ขยายสู่่�ตลาดค้า้ปลีีกฮ่่องกงอย่า่งแข็ง็แกร่ง่ โดย ณ สิ้้�นปีี 2566 
บริษัิัทมีีบิ๊๊�กซีี ฮ่อ่งกง จำนวน 25 สาขา และเพื่่�อตอบสนองต่อ่
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ภาคธุรุกิจิค้้าปลีีกสมัยัใหม่่
จึึงพััฒนาช่่องการขายแบบ Omnichannel อย่่างต่่อเนื่่�อง        
โดยรวมร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี มิินิิ ทุุกสาขาเข้้ากัับแอปพลิิเคชััน Big C 
PLUS ช่ วยให้้ลููกค้้าสามารถสั่่�งสิินค้้าและรัับสิินค้้าได้้ภายใน 
1 ชั่่ �วโมง อีี กทั้้�งพััฒนา Omnichannel อื่ �น  โดยการขยาย        
ช่่องการขายสินค้าไปสู่่�ลููกค้้าชาวจีีนผ่่านแอปพลิเคชันั TMALL 
GLOBAL โดย  Alibaba กรุ๊๊�ป ซึ่่ �งเป็็นแพลตฟอร์์มมาร์์เก็็ต
เพลสท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในตลาดผู้้�บริิโภคประเทศจีีน  และเปิิดตััว        
การให้้บริิการเพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนขาเข้้า โดยให้้
บริกิารผ่า่นแพลตฟอร์ม์ WeChat Mini Program ช่ว่ยให้ลูู้กค้้า

Modern Retail Supply Chain’s continued year-on-year 
net profit growth for the full year 2023.

Operational Strategy and Policy

	 The Company has always been committed to   
seeking opportunities, researching and developing new 
products, developing extensive sales channels, creating 
the latest innovations and expanding both existing and 
related businesses in which the Company specializes, 
and has built a strong investment base. Company attempts 
to control the cost of production and related costs to 
achieve better profitability. Apart from that, the Company 
operates with responsibility for society, community, and 
environment in mind so that it can ensure a steady and 
sustainable growth. 

	 The Company continuously drives growth in its main 
business segments through investments. In 2023, the 
Modern Retail Supply Chain opened 2 Big C hypermarkets, 
2 Big C Food Place supermarkets, 3 Big C Food Services 
wholesale stores, 153 Big C Mini stores, 5,350 Donjai 
partnership stores, 4 Pure drugstores, 2 open-air markets, 
and 11 Asia Books stores. Moreover, in line with its 
strategy to increase its footprint in the region, the          
Company made a strong entrance into the Hong Kong 
retail market, where Big C HK had 25 stores at the end 
of 2023. To respond to changing customer behavior, the 
Modern Retail Supply Chain has continued developing 
its omnichannel sales channel and during the year            
integrated all Big C Mini stores into the Big C PLUS 
application, enabling customers to order products and 
get delivery within 1 hour. In other omnichannel                
developments, the Company expanded the sales channel 
available to Chinese customers to include TMALL GLOBAL, 
the largest marketplace platform in the Chinese consumer 
market, owned by Alibaba Group. Moreover, to capture 
rising Chinese tourist inflow, it launched WeChat Mini 
Program for inbound tourists, allowing for pre-purchase 
and convenient pickup at Big C Rajdamri store.               
The Company also continues developing its customer 
analytics and data mining capability to be used for          
tailoring promotional and marketing strategies, maximizing 
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สามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้าล่่วงหน้้า และรัับสิินค้าดัังกล่่าวท่ี่�ร้้านค้า
บิ๊๊�กซีี สาขาราชดำริิ ได้้อย่่างสะดวกสบาย ทั้้�งนี้้� บริิษััทยัังคง
พัฒันาความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าผ่่านฐานข้อมููล
จำนวนมากที่่�มีี เพื่่�อใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการขาย
และการตลาดให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์ 
พร้อมกับัเสนอช่่องทางการจัดัส่่งท่ี่�หลากหลายขึ้้�น เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยความ        
หลากหลายของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพและราคาท่ี่�จัับต้้องได้้ 
โดยการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ

	 ในส่วนของธุรุกิิจการผลิติ บริษัิัทได้้ก่อ่สร้า้งสายการผลิต
กระป๋๋องอะลููมิเนีียมใหม่่แล้้วเสร็จ็และเริ่่�มดำเนินิการเชิิงพาณิชิย์์
ในเดืือนกันัยายน 2566 โดยมีีกำลังัการผลิต 400 ล้านกระป๋๋อง
หรืือ 200 ล้า้นขวดต่อ่ปีี เพิ่่�มกำลังัการผลิตกระป๋อ๋งอะลููมิเนีียม
ในประเทศไทยประมาณ 10% นับัเป็็นสายการผลิติอะลููมิเินีียม
แห่่งแรกในประเทศไทยที่่�สามารถผลิิตขวดอะลููมิิเนีียมได้้ 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมุ่่�งที่่�จะปรัับปรุุงกระบวนการในการ
ดำเนินิงานต่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง บริษัิัทได้้นำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
มาใช้้และทำการวิิจัยัและพัฒันาร่่วมกัับองค์์กรต่่าง ๆ  เพื่่�อปรับปรุง
ประสิทิธิภิาพการผลิติลดต้้นทุนุ และได้้สร้้างบรรจุภุัณัฑ์์ประเภท
ใหม่่ ๆ  เช่่น ขวดแก้้วน้้ำหนักัเบา กระป๋๋องอะลููมิเินีียมขนาดใหม่่ 
เทคโนโลยีีเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิต เป็็นต้้น

	 ในส่่วนการดำเนิินธุุรกิิจต่่างประเทศ น อกจากฐานอััน
แข็็งแกร่่งในประเทศไทย  บริิษััทยัังมุ่่�งเชื่่�อมโยงโครงข่่ายทาง
ธุรุกิิจทั้้�งต้น้น้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ กับัฐานธุรุกิิจของบริษัิัท
ในกลุ่่�มภููมิิภาคอาเซีียนให้้มีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันมากขึ้้�น        
อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งสร้้างและขยายเครืือข่่ายพัันธมิตรทางธุุรกิิจ          
ช่่องทางการจััดจำหน่่าย  เส้้นทางการขนส่งให้้แข็็งแกร่่งเพ่ื่�อ
รองรัับการเติิบโตในอนาคต 

	 นอกจากนี้้� บริษัิัทยังให้้ความสำคััญด้า้นทรัพยากรบุุคคล
เป็็นอย่่างมาก โดยมุ่่�งเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� มีีการสนัับสนุนุ
ทุุนการศึึกษา การพััฒนาทัักษะและความสามารถ การสร้้าง
แรงจููงใจ การเติิบโตในสายงานอาชีีพ  รวมถึึงการสร้้าง
ประสบการณ์ท์ำงานในต่า่งประเทศ เพื่่�อให้พ้นักังานมีีทักัษะท่ี่�
หลากหลายและพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์และโอกาสต่่าง ๆ 

the benefits for Big Point members, as well as offering 
more delivery channels, to satisfy the needs of all target 
segments with a variety of quality and affordable products 
as well as exceptional service.

	 Regarding developments in manufacturing, the 
company completed construction of a new aluminum can 
production line and began commercial operations in 
September 2023, with a production capacity of 400 million 
cans or 200 million bottles per year, which once fully 
ramped up will add about 10% to its current aluminum 
can capacity in Thailand.

	 Regarding product development, the Company 
constantly develops new products and services. The 
company introduced new technology and conducted           
research and development together with various           
organizations to improve production efficiency, reduce 
costs, and create new types of packaging such as          
lightweight glass bottles, new sizes of aluminum cans,  
and technologies to improve production efficiency, etc.

	 Regarding international business operations, apart 
from having a solid base in Thailand, the Company        
continues developing its upstream, midstream, and         
downstream businesses in ASEAN, and to increase their 
connectivity with one another. The Company also strives 
to create and strengthen its business alliances, sales 
channels and transport routes in preparation for future 
growth.

	 In addition, the Company places great value on 
human resources. It aims to become a learning                   
organization that grants scholarships, encourages skill 
expertise development, stimulates motivation and career 
growth, as well as creates overseas work experience so 
that employees can develop and possess a variety of 
skills and are prepared for any situation and opportunities.
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท 
Shareholding Structure of Group Company

หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ : กลุ่มธุรกิจ/ฝ่าย 
 Berli Jucker Public Company Limited : 
 Business Units/Divisions

 บริษัทย่อย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทร่วม
 Associates
 
 การร่วมค้า
 Joint Ventures

 หยุดดําเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุ้นโดยการร่วมค้า
 Held shares through joint venture  

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.91%

99.66%

99.96%

99.96%

96.78%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

64.97%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

49.00%

49.00%

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc. 
(Joint Venture)

51.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.12%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

50.00%

98.63%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

24.65%

25.00%

35.00%

25.00%

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ ฟู้ดส์
Berli Jucker Foods Ltd.

อิจิบัง ฟู้ดส์ คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd. 

ไทอัน กรุ๊ป
Thai An Group

บจ. บีเจซี คาเฟ่
BJC Café Company Limited

99.85% บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

51.00% บจ. บีเจซี แอนด์ ซีเอฟ 
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ เซลล็อกซ์
Berli Jucker Cellox Ltd.

100.00% บีเจซี-เอ คอนซูเมอร์ 
(เอชเคทีเอช) ลิมิเต็ด

BJC-A Consumer (HKTH) Limited 

วีนา เปเปอร์ คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร์
BJC Consumer Co., Ltd.

บีเจซี เซลล็อกซ์ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam) 

Company Limited

75.00%

50.00%

50.00%

กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
Modern Retail Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
Packaging Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ
Other Business Group

กลุ่มบรรจุภัณฑ์
Packaging Products Group

กลุ่มธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภค
Non-Foods Group

ฝ่ายบรรจุภัณฑ์
Packaging Products Division

บมจ. อุตสาหกรรมทําเคร่ืองแก้วไทย
Thai Glass Industries Plc.

บมจ. บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
Big C  Supercenter Public 

Company Limited

รูเบีย อินเวสท์เม้นทส์ ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. หินอ่อนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บมจ. บ๊ิกซี รีเทล คอร์ปอเรช่ัน
Big C Retail Corporation 
Public Company Limited

บจ. บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ หัวหิน
Big C  Supercenter Huahin  

Company Limited

บีเจซี อินเตอร์เนช่ันแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บจ. เอเซียบุ๊คส
Asia Books Co., Ltd.

บจ. บ๊ิกซี แอสเซทส์
Big C Asset Company Limited

บีเจซี อินเตอร์เนช่ันแนล (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี ดีเวลลอปเมนท์ 
เซ็นเตอร์

BJC Big C Development Center 
Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท์

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดด้ิง 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

บจ. ซีมาร์ท (ประเทศไทย) 
Cmart (Thailand) Limited

บีเจซี เซลล็อกซ์ (กัมพูชา) คัมปะนี 
ลิมิเต็ด 

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

ทีบีซี-บอล เบเวอร์เรจแคน 
โฮลด้ิง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can 
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอร์เรจแคน 
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can 
Vietnam Ltd.

บีเจซี ฟู้ดส์ (มาเลเซีย) 
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia) 
Sdn Bhd 

ไทยคอร์ป อินเตอร์เนช่ันแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International 
Co., Ltd.

ไทยคอร์ป อินเตอร์เนช่ันแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam) Co. Ltd.

มาลายา กล๊าส โปรดักส์ 
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products 
Sdn Bhd * 

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจ้ิง
BJC Packaging Co., Ltd.

100.00% บีเจซี กล๊าส คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC Glass Company Limited

100.00% บีเจซี กล๊าส เวียดนาม ลิมิเต็ด
BJC Glass Vietnam Ltd.

บจ. ไทย เบเวอร์เรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กล๊าส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

มาลายา-เวียดนาม กล๊าส ลิมิเต็ด*
Malaya - Vietnam Glass Ltd. *

บจ. เบอร์ล่ี ไดน่าพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

บจ. แก้วกรุงไทย
Geaw Grung Thai Co., Ltd.

บอลล� คอร�ปอเรช่ัน, 
กลุ�ม เอสซีซี และ บอลล� 
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิง้ส� 
(สงิคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia  Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั่นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และ

ไซ�ง�อน เบียร� แอลกอฮอล� 
เบฟเวอเรจ คอร�ปอร�เรชั่น 

(ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd 
and Saigon Beer Alcohol 
Beverage Corporation 

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
The Satidmannaitham 
family Ekbukla Co., Ltd. 

and TCC Intertrade 
Co., Ltd. (Joint Venture)

50.00%

65.00%

51.00%

73.21%

25.00%

73.21%

กลุ�ม เอสซีซี และ บอลล� 
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and 
Ball Southeast Asia 

Holdings (Singapore) Pte 
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั่นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)

มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)
Mongkol Group  
(Joint Venture)

บจ. แคริว�า (ประเทศไทย)
(ผู�ร�วมทุน)

Cariva (Thailand) Co., Ltd.
(Joint Venture)

บมจ. เบรนน�แท็ก อินกรีเดียนส� 
(ประเทศไทย) (ผู�ร�วมทุน)
Brenntag Ingredients 

(Thailand) Public Co., Ltd. 
(Joint Venture)

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด�)
C M F (Thailand) Co., Ltd.

นางฟาม ธิ เลียน และ
ครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)
Mrs. Pham Thi Lien 
and the Pham family

(Joint Venture)

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

ฝ่ายเวชภัณฑ์
Pharmaceutical Division

ฝ่ายโลจิสติกส์และทางเทคนิค
Logistics and Technical 

Division

ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ
International Business 

Division

ฝ่ายการแพทย์
Medical Division

ฝ่ายเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรม
Specialties Division

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท์
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี พลังงานลม 1 
BJC Wind Power 1 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 2 
BJC Wind Power 2 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 3 
BJC Wind Power 3 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 4 
BJC Wind Power 4 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานแสงอาทิตย์ 1 
BJC Solar Power 1 
Company Limited

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ โลจิสติกส์
Berli Jucker Logistics Ltd.

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บีซีเอ็กซ์
BCX Company Limited

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล
แอนด์ เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เพาเวอร์
BJC Power Company 

Limited

บจ. บีเจซี เฮลท์แคร์
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company 

Limited

บจ. คอสม่า เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสม่า เทรดด้ิง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มาร์เก็ตต้ิง
Montana Marketing 
Company Limited

บมจ. ไว้ท์กรุ๊ป
White Group Public 
Company Limited

บจ. บีเจซี สเปเชียลต้ีส์
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ สเปเชียลต้ีส์
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บี-เมด เอ็กซ์ 
B-Med X Company Limited

บจ. เบอร์ล่ี เอเชียต๊ิก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

บจ. ดิสทร่ี-ไทย
Distri - Thai Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวช่ัน
BJC C Distribution Co., Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี โฮลด้ิง
BJC Big C Holding Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 
Phitsanulok Big C 2015 Limited

บจ. บีเจซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
BJC Supercenter Co., Ltd.

บจ. บ๊ิกซี แฟร่ี
Big C Fairy Lmited

บจ. สัมพันธ์กิจ
Samphankij Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คอฟฟ่ี โฮลด้ิงส์
BJC Coffee Holdings 

Company Limited

บจ. บีซีเอ็ม แมเนจเมนท์
BCM MANAGEMENT CO., LTD.  

บจ. บีเจซี เมก้า มาร์เก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บจ. ซี สมาร์ท โซลูช่ัน
C Smart Solution Company 

Limited

บจ. วัฒนทรัพย์พัฒนา 9 
Wattanasup Pattana 9 Co., Ltd.

บจ. ซี เพย์เมนท์ โซลูช่ัน
C Payment Solution Company 

Limited

บจ. วัฒนทรัพย์พัฒนา 7
Wattanasup Pattana 7 Co., Ltd.

บจ. ซี ดิจิทัล
C Digital Company Limited 

บีซีที ดิจิทัล โกลบอล ลิมิเต็ด 
BCT Digital Global Limited

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.  

บ๊ิกซี (เอชเค) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C (HK) Company Limited 

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua 

Company Limited

บจ. บีอาร์ซีเอ เทรนน่ิง เซ็นเตอร์
BRCA TRAINING CENTER LTD.

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บ๊ิกซี ฟู๊ด เซอร์วิส
Big C Food Services 

Company Limited 

ซี-ดีสทริบิวช่ัน เอเชีย พีทีอี แอลทีดี 
C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ตะวันนา บางพลี
Tawanna Bangphli Co., Ltd.

บจ. ต่อยอดเฟรช (ไทยแลนด์)
TORYODFRESH (Thailand) 

Co., Ltd. 

บจ. ทรัพย์เจริญ 168
SAPCHAROEN 168 CO., LTD.

บจ. เรืองทรัพย์ 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168 CO., LTD.

บจ. พัน หม่ืน แสน ล้าน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD.

บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (กัมพูชา) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter (Cambodia) Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จํากัดผู้เดียว
Big C Supercenter (Lao) Sole Co., Ltd.

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท์ อินเตอร์เนช่ันแนล
BJC - Mpoint International Co., Ltd.

ฝู วีณา พร็อพเพอร์ต้ี คัมปะนี ลิมิเต็ด 
Phu Vina Property Company Limited 

ซีดีเอ็ม-ดับบลิวดับบลิว โฮลด้ิงส์ 
ลิมิเต็ด 

CDM-WW Holdings Limited 

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี พาร์ทเนอร์
BJC Big C Partner Co., Ltd.

บจ. บี เรส เวนเจอร์ส 
B Raise Ventures 
Company Limited 

บีเจซี (ฮ่องกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong) 
Company Limited

บีเจซี แบรนด์ ลิมิเต็ด
BJC  Brand Limited

เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ (เมียนมาร์) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd.

บจ. บีเจซี คอมเมิร์ซ
BJC Commerce Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอร์เนช่ันแนล 
โฮลด้ิง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding 
Pte. Ltd.

บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล (กวางโจว) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International (Guangzhou) Company Limited

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.03%

100.00%

99.15%

96.23%

50.00%

50.00%

25.00%

นายกานต� ชัยวณิชกิจ
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)
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หมายเหตุ / Note : 

 บมจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ : กลุ่มธุรกิจ/ฝ่าย 
 Berli Jucker Public Company Limited : 
 Business Units/Divisions

 บริษัทย่อย
 Subsidiaries 
 
 บริษัทร่วม
 Associates
 
 การร่วมค้า
 Joint Ventures

 หยุดดําเนินกิจการ
 Dormants

  *  ถือหุ้นโดยการร่วมค้า
 Held shares through joint venture  

100.00% 99.96% 100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

99.91%

99.66%

99.96%

99.96%

96.78%

100.00%

99.96%

99.96%

99.96%

99.96%

64.97%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

75.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

49.00%

49.00%

โคโคคาร�า ไฟน� อิงค� 
(ผู�ร�วมทุน)

Cocokara Fine Inc. 
(Joint Venture)

51.00%

65.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

98.12%

100.00%

100.00%

75.00%

75.00%

75.00%

50.00%

98.63%

100.00%

100.00%

50.00%

26.79%

26.79%

50.00%

50.00%

35.00%

49.00%

24.65%

25.00%

35.00%

25.00%

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ ฟู้ดส์
Berli Jucker Foods Ltd.

อิจิบัง ฟู้ดส์ คัมปะนี ลิมิเต็ด
Ichiban Foods Co., Ltd. 

ไทอัน กรุ๊ป
Thai An Group

บจ. บีเจซี คาเฟ่
BJC Café Company Limited

99.85% บจ. รูเบียอุตสาหกรรม
Rubia Industries Ltd.

51.00% บจ. บีเจซี แอนด์ ซีเอฟ 
(ประเทศไทย)

BJC & CF (Thailand) Co., Ltd.

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ เซลล็อกซ์
Berli Jucker Cellox Ltd.

100.00% บีเจซี-เอ คอนซูเมอร์ 
(เอชเคทีเอช) ลิมิเต็ด

BJC-A Consumer (HKTH) Limited 

วีนา เปเปอร์ คัมปะนี ลิมิเต็ด
Vina Paper Company Limited

บจ. บีเจซี คอนซูเมอร์
BJC Consumer Co., Ltd.

บีเจซี เซลล็อกซ์ (เวียดนาม) ลิมิเต็ด
BJC Cellox (Vietnam) 

Company Limited

75.00%

50.00%

50.00%

กลุ่มสินค้าและบริการทางเวชภัณฑ์และทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางการค้าปลีกสมัยใหม่
Modern Retail Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางบรรจุภัณฑ์
Packaging Supply Chain

กลุ่มสินค้าและบริการทางอุปโภคบริโภค
Consumer Supply Chain

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จํากัด (มหาชน)
Berli Jucker Public Company Limited

กลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ
Other Business Group

กลุ่มบรรจุภัณฑ์
Packaging Products Group

กลุ่มธุรกิจอาหาร
Foods Group

กลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภค
Non-Foods Group

ฝ่ายบรรจุภัณฑ์
Packaging Products Division

บมจ. อุตสาหกรรมทําเคร่ืองแก้วไทย
Thai Glass Industries Plc.

บมจ. บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
Big C  Supercenter Public 

Company Limited

รูเบีย อินเวสท์เม้นทส์ ลิมิเต็ด
Rubia Investments Ltd.

บจ. หินอ่อนและศิลา
Marble & Stones Co., Ltd.

บมจ. บ๊ิกซี รีเทล คอร์ปอเรช่ัน
Big C Retail Corporation 
Public Company Limited

บจ. บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ หัวหิน
Big C  Supercenter Huahin  

Company Limited

บีเจซี อินเตอร์เนช่ันแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International Co., Ltd. 

บจ. เอเซียบุ๊คส
Asia Books Co., Ltd.

บจ. บ๊ิกซี แอสเซทส์
Big C Asset Company Limited

บีเจซี อินเตอร์เนช่ันแนล (เมียนมา) 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

BJC International (Myanmar) 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี ดีเวลลอปเมนท์ 
เซ็นเตอร์

BJC Big C Development Center 
Company Limited

บจ. บีเจซี มารีน รีซอสเซส 
ดีเวลลอปเมนท์

BJC Marine Resources 
Development Co., Ltd.

ไทอัน เวียดนาม เทรดด้ิง 
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai An Vietnam Trading 
Company Limited

บจ. ซีมาร์ท (ประเทศไทย) 
Cmart (Thailand) Limited

บีเจซี เซลล็อกซ์ (กัมพูชา) คัมปะนี 
ลิมิเต็ด 

BJC Cellox (Cambodia) 
Company Limited

ทีบีซี-บอล เบเวอร์เรจแคน 
โฮลด้ิง ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can 
Holdings Ltd.

ทีบีซี-บอล เบเวอร์เรจแคน 
เวียดนาม ลิมิเต็ด

TBC-Ball Beverage Can 
Vietnam Ltd.

บีเจซี ฟู้ดส์ (มาเลเซีย) 
เอสดีเอ็น บีเอชดี

BJC Foods (Malaysia) 
Sdn Bhd 

ไทยคอร์ป อินเตอร์เนช่ันแนล
คัมปะนี ลิมิเต็ด

Thai Corp International 
Co., Ltd.

ไทยคอร์ป อินเตอร์เนช่ันแนล
(เวียดนาม) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Thai Corp International 

(Vietnam) Co. Ltd.

มาลายา กล๊าส โปรดักส์ 
เอสดีเอ็น บีเอชดี*

Malaya Glass Products 
Sdn Bhd * 

บจ. ไทย มาลายา กลาส
Thai Malaya Glass Co., Ltd.

บจ. บีเจซี แพคเกจจ้ิง
BJC Packaging Co., Ltd.

100.00% บีเจซี กล๊าส คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC Glass Company Limited

100.00% บีเจซี กล๊าส เวียดนาม ลิมิเต็ด
BJC Glass Vietnam Ltd.

บจ. ไทย เบเวอร์เรจ แคน
Thai Beverage Can Ltd.

บีเจซี โอ-ไอ กล๊าส พีทีอี แอลทีดี
BJC O-I Glass Pte. LTD.

มาลายา-เวียดนาม กล๊าส ลิมิเต็ด*
Malaya - Vietnam Glass Ltd. *

บจ. เบอร์ล่ี ไดน่าพลาส
Berli Dynaplast Co., Ltd.

บจ. แก้วกรุงไทย
Geaw Grung Thai Co., Ltd.

บอลล� คอร�ปอเรช่ัน, 
กลุ�ม เอสซีซี และ บอลล� 
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิง้ส� 
(สงิคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)
Ball Corporation, SCC 

Group and Ball Southeast 
Asia  Holdings (Singapore) 

Pte (Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั่นแนล
พีทีวาย แอลทีดี และ

ไซ�ง�อน เบียร� แอลกอฮอล� 
เบฟเวอเรจ คอร�ปอร�เรชั่น 

(ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd 
and Saigon Beer Alcohol 
Beverage Corporation 

(Joint Venture)

บจ. ตั้งบุญอนันต� และ 
บจ. ทีซีซี อินเตอร�เทรด 

(ผู�ร�วมทุน)
The Satidmannaitham 
family Ekbukla Co., Ltd. 

and TCC Intertrade 
Co., Ltd. (Joint Venture)

50.00%

65.00%

51.00%

73.21%

25.00%

73.21%

กลุ�ม เอสซีซี และ บอลล� 
เซ�าท�อีสท� เอเชีย โฮลดิ้งส� 
(สิงคโปร�) พีทีอี (ผู�ร�วมทุน)

SCC Group and 
Ball Southeast Asia 

Holdings (Singapore) Pte 
(Joint Venture)

เอซีไอ อินเตอร�เนชั่นแนล
พีทีวาย แอลทีดี (ผู�ร�วมทุน)
ACI International Pty Ltd

(Joint Venture)

มงคลกรุ�ป (ผู�ร�วมทุน)
Mongkol Group  
(Joint Venture)

บจ. แคริว�า (ประเทศไทย)
(ผู�ร�วมทุน)

Cariva (Thailand) Co., Ltd.
(Joint Venture)

บมจ. เบรนน�แท็ก อินกรีเดียนส� 
(ประเทศไทย) (ผู�ร�วมทุน)
Brenntag Ingredients 

(Thailand) Public Co., Ltd. 
(Joint Venture)

บมจ. สุรพลฟู�ดส� 
(ผู�ร�วมทุน)

Surapon Foods Plc.
(Joint Venture)

บจ. ซี เอ็ม เอฟ (ไทยแลนด�)
C M F (Thailand) Co., Ltd.

นางฟาม ธิ เลียน และ
ครอบครัว (ผู�ร�วมทุน)
Mrs. Pham Thi Lien 
and the Pham family

(Joint Venture)

พีที. ไดนาพลาส (ผู�ร�วมทุน)
PT. Dynaplast
(Joint Venture)

ฝ่ายเวชภัณฑ์
Pharmaceutical Division

ฝ่ายโลจิสติกส์และทางเทคนิค
Logistics and Technical 

Division

ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ
International Business 

Division

ฝ่ายการแพทย์
Medical Division

ฝ่ายเคมีภัณฑ์อุตสาหกรรม
Specialties Division

บจ. บีเจเอช อินเวสเมนท์
BJH Investment Co., Ltd.

บจ. ไทย-สแกนดิค สตีล
Thai - Scandic Steel Co., Ltd.

บจ. บีเจซี พลังงานลม 1 
BJC Wind Power 1 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 2 
BJC Wind Power 2 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 3 
BJC Wind Power 3 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานลม 4 
BJC Wind Power 4 
Company Limited

บจ. บีเจซี พลังงานแสงอาทิตย์ 1 
BJC Solar Power 1 
Company Limited

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ โลจิสติกส์
Berli Jucker Logistics Ltd.

บจ. บีเจซี มูฟ
BJC Move Company Limited

บจ. บีซีเอ็กซ์
BCX Company Limited

บจ. บีเจซี อินดัสเตรียล
แอนด์ เทรดด้ิง

BJC Industrial and Trading 
Co., Ltd.

บจ. บีเจซี เพาเวอร์
BJC Power Company 

Limited

บจ. บีเจซี เฮลท์แคร์
BJC Healthcare Co., Ltd.

บจ. บีเจเอช เมดิคอล
BJH Medical Company 

Limited

บจ. คอสม่า เมดิคอล
Cosma Medical Co., Ltd.

บจ. คอสม่า เทรดด้ิง
Cosma Trading Company 

Limited

บจ. มัณฑนา
Montana Co., Ltd.

บจ. มัณฑนา มาร์เก็ตต้ิง
Montana Marketing 
Company Limited

บมจ. ไว้ท์กรุ๊ป
White Group Public 
Company Limited

บจ. บีเจซี สเปเชียลต้ีส์
BJC Specialties Co., Ltd.

บจ. เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ สเปเชียลต้ีส์
Berli Jucker Specialties Ltd.

บจ. เอฟบี (ประเทศไทย)
F.B. (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บี-เมด เอ็กซ์ 
B-Med X Company Limited

บจ. เบอร์ล่ี เอเชียต๊ิก โซดา
Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

บจ. ดิสทร่ี-ไทย
Distri - Thai Ltd.

บจ. บีเจซี ซี ดิสทริบิวช่ัน
BJC C Distribution Co., Ltd.

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี โฮลด้ิง
BJC Big C Holding Co., Ltd.

บจ. พิษณุโลก บ๊ิกซี 2015 
Phitsanulok Big C 2015 Limited

บจ. บีเจซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
BJC Supercenter Co., Ltd.

บจ. บ๊ิกซี แฟร่ี
Big C Fairy Lmited

บจ. สัมพันธ์กิจ
Samphankij Co., Ltd.

บจ. บีเจซี คอฟฟ่ี โฮลด้ิงส์
BJC Coffee Holdings 

Company Limited

บจ. บีซีเอ็ม แมเนจเมนท์
BCM MANAGEMENT CO., LTD.  

บจ. บีเจซี เมก้า มาร์เก็ต
BJC Mega Market Co., Ltd.

บจ. ซี สมาร์ท โซลูช่ัน
C Smart Solution Company 

Limited

บจ. วัฒนทรัพย์พัฒนา 9 
Wattanasup Pattana 9 Co., Ltd.

บจ. ซี เพย์เมนท์ โซลูช่ัน
C Payment Solution Company 

Limited

บจ. วัฒนทรัพย์พัฒนา 7
Wattanasup Pattana 7 Co., Ltd.

บจ. ซี ดิจิทัล
C Digital Company Limited 

บีซีที ดิจิทัล โกลบอล ลิมิเต็ด 
BCT Digital Global Limited

บีเจไอเอ็มเค คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJIMK Co., Ltd.  

บ๊ิกซี (เอชเค) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C (HK) Company Limited 

บจ. ตลาดครอบครัว
Talad Krobkrua 

Company Limited

บจ. บีอาร์ซีเอ เทรนน่ิง เซ็นเตอร์
BRCA TRAINING CENTER LTD.

บจ. บีเจซี กลาส (ประเทศไทย)
BJC Glass (Thailand) Co., Ltd.

บจ. บ๊ิกซี ฟู๊ด เซอร์วิส
Big C Food Services 

Company Limited 

ซี-ดีสทริบิวช่ัน เอเชีย พีทีอี แอลทีดี 
C-Distribution Asia Pte. Ltd

บจ. ตะวันนา บางพลี
Tawanna Bangphli Co., Ltd.

บจ. ต่อยอดเฟรช (ไทยแลนด์)
TORYODFRESH (Thailand) 

Co., Ltd. 

บจ. ทรัพย์เจริญ 168
SAPCHAROEN 168 CO., LTD.

บจ. เรืองทรัพย์ 168
RUANGSAP 168 CO., LTD.

บจ. มีโชค 168
MEECHOK 168 CO., LTD.

บจ. พัน หม่ืน แสน ล้าน วอน
PAN MUEN SAEN LARN WON 

CO., LTD.

บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (กัมพูชา) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter (Cambodia) Company Limited

บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (ลาว) จํากัดผู้เดียว
Big C Supercenter (Lao) Sole Co., Ltd.

บจ. บีเจซี-เอ็มพ็อยท์ อินเตอร์เนช่ันแนล
BJC - Mpoint International Co., Ltd.

ฝู วีณา พร็อพเพอร์ต้ี คัมปะนี ลิมิเต็ด 
Phu Vina Property Company Limited 

ซีดีเอ็ม-ดับบลิวดับบลิว โฮลด้ิงส์ 
ลิมิเต็ด 

CDM-WW Holdings Limited 

บจ. บีเจซี บ๊ิกซี พาร์ทเนอร์
BJC Big C Partner Co., Ltd.

บจ. บี เรส เวนเจอร์ส 
B Raise Ventures 
Company Limited 

บีเจซี (ฮ่องกง) คัมปะนี ลิมิเต็ด
BJC (Hong Kong) 
Company Limited

บีเจซี แบรนด์ ลิมิเต็ด
BJC  Brand Limited

เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ (เมียนมาร์) ลิมิเต็ด
Berli Jucker (Myanmar) Ltd.

บจ. บีเจซี คอมเมิร์ซ
BJC Commerce Co., Ltd.

บีเจซี อินเตอร์เนช่ันแนล 
โฮลด้ิง พีทีอี แอลทีดี

BJC International Holding 
Pte. Ltd.

บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ อินเตอร์เนช่ันแนล (กวางโจว) คัมปะนี ลิมิเต็ด
Big C Supercenter International (Guangzhou) Company Limited

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.03%

100.00%

99.15%

96.23%

50.00%

50.00%

25.00%

นายกานต� ชัยวณิชกิจ
(ผู�ร�วมทุน)

Mr. Karn Chaiwanichkit
(Joint Venture)
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เก่ี่�ยวกับบีีเจซีี
BJC at a Glance

Berli Jucker
Public Company Limited

Your trusted partner for a sustainable better living

141 years
of heritage

339 Billion baht
Total assets

Thailand’s
TOP 36

Listed Company
Market capitalization

Berli Jucker Public Company Limited (“BJC”), a member of TCC Group.

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน)

Strong presence of BJC Big C
in the region in multiple industries supported by strong distribution coverage 
and solid domestic logistic infrastructure which distributing products
to more than 225,000 outlets across the region.

12
14

8,431
1,609

111,024
183

Factories
Distribution centers
Retail stores
Trucks
MT&TT outlets coverage
Small retail distribution network

Thailand

1
Note: 124 Big C Hong Kong and 1 Pop-up store
                2 Big C Mini stores in Laos are owned and operated by third parties licensed under “Big C Mini” trademark which is owned by BJC Big C
                3 MMVN, Gia Tot owned by TCC and operated by BJC Big C, B’s Mart stores owned and operated by third party under licensing agreement 

China

Myanmar
Vietnam

Laos

Cambodia

Thailand

Malaysia

Hong Kong6
8

1,2433

361
114,035

Factories
Distribution centers
Retail stores
Trucks
MT&TT outlets coverage

Vietnam

702

1
5

Retail stores
Distribution center
Trucks

Laos

1
22

Factory
Retail stores

Cambodia

2Factories

Malaysia

1Representative office

Myanmar

1Representative office

China

251Retail stores

Hong Kong
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Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 2

Full value chain in various industries
Upstream Midstream Downstream

Raw materials
Industrial & Agricultural: soda ash, cullet, potato

Manufacturing
Packaging & Engineering:
glass, aluminum can, plastic, engineering

Consumer: soap, tissue paper, snack, tofu

Branded products
Food: potato chips, rice crackers, extruded snack etc.

Non-Food: tissue papers, personal care, 
                    household, office supplies

Healthcare: pharmaceutical, medical equipment

Specialties: bakery ingredients, food ingredients, industrial chemicals 
and refrigerants, cosmetic ingredients, Petroleum additives, Laboratory 
Chemicals, Microbiological testing products, Microelectronic Products, 
Coating and Plastic additives, Oleochemicals

Logistic: fleet, DCs, warehouse

Other products & services

Retail stores

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 3

Key Strengths and Achievements

TOP 3 Modern 
trade retail
in Thailand

NO.1 Tofu
Manufacturer
in Vietnam

TOP 3 
Manufacturer
Of Consumer
product

Over
25 countries
with product presence

Distributor for
319 brands

Over
2,100 trucks
throughout the region

Over
8,800 suppliers
all over the world

Over
321,000 sq.m.
warehouses
& DCs
throughout the region

Over
9,400 retail 
outlets
throughout the region

NO.1 
Glass
Manufacturer 
in ASEAN

NO.1 
Aluminum can
manufacturer 
in Thailand

People
Over
55,000
Employees
in 6 countries
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Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 4

BJC is awarded a Gold Class distinction 
with 92/100 World’s highest score in history
on DJSI Emerging Markets for two consecutive years 
for the Food & Staples Retailing Industry

Sustainability

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 5

Preferred partner
of choice to global brands

FACTORY

• Glass
• Aluminum Can

• Glass
• Aluminum Can
• Plastic

• Glass

NO.1 Glass
manufacturer in ASEAN
4,653 million bottles per year

Packaging supply chain
Focused on designing, manufacturing, marketing, selling and distributing packaging products

for various industries from alcoholic and non-alcoholic beverages to food and pharmaceutical uses.

NO.1 Aluminum can
manufacturer in Thailand
5,600 million cans per year

1

1
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Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 6

Healthcare & Technical supply chain
Engaged in the distribution of healthcare products and services of well-known local and international brands,

whilst Technical supply chain provides a broad spectrum of technical products and services to customers.

NO.1 Distributor in Thailand

Mammography
machine

X-Ray equipment
(CT Mobile and Mobile X-Ray)

Botulinum toxin
from Korea

deliver
6,000
Hospital

and clinics

deliver
50

X-Ray
equipment

deliver
29

Leica
ophthalmic 

surgical
microscopes 

deliver
10

Mammography
machine

deliver
1

X-Ray Mobile
Stroke unit

Technical Business
• Food and industrial ingredients
• Industrial equipment
• Energy business
• Galvanized steel structures
• Graphic systems
• Soda ash

Key stats in 2023

1

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 7

Consumer supply chain
Engaged in manufacturing, marketing and distribution of consumer products,

and providing services for both owned brands and third party brands.

• Snack
• Tissue
• Personal care

• Tissue
• Tofu

23 brands
Distributing an extensive
variety of consumer products,
Including well-known brands
in Vietnam.

Leading fresh tofu
Manufacturer in Vietnam
for over 18 years.

• Tissue

• Snack

in beauty
bar soap

in tissue
in medium
segment

in rice 
cracker

in tissue
in economy 
segment

in premium
tissue in
Thailand

in potato
chip

Distribution Coverage:
Our products are distributed 
to over 111,000 stores
throughout Thailand and 
over 114,000 stores in Vietnam

Snack
433 million
packs per year

Tissue
219,000 million
sheets per year

Bar Soap
320 million
bars per year

Liquid Soap
18,000 million
bottles per year

in multi-
purpose
towel

1
1

2

TOP 3 Leading manufacturer
of consumer products
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Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 9

Modern retail supply chain

NO.1
Cash & Carry

in Vietnam

NO.1
Convenience store

in Laos

NO.1
Distributor of English books

& Foreign Magazine
in Thailand

TOP 3
Modern Trade Retail

in Thailand

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 8

Modern retail supply chain
Mostly composed by Big C Supercenter, one of Thailand’s leading modern trade retailers, offering a wide

selection of quality products, outstanding service, one-stop shopping convenience and multiple store formats.

TOP 3 Modern Trade Retail in Thailand

Big C 
Hypermarket
155 stores

Asia Books
64 stores

Wawee 
Coffee
46 stores2

Donjai
6,350 stores

Pure drugstore
143 stores

SiRi pharma
1 store

Big C Market and
Big C foodplace 
48 stores

Big C 
Food Services
6 stores

Open-air
market 
8 markets

Big C mini
1,548 stores

Big C Depot
11 stores

Thailand

Cambodia

Big C 
Hypermarket
1 store

Big C 
foodplace
2 stores

Big C 
mini
19 stores

Laos PDR
Big C mini 
Laos PDR
70 stores3

MM Mega 
Market 

29 stores1

B’s mart 
71 stores3

Gia Tot 
1,143 stores1

Vietnam

Hong Kong
Big C 
Hong Kong
25 stores4

Online Channel

Note: 1 Managed by BJC Group I 2 Included franchised 6 stores l 3 Licensed by BJC Group l 4 24 Big C Hong Kong and 1 Pop-up store
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Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 10

Big C Call-Chat-Shop
Social & Live commerce 
activation +1,600 Stores

Big C Online
Shop Big C anywhere, 

anytime, on any Platform

Big C PLUS App
Omnichannel shopping, 

loyalty & Lifestyle App

Big Point
Integrated loyalty program

Modern retail supply chain
Omni-channel and integration

• 19.4 million Big point members
• over 6,900 Suppliers
• over 72,000 B2B customers
• over 43,000 Private brands SKUs

Berli Jucker Public Company Limited
บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน) 11

Modern retail supply chain
Sales volume of commodity goods (for FY2023)

Pork
15

million kilograms

Poultry
19

million kilograms

Fish
3

million fish

Shrimp
1

million kilogram

Egg
231

million eggs

Rice
16

million bags

Sugar
51

million packets

Palm Oil
47

million bottles
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ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
Nature of Business

	 บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) (บีีเจซีี) ก่่อตั้้�ง 
ในปีี 2425 โดยพััฒนาจากการประกอบธุุรกิิจกลุ่่�มสิินค้้า        
และบริกิาร รวมถึงึการกระจายสินค้าไปสู่�ธุรุกิิจค้้าปลีีกครบวงจร
ชั้้�นนำในอาเซีียน  ท่ี่�พร้้อมด้้วยความสามารถอันแข็็งแกร่่ง       
ด้า้นการผลิติและการกระจายสินิค้า้ หลังัจากการเข้า้ซื้้�อบริษัิัท 
บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์เ์ซ็น็เตอร์ ์จำกัดั (มหาชน) (บิ๊๊�กซี)ี ในเดืือนมีีนาคม
ปีี 2559 บริิษััทสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าค้้าปลีีกได้้โดยตรง   
ซึ่่�งทำให้้บริษัิัทสามารถดำเนินิธุรุกิิจแบบครบวงจรตามกลยุทุธ์
ท่ี่�บริิษััทวางไว้้ โดยการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างครอบคลุุมเพื่่�อเป็็น
บริษัิัทชั้้�นนำในภููมิภาคอาเซีียน นอกจากเครืือข่่ายท่ี่�แข็็งแกร่ง่
ของประเทศไทย  บริิษััทยังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาโครงข่่ายทาง
ธุุรกิิจด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อก้้าวต่่อไปอย่่างมั่่�นคงในภููมิิภาคนี้้�

	 บริิษััทเป็็นบริิษััทเรืือธง (Flagship Company) สำหรัับ
ธุรุกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่แ่ละธุรุกิิจค้้าส่ง่และสนัับสนุุนการค้้าปลีีก
แบบดั้้�งเดิิมของกลุ่่�ม BJC และกลุ่่�ม TCC ทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ โดยมีีพอร์์ตโฟลิโิออสังัหาริมิทรัพย์ท่ี่�เป็็นร้านค้า
หลากหลายรููปแบบ ซึ่่ �งเป็็นท่ี่�ตั้้�งของไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตและ          
ซููเปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ภายใต้แ้บรนด์บิ๊๊�กซีี ร้านค้า้ปลีีกและผู้้�เช่า่พื้้�นท่ี่�
ในร้้านค้้าต่่าง ๆ ของบริิษััท  โดยนอกจากเป็็นพื้้�นที่่�ประกอบ
ธุรุกิิจค้า้ปลีีกและธุรุกิจิสนับัสนุุนอื่�น   ของบริษัิัทแล้ว้ รููปแบบ
ร้้านค้้าดัังกล่่าวยัังช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจการขายส่่งให้้กัับลููกค้้า
ผ่่านการดำเนินิธุรุกิิจแบบ B2B และธุรุกิจิสนับัสนุนุการค้้าปลีีก
แบบดั้้�งเดิิม (Traditional Trade) ของบริิษััทอีีกด้้วย ทั้้ �งนี้้�      
การดำเนินิธุรุกิิจค้า้ปลีีกอ่ื่�นและการสนัับสนุุนธุรุกิิจต่า่ง ๆ  ของ
บริษัิัทท่ี่�ครอบคลุมุไปถึงึการสั่่�งผลิต การนำเข้้าและการส่่งออก
สิินค้าอุุปโภคบริิโภคทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมทั้้�ง 
การพััฒนาและการให้้เช่่าอสัังหาริิมทรัพย์ อันมีีส่วนเก่ี่�ยวข้อง
เกื้้�อหนุนุกับัการค้้าปลีีก และ/หรืือการค้้าส่่งของกลุ่่�มบริิษััทด้วย 
โดยบริิษััทนำเสนอรููปแบบการค้้าปลีีก การค้้าส่่ง และการสนับัสนุนุ
การค้า้ปลีีกแบบดั้้�งเดิมิท่ี่�ครอบคลุมุและนำเสนอสินิค้า้ท่ี่�คุ้้�มค่า่
และหลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและความชื่่�นชอบ
ท่ี่�แตกต่่างกันัของกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่� และด้้วยความสัมัพัันธ์

	 Berli Jucker PLC (BJC) was founded in 1882 and 
has evolved from a supply chain and distribution             
powerhouse into a leading integrated retail platform in 
ASEAN with strong manufacturing and distribution           
capabilities. Since our successful acquisition of Big C 
Supercenter Public Company Limited (Big C) in March 
2016, we have been able to directly access retail           
customers, creating a vertically integrated supply chain 
and significantly strengthening our position as one of the 
leading companies in the ASEAN region. In addition to 
our strong network in Thailand, we will continue                
developing all parts of our supply chain to strengthen our 
footprint in Indochina.

	 The Company is a flagship for modern retail and 
wholesale businesses, and which provides support for 
traditional trades within BJC and TCC Groups, both in 
Thailand and abroad. A real estate portfolio has been 
built, detailing different types of stores, locations of        
hypermarkets and supermarkets under Big C brand, 
wholesale stores and tenants in the Company’s stores. 
Aside from being an area for conducting retail businesses 
and other supporting businesses, the aforementioned 
types of stores also support wholesale businesses for  
clients through B2B operations, and traditional trades that 
belong to the Company. In this regard, conducting other 
retail businesses and supporting businesses includes 
production orders, imports and exports of consumer 
goods, both domestic and international, and the               
development and renting of real estate aiding or related 
to the retails and/or wholesales that belong to the          
Company. The Company has presented types of retail, 
wholesale, and supporting traditional trades which        
cover and present various products at value prices to 

กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่
Modern Retail Goods and Services1
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อัันยาวนาน  เครืือข่่าย  และความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ลึึกซึ้้�งของ
บริิษััทในอุตสาหกรรมค้้าปลีีกและค้้าส่่งท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง 
บริิษััทสามารถมอบประสบการณ์์ท่ี่�น่่าพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า        
ทั้้�งทางช่่องทางออนไลน์์ผ่่าน Omnichannel Platform และ
ช่่องทางออฟไลน์์โดยอาศััยพื้้�นที่่�ร้้านค้้า (Retail Venue) ของ
บริิษััทและเครืือข่่ายกลุ่่�มธุุรกิิจรวมถึึงร้้านค้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิม
ซึ่่�งบริิษััทให้้การสนัับสนุุน น อกจากนี้้� บริิษััทยังมีีระบบ
โปรแกรมสิทิธิพิิเศษบิ๊๊�กพอยต์ท่์ี่�บริษัิัทเป็็นเจ้้าของ ซึ่่�งมีีสมาชิกิ
ในระบบโปรแกรมสิิทธิิพิิเศษบิ๊๊�กพอยต์กว่่า 19 ล้ ้านราย          
โดยบริิษััทได้้มีีการคิิดค้้นและริิเริ่่�มระบบโปรแกรมสิิทธิพิิเศษ
ดัังกล่่าวนัับตั้้�งแต่่ปีี 2552

	 บริิษััทมีีรายได้จ้ากหลายช่องทาง ซึ่่�งเกิดิจากการดำเนินิ
ธุรุกิิจหลากหลายรููปแบบ โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 3 กลุ่่�มธุรุกิจิ ได้แ้ก่่ 
(1) ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ (2) ธุุรกิิจค้้าส่่งและสนัับสนุุน         
การค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิม และ (3) ธุุรกิิจอื่่�น ๆ

	ธุ รกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่

	 ธุุรกิจิค้า้ปลีีกสมัยัใหม่ข่องบริษัิัทประกอบด้ว้ยร้า้นค้า้ใน
รููปแบบต่่างๆ จำนวน 4 รููป แบบ ได้้แก่่ ร้ ้านค้าในรููปแบบ       
ร้้านค้าขนาดใหญ่่ ร้ านค้้าในรููปแบบร้้านค้้าขนาดเล็็ก ตลาด 
Open-Air และธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่อื่่�น ๆ 

	 ร้้านค้้าในรููปแบบร้้านค้้าขนาดใหญ่่ประกอบด้้วยพื้้�นท่ี่�
ร้้านค้้า (Retail Venue) ขนาดกลางถึึงขนาดใหญ่่ใน
ประเทศไทยและประเทศกััมพููชาท่ี่�ดํําเนิินงานภายใต้้แบรนด์
บิ๊๊�กซีีต่่าง ๆ (ได้้แก่่ บิ๊๊ �กซีี ซูู เปอร์์เซ็็นเตอร์์ บิ๊๊ �กซีี  เอ็็กซ์์ตร้้า   
บิ๊๊�กซีี เพลส บิ๊๊�กซีี มาร์์เก็ต็ และบิ๊๊�กซีี ฟู๊๊�ดเพลส) ซึ่่�งประกอบด้้วย  
ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตและซููเปอร์์มาร์์เก็็ตภายใต้้แบรนด์บิ๊๊�กซีี            
และผู้้�เช่่าในธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นท่ี่� (Town Center Business) 
(ประกอบด้้วยร้านค้าปลีีกอ่ื่�น   ของบริิษััท) ทั้้�งนี้้� ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต
และซููเปอร์์มาร์์เก็ต็ภายใต้้แบรนด์บิ๊๊�กซีีวางขายสินิค้าหลากหลาย
ประเภทในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ ซึ่่ �งรวมถึึง อาหารสด อาหารแห้้ง 
อาหารปรุุงสุุก เสื้้�อผ้้า รองเท้้า เครื่่�องประดัับแฟชั่่�น เครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้า เครื่่�องครััว ของตกแต่่งบ้้าน เฟอร์์นิิเจอร์์ ของเล่่นเด็็ก 
สิินค้ายาและเวชภััณฑ์์ท่ี่�วางขายภายใต้้แบรนด์ของบุุคคล
ภายนอกและสิินค้้า Private Label โดยบริิษััทเลืือกสรรสิินค้้า
ท่ี่�วางจำหน่่ายแตกต่่างกัันตามท่ี่�ตั้้�งร้้านค้าและกลุ่่�มลููกค้้า       
เป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน ซึ่่ �งรวมถึึงผู้้�ซื้้�อกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป 
ครอบครัวั นักัท่อ่งเท่ี่�ยว ผู้้�ค้า้รายย่อ่ย ลููกค้า้กลุ่่�มธุรุกิจิโรงแรม 

meet the demands and preferences of different               
customer and tenant groups. And with a long-established 
relationship, network, and profound knowledge of            
the highly competitive retail and wholesale industry,               
the Company can deliver a satisfying experience for its   
customers, both online through the Omnichannel Platform 
and offline using the Company’s retail venues and a 
network of business groups, including traditional trades 
that the company supports. Additionally, the Company 
owns Big Point, a customer loyalty program that             
currently has over 19 million members since its initiated 
in 2009.

	 The Company has many sources of income             
resulting from conducting different types of businesses, 
which can be broken into 3 business groups: (1) modern 
retail (2) wholesale and supporting traditional trades and 
(3) other businesses.

	 Modern Retail

	 The Company’s modern retail includes different 
types of stores, which are divided into 4 groups: large 
stores, small stores, open-air markets, and other modern 
trade stores. 

	 Large stores include middle to large-sized retail 
venues in Thailand and Cambodia that operate under   
Big C brand (including Big C Supercenter, Big C Extra, 
Big C Place, Big C Market, and Big C Food Place),        
covering hypermarkets and supermarkets under Big C 
brand and tenants in town center businesses (other retail 
stores. under the Company). Hypermarkets and                
supermarkets operated under Big C brand sell various 
types of products at affordable prices, including fresh 
food, dried food, cooked food, apparel, footwear, fashion 
accessories, electric appliances, kitchenware, home 
decorations, furniture, kid’s toys, drugs and medical             
supplies sold under third-party brands and private-label 
products. The Company selects the products sold              
differently base on the location of the stores and target           
customers, including general buyers, families, tourists, 
small traders, customers in hotel, restaurant, and catering 
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ร้้านอาหาร และธุุรกิิจจััดเลี้้�ยง (HoReCa) และลููกค้้าธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่่ โดย ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566 บริษัิัทเป็็นเจ้้าของ
และดํําเนิินงานรููปแบบร้้านค้าขนาดใหญ่่จำนวน 203 แห่่ง        
ในประเทศไทย และรููปแบบร้้านค้้าขนาดใหญ่่จำนวน 3 แห่่ง
ในประเทศกััมพููชา

	 บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ เป็็นห้างไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�มีี           
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายคืือลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้ระดับัปานกลางถึงึล่่าง 
โดยมุ่่�งเน้้นการนำเสนอสิินค้้าและบริิการท่ี่�หลากหลาย 
ราคาประหยัดั และมีีคุณุภาพ ภายใต้้บรรยากาศการจับัจ่่าย
ท่ี่�สะอาดและให้้ความคุ้้�มค่่าสููงสุุด รวมถึงึมีีบริกิารท่ี่�ประทับัใจ 
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ มีี
จำนวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 140 สาขาทั่่�วประเทศไทย และอีีก 1 สาขา
ในต่่างประเทศ ที่่�เมืืองปอยเปต ประเทศกััมพููชา

business groups (HoReCa), and customers of large 
businesses. As of December 31, 2023, the Company 
owned and operated 203 large stores in Thailand and         
3 large stores in Cambodia.

	 Big C Supercenter is a hypermarket targeting modern 
and young families. The format positions itself as           
a place for family shopping and offers a variety of 
quality products at affordable prices and great service 
under a clean and efficient shopping environment and 
lifestyle destination. At the end of 2023, Big C           
Supercenter had 140 branches located throughout 
Thailand and 1 located in Poipet, Cambodia.

	 บิ๊๊�กซีี เอ็็กซ์์ตร้้า เป็็นห้างไฮเปอร์์มาเก็็ตท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า         
เป้้าหมายคืือลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้ระดัับปานกลางถึึงบน            
โดยนำเสนอสิินค้้าพรีีเมีียม อาหารสด และอาหารแห้้งที่่�
หลากหลาย รวมถึงึสินิค้านำเข้้าจากต่่างประเทศโดยเฉพาะ 
สินิค้ากลุ่่�มเทคโนโลยีี ไวน์ และสินิค้าพิเิศษอื่�น   ท่ี่�แตกต่่าง
จากท่ี่�จำหน่่ายในสาขาบิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ทั่่�วไป อย่า่งไร
ก็็ตาม น โยบายเรื่่�องราคาประหยััดยัังคงเป็็นจุุดขาย             
สำคััญที่่�บิ๊๊�กซีียัังคงยึึดมั่่�น โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 
บิ๊๊�กซีี  เอ็็กซ์์ตร้้า มีี จำนวนสาขาทั้้�งสิ้้�น  15 สาขา                     
ในกรุุงเทพมหานคร และหััวเมืืองใหญ่่

	 Big C Extra is a hypermarket targeting mid-to-high 
income customer segments. This format offers a 
wider range of premium products, including fresh and 
dry foods, as well as imported items, technology 
products, wines, and other special products, when 
compared to items found at regular Big C Supercenter 
hypermarkets. Despite the more premium assortment, 
Big C Extra still adheres to Big C’s signature affordable 
prices. At the end of 2023, Big C Extra had a total of 
15 branches located in Bangkok and major cities.
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	 บิ๊๊�กซีี มาร์์เก็็ต เป็็นห้างซููเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า          
เป้้าหมายเป็็นลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้ระดับัปานกลางถึงึล่่าง บิ๊๊ �กซีี  
มาร์์เก็็ตแตกต่่างจากซููเปอร์์มาร์์เก็็ตทั่่�วไปซึ่่�งเน้้นเฉพาะ
การจำหน่่ายสิินค้าประเภทอาหาร แต่่บิ๊๊�กซีี  มาร์์เก็็ต
จำหน่่ายสิินค้าทั้้�งอาหารสด ของใช้้ในครััวเรืือนไปจนถึึง
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า โดย ณ วัันที่่� 31 ธั ันวาคม 2566 บิ๊๊�กซีี 
มาร์เ์ก็ต็ มีีจำนวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 35 สาขาในกรุงุเทพมหานคร 
ปริิมณฑล และต่่างจัังหวััด

	 Big C Market is a neighbourhood supermarket            
targeting local families in the communities it operates 
in. While most traditional supermarkets focus mainly 
on food and grocery products, Big C Market offers a 
wider selection of products, including fresh food, dry 
food, household items, and electronic appliances.         
At the end of 2023, Big C Market had a total of 35 
branches located in Bangkok, greater Bangkok, and 
upcountry.
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	 ร้า้นค้า้ในรููปแบบร้า้นค้า้ขนาดเล็ก็ของบริษัิัทประกอบด้ว้ย
ร้้านสะดวกซื้้�อท่ี่�ดำเนินิงานภายใต้้แบรนด์บิ๊๊�กซีี มินิิ ิซึ่่�งมุ่่�งเน้้น
การวางขายสินค้้าท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้า
ทั่่�วไป  (Mass Market) โดยสิินค้้าท่ี่�วางขายดังกล่่าว              
จะแตกต่่างไปตามท่ี่�ตั้้�งของร้้านค้้าเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าที่่�อาศััยหรืือทำงานในบริิเวณใกล้้เคีียง

	 บิ๊๊�กซีี ฟู้้�ดเพลส เป็็นห้างซููเปอร์์มาร์์เก็็ตท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า        
เป้้าหมายเป็็นลููกค้้าท่ี่�มีีรายได้้ระดับัปานกลางถึงึสููง ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�
ในเมืือง เน้้นการเสนอสิินค้้าอาหารพร้อมรัับประทาน          
อาหารออร์์แกนิกิ อาหารเพื่่�อสุขุภาพ และสินิค้านำเข้้าจาก
ต่่างประเทศ โดย  ณ วั ันท่ี่� 31 ธั ันวาคม 2566 บิ๊๊ �กซีี            
ฟู้้�ดเพลส มีีจำนวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 13 สาขาทั่่�วประเทศไทย 
และอีีก 2 สาขาในประเทศกััมพููชา

	 Big C Foodplace is an urban supermarket targeting 
urban upmarket customers. The stores are located in 
urban locations and focus on offering a high quality 
selection of products, particularly ready-to-eat meals, 
organic foods, healthy foods, and imported products. 
At the end of 2023, Big C Foodplace had a total of 
13 branches located throughout Thailand and                
2 branches located in Cambodia.

	 Small stores of the Company include department 
stores operated under Big C Mini brand, focusing        
on selling various products to meet the demands of 
the mass market. The products sold differ by the          
location of each store to meet the demand of             
customers who reside or work in the vicinity.

	 บิ๊๊�กซีี มิินิิ เป็็นร้้านค้้าท่ี่�มุ่่�งเน้้นการวางขายสิินค้้าท่ี่�          
หลากหลายเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�มลููกค้า้ทั่่�วไป (Mass Market) 
โดยสิินค้้าท่ี่�วางขายดัังกล่่าวจะแตกต่่างไปตามท่ี่�ตั้้�งของ
ร้า้นค้า้เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ท่ี่�อาศัยัหรืือ
ทำงานในบริเิวณใกล้เ้คีียง โดย ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566 
บิ๊๊�กซีี มินิิ ิมีีจำนวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 1,548 สาขาในประเทศไทย 
และจำนวน 19 สาขาในประเทศกััมพููชา

	 Big C Mini is a store chain that focuses on selling 
varied products to meet the demands of the mass 
market. The products sold differ by the location of 
each store to meet the demand of customers who 
reside or work in the vicinity. On December 31, 2023, 
Big C Mini had a total of 1,548 branches in Thailand 
and 19 branches in Cambodia.
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	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจตลาด Open-Air ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ของบริิษััทเป็็นตลาดท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�        
ขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่�ค้้าปลีีก (Retail Space) จาก
บริิษััทเพ่ื่�อจำหน่่ายอาหารสด อาหารปรุงสุุก และสิินค้้า    
อุุปโภคอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่อาหาร หลากหลายประเภท โดยใน
ปััจจุุบััน  บริิษััทดำเนิินงานตลาด Open-Air 2 รููป แบบ 
ได้้แก่่ 1) ตลาดกลางคืืน (ภายใต้้แบรนด์ตลาดเดิินเล่่น) 
และ 2) ตลาดสดกลางวััน (ภายใต้้แบรนด์์ตลาดครอบครััว
และตลาดทิิพย์์นิิมิิตร)

	 The Company operates open-air markets, which are 
a part of the Company’s modern trade. An open-air 
market is a large space that tenants from the             
Company rent as retail space to sell fresh food, cooked 
food, and other consumer goods that aren’t food. 
Currently, the Company operates 2 types of open-air 
markets: 1) night bazaars (under the Walking Street 
brand) and 2) fresh markets (under the Krobkrua 
Market and Thip Nimit Market brands).

	 ตลาดกลางคืืน ป ระกอบด้้วยตลาดเดิินเล่่นซึ่่�งเป็็นตลาด
กลางคืืนท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มคนเมืืองท่ี่�         
ชื่่�นชอบการผสมผสานระหว่่างร้้านอาหาร Open-Air       
ซึ่่�งรวมถึงึร้้านอาหารในรููปแบบร้า้นอาหารและร้า้น Street 
Food กั บแหล่่งรวมความบัันเทิิงและการเลืือกซื้้�อสิินค้า 
รููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งตลาดรููปแบบนี้้�จะเป็็นศููนย์์กลางชุุมชน 
(Community Hub) ในย่่านชุุมชนเมืือง สำหรัับช่่วงเวลา
หลัังเลิิกงาน  และยัังสามารถดึงดููดลููกค้้าจากพื้้�นท่ี่�อ่ื่�นได้้
อีีกด้้วย สำหรับัพื้้�นท่ี่�ให้้เช่่าสุทุธิ ิ(NLA) ของตลาดกลางคืืน
อยู่่�ในช่วงระหว่่าง 600 ตร.ม. ถึึง 3,900 ตร.ม. โดยมีี         
ผู้้�ประกอบการโดยเฉลี่่�ย 600 ร้ านค้า ถึึง 700 ร้ านค้า          
ในแต่่ละโครงการ น อกจากนี้้� บริิษััทยังได้้จััดสรรพื้้�นท่ี่�       
ส่่วนกลาง Open-Air ส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อจััดกิิจกรรมพิิเศษ เช่่น 
จััดให้้มีีการแสดง มีี การเล่่นดนตรีีและกิิจกรรมรื่่�นเริิงอื่่�น
เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้ามาใช้้บริิการท่ี่�ตลาดกลางคืืนของ
บริิษััท โดยทั่่�วไปตลาดกลางคืืนจะเริ่่�มเปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่
ช่่วงบ่่ายถึึงดึึก โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััท 
ดํําเนิินงานตลาดกลางคืืนเป็็นจำนวน 4 แห่่งในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และในต่่างจัังหวััด 

	 Night Bazaars Include walking streets operated during 
nighttime, targeting urban people who like the            
combination of an open-air restaurant (including 
seated restaurants and street food stalls) with an 
entertainment center and selections of goods. These 
markets function as a community hub in urban areas 
during after-work hours and attract customers from 
other locales. The net leasable area (NLA) of a night 
bazaar is between 600 - 3,900 sq.m., with an average 
of 600 - 700 business owners participating in each 
project. Additionally, the Company provides an         
open-air central area for special events such as street                
performances, music, and other entertainment             
activities to attract customers its night bazaars. Night 
bazaars typically start from the afternoon until          
nighttime. On December 31, 2023, the Company 
operated 4 night bazaars in the Bangkok Metropolitan 
Region and upcountry. 

	 ตลาดสดกลางวันั ประกอบด้ว้ยตลาดครอบครัวัและตลาด
ทิิพย์์นิิมิิตร ซึ่่�งเป็็นตลาดกลางวัันแบบดั้้�งเดิิมที่่�มีีร้้านขาย
ของทั่่�วไปและเน้น้กลุ่่�มลููกค้า้เป้้าหมายทุกุกลุ่่�ม โดยเฉพาะ
ลููกค้้ากลุ่่�มครอบครััวในแต่่ละพื้้�นท่ี่� โดยเน้้นไปท่ี่�วััตถุุดิิบ 
ในการทำอาหาร ผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับอาหาร สิินค้้าจำพวก
อาหารสด และดอกไม้้ ผู้้�เช่่าส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ค้้าที่่�นำเสนอ
สิินค้้าและบริิการต่่างๆ ตั้้�งแต่่อาหารสดไปจนถึึงซอสและ
เครื่่�องปรุงุต่่าง ๆ  รวมถึงึผู้้�ขายอาหารพร้อมรับัประทานและ
ศููนย์์อาหาร ตลาดสดกลางวัันของบริิษััทมีีรููปแบบมาจาก

	 Fresh Markets Include Krobkrua Markets and Thip 
Nimit Market, traditional day markets with general 
product stalls, focusing on all kinds of customers, 
especially those who live as a family in the area.         
The markets primarily sell cooking ingredients, food 
products, fresh food, and flowers. The tenants are 
mostly traders who deliver products and services, 
from fresh food to sauces and spices, and also those 
who sell cooked food and food courts. The Company’s 
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ตลาดแบบดั้้�งเดิมิท่ี่�พบเห็น็ได้้ทั่่�วไปในประเทศไทย ซึ่่�งเป็น็
เสมืือนศููนย์์กลางชุุมชน (Community Hub) ซึ่่�งหล่่อเลี้้�ยง
ประชาชนผู้้�พัักอาศััยในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ในช่วงเวลากลางวััน 
และเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ค้าท่ี่�ขายสิินค้้าในปริิมาณมาก
มีีสถานท่ี่�ในการจำหน่า่ยสินิค้า้นั้้�น   โดยมีีลููกค้า้มากมาย
เดิินทางมายัังตลาดสดกลางวัันซึ่่�งมีีสิินค้้าหลากประเภท
ให้เ้ลืือกซื้้�อ พื้้�นท่ี่�ให้้เช่า่สุทุธิ ิ(NLA) ของตลาดสดกลางวันั
ของบริิษััทอยู่่�ระหว่่าง 1,400 ตร.ม. ถึึง 14,000 ตร.ม.   
โดยประมาณ โดยมีีผู้้�ประกอบการประมาณ 900 ร้้านค้้า 
โดยตลาดครอบครััวเปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่เวลา 7.00 น. ถึึง 
19.00 น. และตลาดทิิพย์นิมิิิตรเปิิดให้้บริกิารตลอด  24 ชั่่�วโมง 
โดย ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2566 บริษัิัทดําเนินิงานตลาดสด
กลางวััน 4 แห่่งในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

	 นอกจากนี้้� บริษัิัทดําํเนินิธุรุกิจิอ่ื่�น   ได้้แก่่ บิ๊๊�กซีี ฟู๊๊�ด เซอร์์วิสิ 
บิ๊๊�กซีี ดีีโป้้ Omnichannel Platform และบิ๊๊�กซีี ฮ่่องกง ซึ่่�ง
อาศัยัความได้เ้ปรีียบจากโครงสร้้างพื้้�นฐานของร้้านค้า้ของ
บริิษััทเพื่่�อให้้บริิการกัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลาย

fresh markets take their forms from traditional            
markets commonly seen in Thailand, functioning as                  
community hubs that nurture the people who reside 
in each area during the day and open windows of 
opportunities for traders who sell products in bulk to 
have their points of distribution. Many customers 
travel to fresh markets to buy from the many types of 
goods sold during the day. The net leasable area 
(NLA) of a fresh market is between 1,400 - 14,000 sq.m. 
approximately, with around 900 business owners 
participating. Krobkrua Markets open from 7:00 AM - 
7.00 PM, and Thip Nimit Market is open 24 hours.  
On December 31, 2023, the Company operated         
4 fresh markets in the Bangkok Metropolitan Region.

	 Additionally, the Company conducted other               
businesses, including Big C Food Service, Big C 
Depot, Omnichannel Platform, and Big C Hong Kong, 
which rely on the advantages from the basic structures 
of the Company’s stores to provide services for          
different types of customers.

	 บิ๊๊�กซีี ฟู๊๊�ด เซอร์์วิิส เป็็นร้้านค้้าปลีีกที่่�จััดส่่งของสดตามสั่่�ง
ให้้กับัร้้านค้าร้้านอาหาร ธุรุกิิจโฮเรก้้า และลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น ๆ 
ในประเทศไทย  โดย ณ วัันที่่� 31 ธั ันวาคม 2566 บิ๊๊�กซีี  
ฟู๊๊�ด เซอร์์วิิส มีีจำนวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 6 สาขา

	 Big C Food Service A retail store that provides           
deliver-to-order fresh food for shops and restaurants, 
HoReCa businesses, and other groups of customers 
in Thailand. On December 31, 2023, Big C Food 
Service had a total of 6 branches.
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	 บิ๊๊�กซีี ดีโีป้ ้เป็น็ร้า้นค้า้ปลีีกท่ี่�ขายสินิค้า้ปริมิาณมากในราคา
ท่ี่�คุ้้�มค่่า โดยเครืือข่่ายร้้านค้าส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�         
ต่่างจัังหวััดของประเทศไทย  และมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น          
ผู้้�ค้้าส่่งรายย่่อยในพื้้�นที่่� และผู้้�จำหน่่ายสิินค้้าปลีีกจำพวก
อาหาร โดย  ณ วั ันท่ี่� 31 ธั ันวาคม 2566 บิ๊๊ �กซีี ดีี โป้้             
มีีจำนวนสาขาทั้้�งสิ้้�น 11 สาขา 

	 Big C Depot A retail store that sells goods in bulk at 
affordable prices. Most networks of stores are located 
in the upcountry areas of Thailand, and their primary 
targets are smaller wholesalers in each locale and 
food retailers. On December 31, 2023, Big C Depot 
had a total of 11 branches. 

	 Omnichannel Platform ตลาดค้้าปลีีกออนไลน์์ได้้มีีการ
เติิบโตเป็็นอย่่างมากในช่วงปีีท่ี่�ผ่า่นมา เนื่่�องจากพฤติิกรรม
การซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป  สำหรัับ            
ผู้้�บริิโภคเดิิมท่ี่�เคยซื้้�อผ่่านออนไลน์์อยู่่�แล้้วก็็มีีการจัับจ่่าย
ยิ่่�งขึ้้�น  ขณะท่ี่�ผู้้�บริิโภคท่ี่�อาจยัังไม่่เคยมีีประสบการณ์์           
ก็เ็ริ่่�มซื้้�อสินิค้า้อุปุโภคบริิโภคผ่า่นช่องทางออนไลน์ บริษัิัท
จึึงได้้เร่่งดํําเนิินการขยาย  Omnichannel Platform           
โดยทำการเช่ื่�อมต่่อการขายสินค้้าผ่่านช่องทางออฟไลน์
และช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อมอบประสบการณ์์การเลืือกซื้้�อ
สิินค้้าจากหน้้าร้้านค้้าไปยัังร้้านค้้าออนไลน์์	

	 Omnichannel Platform The online retail market has 
grown significantly in the last year. Subsequently, 
customers’ purchasing behavior has changed.             
Customers who were already shopping online               
increased their purchases, while customers who had 
no prior online shopping experience started to            
purchase consumer goods through the online channel. 
The Company thus strives to grow the Omnichannel 
Platform by connecting sales of products through both 
offline and online channels in order to deliver a good 
experience when selecting products from the          
storefront to an online store.

	 	 แอปบิ๊๊�กซีี พลััส ในปีี 2565 บิ๊๊�กซีีได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชัันใหม่่ด้้วยเทคโนโลยีี
ระดัับโลก เพื่่�อยกระดับัประสบการณ์์ช็อ็ปปิงิท่ี่�สมบููรณ์แ์บบให้ก้ับัลููกค้้าบิ๊๊�กซีี เชื่่�อมโยงทั้้�ง
การจัับจ่่ายในสาขาบิ๊๊�กซีีทั่่�วประเทศเข้้ากัับการช็็อปออนไลน์์ โดยมีีฟีีเจอร์์หลััก 3 ส่ ่วน 
ได้้แก่่ บิ๊๊ �กซีี  ออนไลน์์ ช็ ็อปง่่าย ส่ ่งทุุกท่ี่�ทั่่�วไทย บิ๊๊ �กพอยต์ดิิจิิทััล  เช็็ค สะสมและ              
แลกคะแนนบิ๊๊�กพอยต์แบบเรีียลไทม์ คููป องพิิเศษสำหรัับคุุณและคููปองท่ี่�เลืือกสรรมาให้้
ทุุกวัันตลอด 365 วั ัน  โดยลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้ได้้จากคููปองของฉัันในแอปพลิิเคชััน        
ซึ่่�งได้้มีีการทำแคมเปญการตลาดเพ่ื่�อเปิิดตััวแอปบิ๊๊�กซีี พลั ส ใหม่่ในเดืือนพฤศจิิกายน 
2565 โดยมีีพรีีเซนเตอร์์ตัวัแทนครอบครััวยุุคใหม่่คุณุบีีม กวีี ตันจวรารัักษ์ ์และครอบครััว 
เพื่่�อเข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจเนอเรชันัใหม่่ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ผ่่านสื่่�อโฆษณา 360 องศา ทั้้�งออฟไลน์
และออนไลน์์ รวมถึึงทำกิิจกรรมที่่�สาขาและในชุุมชนทั่่�วทั้้�งประเทศไทย 

	 	 Big C Plus Application Big C developed a new application platform in 2022          
using world-class technologies to enhance the seamless shopping experience for 
Big C customers, connecting shopping at Big C stores nationwide with online 
shopping. There are three major features: Big C Online, fast shopping with free          
delivery throughout Thailand; Big Point digital check, accumulate and redeem     
Big Points in real time; and exclusive selected coupons for the next 365 days, 
which customers can select in the “My Coupons” section. To better reach the new 
generation of consumers, a marketing campaign was launched for the new Big C 
PLUS app in November 2022, featuring Khun Beam-Kwee Tanjararak and their 
family as presenters. This campaign utilized a 360-degree advertising approach, 
encompassing both offline and online channels, as well as store activities and 
communities across Thailand.
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	 	บิ๊๊ �กซีีออนไลน์์ www.bigc.co.th และแอปบิ๊๊�กซีี พลั ัส 
มีีจุุดขายที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง คืือ “สั่่�งง่่าย ส่่งไว ครบ
ตรงใจคุุณ” ให้้ลููกค้้าเลืือกซื้้�อสิินค้้าอาหารสด ของใช้้
ในบ้้าน  เฟอร์์นิิเจอร์์ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และผลิิตภััณฑ์์
จากร้้านขายยาเพรีียว ซึ่่ �งมีีให้้เลืือกกว่่า 47,000 
รายการ ซึ่่ �งบิ๊๊�กซีีออนไลน์์ใช้้ประโยชน์์ของเครืือข่่าย
ร้้านค้้าบิ๊๊�กซีีซึ่่�งให้้บริิการอยู่่�ทั่่�วประเทศ เพื่่�อส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้าออนไลน์์ได้้ โดยลููกค้้าสามารถ
เลืือกรับัสินิค้า้และชำระเงินิท่ี่�สาขาใกล้้บ้า้นผ่า่นบริกิาร 
“Click-and-collect” หรืือสามารถเลืือกรัับบริิการ 
“Home delivery” ให้้จััดส่่งสิินค้้าถึึงบ้้านได้้ทั่่�ว
ประเทศไทย  และภายในปีี 2566 บิ๊๊ �กซีีออนไลน์์ได้้
ขยายการให้้บริิการส่่งสิินค้้าถึึงบ้้านด้้วยการขยาย
บริกิารให้้ครอบคลุมุการส่ง่สิินค้า้ด่ว่นซึ่่�งจะได้ร้ับัสินิค้า้
ภายใน 1 ชั่่ �วโมงในพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานครและพื้้�นท่ี่�
ใกล้้เคีียง เพื่่�อคงความสดของสิินค้้า และลดต้้นทุุน       
ค่่าขนส่่งสิินค้้า น อกจากนี้้�ยัังร่่วมกัับคู่่�ค้้าและแบรนด์์
สินิค้าต่่าง ๆ  เปิิดร้้านแบรนด์รวมทั้้�งหมดกว่่า 60 แบรนด์ 
รวมถึึงทำแคมเปญโปรโมชั่่�นแบรนด์สุุดพิิเศษ  “Big 
Brand Day” สำหรัับลููกค้้าบิ๊๊�กซีีออนไลน์์ตลอดทั้้�งปีี 
และเพิ่่�มทางเลืือกผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าแบรนด์์บิ๊๊�กซีี ได้้แก่่ 
วีีอาร์์เฟรช แฮปปี้้�ไพรซ์์, แฮปปี้้�ไพรซ์์ โปร และเบสิิโค            
ซึ่่�งมีีคุุณภาพดีีคุ้้�มราคาให้้แก่่ลููกค้้า ในการซื้้�อสิินค้้า 
ผ่่านบิ๊๊�กซีีออนไลน์์ ลูู กค้้าบิ๊๊�กซีีสามารถสะสมคะแนน
บิ๊๊�กพอยต์์ได้้เช่่นเดีียวกับการซื้้�อท่ี่�ร้้านค้าบิ๊๊�กซีี  และ   
แลกคะแนนเพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนลดสิินค้้าและค่่าบริิการ      
จััดส่่งได้้ อีี กทั้้�งมีีการร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
เช่่น ผู้้�ผลิติสิินค้า ธนาคาร ธุรุกิจิอสังัหาริมิทรัพย์ เป็็นต้น 
เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ ให้้แก่่ลููกค้้าบิ๊๊�กซีี และ
ในปีี 2566 บิ๊๊�กซีไีด้เ้พิ่่�มความสามารถของแพลตฟอร์ม์
บิ๊๊�กซีีออนไลน์์ในส่่วนการค้้นหาสิินค้้า และการแนะนำ
สินิค้าให้้ตรงใจลููกค้้าแต่่ละคน โดยอ้างอิิงจากพฤติิกรรม
การช็็อปและการสั่่�งซื้้�อท่ี่�ผ่่านมา เพื่่�อเป็็นการพััฒนา
ประสบการณ์์ช็็อปออนไลน์ของลููกค้้าให้้สั่่�งซื้้�อสิินค้า 
ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 	 แพลตฟอร์ม์มาร์เ์ก็ต็เพลส บิ๊๊�กซีีมีีช่อ่งทางการขายผ่่าน
แพลตฟอร์์มมาร์์เก็็ตเพลส Shopee และ Lazada         
ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์ท่ี่�มีีผู้้�ใช้้งานมากท่ี่�สุุด         
ในประเทศไทย  เพื่่�อตอบโจทย์์กลยุุทธ์์ท่ี่�อำนวยความ
สะดวกให้้ลููกค้้าสามารถซื้้�อสิินค้้าจากบิ๊๊�กซีีได้้ทุุกท่ี่�       
ทุุกเวลา (Anywhere, Anytime) โดยลููกค้้าสามารถ
เลืือกซื้้�อสิินค้าอุุปโภคบริิโภค และเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า          
จากบิ๊๊�กซีี  และบริิการจััดส่่งพััสดุุถึึงบ้้าน น อกจากนี้้�       

	 	 Big C Online www.bigc.co.th and Big C Plus app 
highlight theirs selling point: “Easy order and fast 
delivery. Everything you need.” Offering customers 
a comprehensive product selection with over 
47,000 products, ranging from fresh foods,             
household products, furniture, electronic                  
appliances, and products from Pure Pharmacy. 
Big C Online leverages Big C’s physical store 
network, which is spread across the country, to 
deliver products to its online customers. Customers 
can choose to pick up their orders and complete 
their payments at a branch near them using             
the “Click-and-collect” service. Alternatively,      
customers may also select the “Home Delivery” 
service to have their purchases delivered to their 
home all at once. During the year, Big C Online 
expanded its home delivery service to cover all of 
Thailand, in order to reach new clients nationwide. 
Additionally, “Express Delivery” has opened         
additional outlets to offer express delivery services, 
providing the express delivery within an hour in 
Bangkok and its surrounding areas. This expansion 
enables Big C to deliver goods to customers more 
quickly while maintaining product freshness and 
reducing transportation costs. Big C has also 
partnered with business partners and brands, 
opening over 60 branded outlets. This includes 
running special brand promotion campaigns called 
Big Brand Day throughout the year exclusively for 
Big C Online customers, and broadening the range 
of goods under the Big C private label brands, 
including the high-quality and cost-effective We 
are Fresh, Happy Price, Happy Price Pro, and 
Besico. When making purchases through Big C 
Online, customers can accumulate Big Points 
exactly as when they shop at physical stores and 
use them to receive discount for goods and         
shipping costs. Additionally, Big C collaborates 
with industry leaders such as suppliers, banks, 
and real estate firms, to offer online shoppers           
a variety of benefits. In 2023, Big C improved         
the capabilities of the Big C Online platform in 
product searching and personalized product         
recommendations, based on customers’ past 
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shopping and ordering behaviors, to deliver a 
better online shopping experience making orders 
easier and more comfortably.

	 	 Marketplace Platform Big C has sales channels 
on Shopee and Lazada, which are marketplace       
platforms with the highest number of users in 
Thailand, to facilitate customers in purchasing 
items from Big C anywhere and anytime. Customers 
can shop for consumer goods and electronic 
appliances from Big C and have the items delivered 
to their homes. Moreover, Big C has also partnered 
with FoodPanda and Grab to provide express home 
delivery services, and partnered with LINEMAN 
and TikTok Shop, adding yet another channel for   
consumers to shop at Big C. In 2023, Big C         
cooperated with Robinhood to further increase 
channels to reach Big C customers. 

	 	 Cross-Border Platform Big C sells products to 
Chinese consumers through its storefront in the 
WeChat application, China’s super app with over 
1 billion users. Chinese customers can shop for 
best-selling healthcare and beauty products, pay 
via WeChat Pay, and receive their packages sent 
directly from Thailand. Therefore, Chinese           
customers can trust that products from Big C are 
authentic. To build the Big C brand and maintain 
relationships with Chinese consumers to draw 
returning tourists to the Big C stores, Chinese 
tourists and customers can also access numerous 
Big C materials on WeChat Official Account,  
Weibo, and Xiaohongshu within China. In 2023, 
there was an increase in sales channels via Tmall 
Global, an application belonging to Alibaba Group, 
which is a leading e-commerce platform for          
importing and selling products in China. This led 
to Big C being able to export its best-selling       
products to Chinese customers more easily. 
Moreover, Big C launched the WeChat Mini        
channel to target inbound Chinese tourists.           
The platform accepts advance orders, and           
customers can receive their orders at Big C, 
Ratchadamri Branch.

บิ๊๊�กซีียัังได้้ร่่วมมืือกัับ foodpanda และ Grab ในการ
จัดัส่ง่สินิค้าถึงึบ้้านทันัทีี อีีกทั้้�งบิ๊๊�กซีียังัได้เ้พิ่่�มช่อ่งทาง
ผ่่านพัันธมิิตร LINEMAN และ TikTok Shop               
ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งในการเข้้าถึึงความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคภายใต้้แบรนด์์บิ๊๊�กซีี และในปีี 2566 บิ๊๊�กซีี
ได้้ร่ว่มมืือกับั Robinhood เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้า้ถึงึ
ลููกค้้าบิ๊๊�กซีีได้้เพิ่่�มเติิม

 	 	 แพลตฟอร์์ม Cross-Boader บิ๊๊ �กซีีมีีการขายสินค้า       
ให้้แก่่ชาวจีีนผ่่านหน้้าในแอปพลิเคชันัวีีแชท (WeChat) 
ซึ่่�งเป็็น  Super App ในประเทศจีีน  ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานกว่่า 
1.200 ล้ ้านราย  โดยลููกค้้าชาวจีีนสามารถเลืือกซื้้�อ
สิินค้้าขายดีีในหมวดสุุขภาพและความงาม ชำระเงิิน
ผ่่านวีีแชทเปย์์ (WeChat Pay) และได้้รัับสิินค้้าผ่่าน
ทางพััสดุุส่่งตรงจากประเทศไทย ซึ่่ �งลููกค้้าชาวจีีนจะ
เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าสิินค้้าจากบิ๊๊�กซีีเป็็นสิินค้้าของแท้้ รวมถึึง
ลููกค้้านัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีน  หรืือในประเทศจีีนเองนั้้�น 
ยัังสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและอััปเดตต่่าง ๆ  ของบิ๊๊�กซีี
ได้้ใน  WeChat Official Account, Weibo และ         
Xiaohongshu เพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้้างแบรนด์บิ๊๊�กซีี 
และรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าชาวจีีน ช่ ่วยดึึงดููด  
นัักท่่องเท่ี่�ยวให้้กลัับมาท่ี่�สาขาอีีกครั้้�ง ในปีี 2566          
ได้้มีีการขยายช่่องทางการขายผ่่าน Tmall Global ซึ่่�ง
เป็็นแอปพลิิเคชัันในกลุ่่�ม Alibaba ผู้้�น ำแพลตฟอร์์ม 
E-Commerce การนำเข้้าและการขายสิินค้้าใน
ประเทศจีีน ท ำให้้บิ๊๊�กซีีสามารถส่่งออกสิินค้้าขายดีี       
เข้้าถึึงลููกค้้าชาวจีีนได้้ง่่ายขึ้้�น น อกจากนี้้�บิ๊๊�กซีีได้้          
เปิิดตััวช่องทาง WeChat Mini เพื่่�อเจาะกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยว      
ชาวจีีนขาเข้้า สามารถซื้้�อสิินค้้าล่่วงหน้้า และมารัับ 
สิินค้้านั้้�น ๆ ได้้ที่่�บิ๊๊�กซีี สาขาราชดำริิ

	 	 โซเชีียลคอมเมิิร์์ซ บิ๊๊ �กซีีได้้ให้้บริิการโทรหรืือไลน์์มา
ช็็อป (Call-Chat-Shop) โดยได้้พััฒนาระบบหน้้าร้้าน
บนไลน์ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถกดดููรููปภาพสิินค้า          
โปรโมชั่่�น  และสต็็อกสิินค้้าของสาขาท่ี่�อยู่่�ใกล้้บ้้าน 
สามารถสะสมคะแนนบิ๊๊�กพอยต์์และกดสั่่�งซื้้�อได้้ทัันทีี 
ซึ่่�งพนัักงานสาขาจะเป็็นผู้้�ช่วยในการจััดการออเดอร์์
หรืือเพิ่่�มสิินค้้าในออเดอร์์ให้้กัับลููกค้้า ท ำให้้ลููกค้้า        
ได้้รัับประสบการณ์์ช็็อปท่ี่�ประทัับใจและเป็็นกัันเอง 
ลููกค้้าสามารถสอบถามข้้อมููลต่่าง ๆ กั ับพนัักงานได้้
โดยตรง รวมถึงึมีีบริกิารจััดส่ง่สินิค้า้และนัดัรับัท่ี่�สาขา
ได้้อีีกด้้วย นั บเป็็นการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางใหม่่         
ท่ี่�ผสานระหว่่างช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์อย่่าง     
ไร้้รอยต่่อ 
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	 	 Social Commerce Big C offers a Call-Chat-Shop 
service. Big C launched an online storefront        
system on LINE application that allows users to 
click to browse product photos, deals, and stock 
at locations close to home, including Big C Mini 
and Pure Pharmacy stores. Customers can collect 
Big Points and place an order right away by      
clicking. The branch staff will assist customers 
with managing orders or adding products to orders 
so that consumers enjoy a pleasant and friendly 
shopping experience. The store offers delivery and 
in-branch pickup, and customers can directly 
contact staff for information. This approach          
provides a new seamless sales channel bridging 
the offline and online platforms together.  

	 	บั ตรของขวััญบิ๊๊�กซีี เนื่่�องในโอกาสพิิเศษและเทศกาล
เฉลิิมฉลองต่่าง ๆ บิ๊๊ �กซีีได้้มีีการจำหน่่ายของขวััญ  
(Big C Gift Card) เพื่่�อลููกค้้าสามารถมอบเป็็นสิ่่�งดีี ๆ 
ให้้กัันในวันสำคััญต่่าง ๆ โดยมาพร้้อมกัับโปรโมชั่่�น  
พิิเศษคู่่�กัับรููปแบบหน้้าบััตรท่ี่�หลากหลาย  เป็็นการ
ตอบแทนลููกค้้าบิ๊๊�กซีี 

	 	ตู้ ้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ เพื่่�อให้้สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
ของบิ๊๊�กซีีให้้สามารถเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้า        
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น บิ๊๊ �กซีีได้้มีีตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ 
(Vending machine) ไว้้สำหรัับให้้บริิการ เพื่่�อเพิ่่�ม
ความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้าทั่่�วไปและพนักงาน ปั จจุุบััน 
มีีการติิดตั้้�งตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมัติิให้้บริิการแล้้วใน 
Big C Supercenter และโรงงานอุุตสาหกรรม             
ในเขตกรุุงเทพมหานคร ปริ มณฑล  และต่่างจัังหวััด        
ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�        
ได้้รัับการติิดตั้้�งตู้้�ดัังกล่่าว  และมีีแผนงานท่ี่�จะติิดตั้้�ง
เพิ่่�มเติิมในพื้้�นท่ี่�อื่่�น  ๆ เช่่น  โรงงานอุุตสาหกรรม        
คลัังสิินค้้า ศููนย์ กระจายสินค้้า อาคารสำนัักงาน           
โรงพยาบาล คอนโดมิิเนีียม และพื้้�นท่ี่�อ่ื่�น   โดยสินค้า
ท่ี่�นำเสนอ ในแต่่ละพื้้�นท่ี่�สามารถวางจำหน่่ายได้้      
หลากหลายให้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละ
พื้้�นท่ี่�ไม่่ว่่าจะเป็็นอาหารพร้อมรัับประทาน  เครื่่�องดื่่�ม 
ขนมขบเคี้้�ยว สินิค้าอุุปโภคบริโิภค ยาสามัญัประจำบ้้าน 
และผลิตภััณฑ์์ดููแลส่่วนบุุคคล ตู้้� จำหน่่ายสิินค้้า
อััตโนมััติิของบิ๊๊�กซีีสามารถรับชำระได้้ทั้้�งเงิินสด หรืือ      
QR PromptPay Wallet ต่าง ๆ  เช่่น Rabbit LINE Pay, 
ShopeePay, WeChat Pay เป็็นต้้น 

	 	 Big C Gift Card On special occasions and              
celebrations, Big C sells gift cards (Big C Gift Card) 
so that customers can share wonderful gifts with 
each other on different special days. The gift card 
comes with special promotions and numerous gift 
vouchers as a reward to every Big C customer.

	 	 Automatic Vending Machine To make Big C’s 
consumer products more accessible and meet 
micro customers’ needs, Big C has provided 
vending machine service for the convenience of 
both regular customers and staff. Automatic   
vending machines are currently set up at selected 
Big C Supercenter and industrial facilities around 
Greater Bangkok as well as in other provinces. 
The automatic vending machines have been 
well-received by the neighborhoods where they 
have already been installed. Additionally, there are 
current plans to install automatic vending machines 
in additional locations including factories,           
warehouses, distribution centers, business         
complexes, hospitals, condominiums, etc. A wide 
range of products can be made available at       
vending machines, ranging from ready-to-eat 
meals, beverages, snacks, consumer goods, to 
personal care products, catering to customers’ 
demands at each location. Big C automatic vending 
machines support cash, and QR PromptPay       
Wallets such as Rabbit Line Pay, Shopee Pay, 
WeChat Pay etc. 
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	 บิ๊๊�กซีี ฮ่่องกง เป็็นร้านค้้าปลีีกรููปแบบใหม่่ เข้้าถึึงตลาด         
ค้า้ปลีีกเขตบริหิารพิิเศษฮ่่องกง ประเทศจีีน ท่ี่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายเป็็นชาวฮ่่องกงและชาวจีีน  โดยนำเสนอสิินค้า
นำเข้้าจากประเทศไทย สินค้าไทยพรีีเมีียม เช่่น ขนมขบเคี้้�ยว 
น้้ำมัันหอมระเหยอโรมา ผลิ ิตภััณฑ์์เสริิมความงาม และ
สิินค้้าตกแต่่งบ้้าน  รวมไปถึึงสิินค้้าท้้องถิ่่�น  ท่ี่�ควบคุุม
คุุณภาพสิินค้้าอย่่างเข้้มงวดในราคาท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ 
โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บิ๊๊�กซีี ฮ่่องกง มีีจำนวน
สาขาทั้้�งสิ้้�น 25 สาขา ใน 18 เขตบริิหารพิิเศษฮ่่องกง

	 Big C Hong Kong A new branch of retail stores that 
accesses the Hong Kong Special Administrative Region 
of China, targeting Hongkongers and Chinese.               
It features premium quality products imported from 
Thailand, such as snacks, aromatic essential oils, 
cosmetic products, and home decorations. Local 
products with strict quality control at affordable prices. 
On December 31, 2023, Big C Hong Kong had a 
total of 25 branches in 18 districts of Hong Kong.

	ธุ รกิิจให้้เช่่าพ้ื้�นท่ี่�

	 การเป็็นศููนย์์การค้้ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการทำให้้
บิ๊๊�กซีีเป็็น  “จุุดหมายในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ครบครััน” ซึ่่ �ง
นอกจากจะช่ว่ยในการตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้และ
เพิ่่�มจำนวนผู้้�มาจับัจ่า่ยแล้ว้ รายได้จ้ากการให้เ้ช่า่พื้้�นท่ี่�ยังัเป็น็
ส่ว่นสำคัญัของผลประกอบการของบิ๊๊�กซีี โดยผู้้�เช่า่พื้้�นท่ี่�จะช่ว่ย
เพิ่่�มทางเลืือกการให้้บริิการกัับลููกค้้าบิ๊๊�กซีีได้้ เช่่น  การให้้
บริิการโรงภาพยนตร์์ ร้ ้านขายสิินค้้าขนาดเล็็ก ร้้านค้้าสิินค้้า
ตกแต่่งบ้้าน และร้้านอาหาร ซึ่่�งนอกจากนี้้� บิ๊๊�กซีียัังมีีศููนย์์การ
บริิการเคลื่่�อนที่่� “อำเภอยิ้้�ม” ที่่�ให้้บริิการด้้านทะเบีียนราษฎร์์ 
รวมถึึงศููนย์บริิการตรวจคนเข้้าเมืืองสำหรัับแรงงานต่่างด้้าว  
ท่ี่�สาขาดอนเมืืองและสาขาราษฎร์์บููรณะ และการให้้บริิการ
ออกหนัังสืือเดิินทางร่่วมกัับกรมการกงสุุลท่ี่�สาขาสุุวิินทวงศ์์ 
เป็็นต้้น

	 Space Rental Services

	 Our shopping malls play a vital role in making           
Big C a “one-stop shopping destination.” This business 
model not only helps to satisfy customers’ needs and 
increase the number of shoppers, but the income received 
from space rental also significantly contributes to Big C’s 
revenue. Our tenants offer various services to customers, 
ranging from cinemas, small shops, home improvement 
stores, and restaurants. Additionally, our shopping malls 
house the Amphoe Yim Mobile Service, which provides 
civil registration services, as well as the Immigration 
Service Center for Legalized Labors (e.g., offices in         
Don Mueang and Raj Burana branches), and the passport 
services offered by the Department of Consular Affairs 
(e.g., the temporary passport office located at                      
Suwinthawong branch).
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	 บิ๊๊�กซีี จััดประเภทผู้้�เช่่าของธุุรกิิจให้้เช่่าพื้้�นที่่�แบ่่งได้้เป็็น 
5 กลุ่่�ม ตามลัักษณะธุุรกิิจและระยะเวลาการเช่่า ดัังนี้้�

	 1.	ร้้ านค้้า: ร้้านค้าและผู้้�ให้้บริิการท่ี่�มีีชื่�อเสีียง เช่่น         
ร้้านเสื้้�อผ้้า ร้ านอาหารจานด่วนและร้้านอาหาร Casual         
Dining ร้ ้านกาแฟ ธนาคาร ร้ ้านขายสิินค้้าสำหรัับสััตว์์เลี้้�ยง 
Edutainment Center คลินิิกิความงามและศููนย์บ์ริกิารสำหรับั
กลุ่่�มคนรัักสุุขภาพและร้้านค้้าประเภทอื่�น  ๆ ร้ านค้้าเหล่่านี้้� 
ช่่วยส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ของบิ๊๊�กซีีและความหลากหลายของ
สิินค้้าและบริิการในพื้้�นท่ี่�ร้้านค้า (Retail Venue) ของบิ๊๊�กซีี 
โดยมีีกำหนดระยะเวลาการเช่า่อย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งปีีโดยจ่า่ยค่า่เช่า่
ในอัตราคงท่ี่�หรืืออัตัราผันัแปรโดยอ้างอิิงจากผลการดำเนินิงาน
ในแต่่ละเดืือน

	 2.	 ผู้้�เช่่ารายใหญ่่: ผู้้�เช่่าท่ี่�ต้้องการใช้้พื้้�นท่ี่�ขนาดใหญ่่
เพื่่�อรองรับัความต้้องการของลููกค้า้ เช่น่ ร้า้นจำหน่า่ยอุปุกรณ์์
ตกแต่่งภายในบ้้าน โรงภาพยนตร์์ ฟิิตเนส ร้้านเครื่่�องใช้้ไอทีี 
และสํํานัักงานหนัังสืือเดิินทาง ด้ วยการนํําเสนอการบริิการ
ไลฟ์์สไตล์์ท่ี่�หลากหลาย ท ำให้้ผู้้�เช่่าเหล่่านี้้�มีีบทบาทสํําคััญ        
ในการดึึงดููดลููกค้้าให้้เข้้ามาและใช้้เวลาในพื้้�นท่ี่�ร้้านค้า (Retail 
Venue) น านขึ้้�น  ระยะเวลาการเช่่าของผู้้�เช่่ากลุ่่�มนี้้�มีีอายุุ      
อย่่างน้้อย 3 ปีี โดยจ่่ายค่่าเช่่าในอััตราคงที่่�หรืืออััตราผัันแปร
โดยอ้้างอิิงจากผลการดำเนิินงานในแต่่ละเดืือน  โดยมีี           
การรัับประกัันค่า่เช่่าขั้้�นต่่ำ รููปแบบร้้านค้าขนาดใหญ่่บางแห่่ง
อาจไม่่มีีผู้้�เช่่ารายใหญ่่เนื่่�องจากผู้้�เช่่าดัังกล่่าวมักต้้องการใช้้
พื้้�นท่ี่�ขนาดใหญ่ภ่ายในพื้้�นท่ี่�ร้า้นค้า้ (Retail Venue) ของบริษัิัท

	 Big C’s tenants can be classified into 5 categories 
based on their rental nature and rental period:
	
	 1.	 Commercial Stores: These consist of well-known 
shops and service providers like clothing stores, fast-food 
and casual dining restaurants, cafés, banks, pet shops, 
edutainment centers, cosmetic clinics and healthcare 
centers, among other types of shops. These shops         
improve the public image of Big C and the variety of 
products and services in Big C’s retail venues. The rental 
period for these tenants is at least one year, with the rent 
paid either at a fixed or variable rate based on the        
overall operation of each month.

	 2.	 Anchor Tenants: These consist of tenants who 
seek to use a large space to meet their customer            
demands, such as home decoration stores, cinemas, 
fitness centers, IT appliance stores, and passport offices. 
With the varied lifestyle services present, these tenants 
play an important role in attracting customers to spend 
more time in the Cpmpany’s retail. The rental period for 
this group of tenants is at least 3 years, with the rent paid 
either at a fixed or variable rate based on the overall 
operation of each month, with a minimum guaranteed 
rent. Certain large stores might not have an anchor tenant, 
as the tenant usually needs a large space within the 
Company’s retail venue.
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	 3.	ศูู นย์์อาหาร: รููป แบบร้้านค้้าขนาดใหญ่่ของบริิษััท
ส่ว่นใหญ่จ่ะมีีศููนย์อาหารซึ่่�งขายอาหารมากมายหลายประเภท 
ทำให้้ลููกค้้ามีีตัวเลืือกของกิินท่ี่�มีีคุุณภาพในราคาย่่อมเยา       
และสามารถเข้้าถึึงผู้้�ขายอาหารยอดนิิยมได้้สะดวกสบายขึ้้�น 
สำหรัับระยะเวลาการเช่่าของผู้้�เช่่าศููนย์์อาหารมีีระยะเวลา   
น้้อยกว่่าหนึ่่�งปีี โดยจ่่ายค่่าเช่่าในอััตราผัันแปรโดยอ้้างอิิงจาก
ผลการดำเนิินงานในแต่่ละเดืือน

	 4.	บิ๊๊ �ก บาซาร์์: ร้้านค้้าขนาดเล็็กที่่�ขายสิินค้้ามากมาย
หลายประเภทท่ี่�ไม่่ใช่่อาหาร เช่่น เครื่่�องประดับั เครื่่�องแต่่งกาย 
สิินค้้าท้้องถิ่่�น และของเล่่น ระยะเวลาการเช่่าน้้อยกว่่าหนึ่่�งปีี
โดยจ่่ายค่าเช่่าในอัตราคงท่ี่�หรืืออััตราผัันแปรโดยอ้างอิิงจาก
ผลการดำเนิินงานในแต่่ละเดืือน

	 5.	พื้้ �นที่่�เช่า่ชั่่�วคราว: ผู้้�เช่า่รายย่อ่ยมีีรููปแบบร้้านค้า้เป็น็
บููธสิินค้้าขนาดเล็็กท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ภายในอาคารหรืือภายนอกอาคาร
และขายสิินค้้าท่ี่�กำลัังเป็็นท่ี่�นิิยมและชื่่�นชอบของลููกค้้า             
ในแต่่ละพื้้�นที่่� รวมถึึงผู้้�เช่่าเพื่่�อจััดกิิจกรรมและจััดนิิทรรศการ 
มีีระยะเวลาเช่า่น้อ้ยกว่า่หนึ่่�งปีี โดยจ่า่ยค่า่เช่่าในอัตัราคงท่ี่�หรืือ
อััตราผัันแปรโดยอ้้างอิิงจากผลการดำเนิินงานในแต่่ละเดืือน

	 โดย ณ สิ้้�นวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บิ๊๊�กซีีมีีพื้้�นที่่�ให้้เช่่า
สุุทธิิ (NLA) รวม 1,055,735 ตร.ม. ในพื้้�นที่่�ร้้านค้้ารููปแบบ
ต่่าง ๆ และตลาด Open-Air

	 3.	 Food Court: This is a form of the Company’s 
large commercial stores. Most Big C Supercenters house 
a food court that sells a selection of food, providing an    
affordable alternative for customers to reach top-picked 
food sellers more comfortably. The rental period for food 
court tenants is less than a year, with the rent paid either 
at a fixed or variable rate based on the overall operation 
of each month.

	 4.	 Big Bazaar: This consists of smaller stores 
selling a wide range of non-food products, such as         
accessories, apparel, local goods, and toys. The rental 
period is less than a year, with the rent paid either at          
a fixed or variable rate based on the overall operation of 
each month.

	 5.	 Temporary Leasing: This consists of smaller 
tenants with small kiosks selling products both indoor and 
outdoor, accommodating the trend and customers’        
preferences in each locale, including tenants who rent 
the space for activities and exhibitions. The rental period 
is less than a year, with the rent paid either at a fixed or 
variable rate based on the overall operation of each month.

	 In 2023, Big C had a total net leasable area (NLA) 
of 1,055,735 sq. m. in various retail formats and open-air 
markets.

	 Wholesale Businesses and  
	 Supporting Traditional Trades

	 The Company’s wholesale businesses and supporting 
traditional trades consist of direct B2B engagement with 
a large business group of over 72,000 traders who buy 
goods in bulk at wholesale prices, and the sale of           
products to 6,000 traditional retail stores owned and 
operated by traditional retailers in Thailand under the 
DonJai model as of December 31, 2023. The Company 
leveraged the infrastructure and inventory of Big C stores 
to support selling products to this group of customers.

	ธุ รกิิจค้้าส่่งและสนัับสนุุนการค้้าปลีีก
	 แบบดั้้�งเดิิม

	 ธุุรกิิจค้้าส่่งและสนัับสนุุนการค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิมของ
บริิ ษััทประกอบด้้วยการทำการค้้ากัับกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ            
ขนาดใหญ่่แบบ B2B โดยตรงกว่่า 72,000 ราย ที่่�ซื้้�อสิินค้้า    
จําํนวนมากในราคาขายส่ง รวมถึงึการขายสินค้าให้้กับัร้้านค้า
ปลีีกแบบดั้้�งเดิิมจำนวน 6,000 แห่่ง ท่ี่�เป็็นเจ้้าของและ        
ดํําเนิินการโดยเจ้้าของร้้านค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิมในประเทศไทย
ภายใต้้โมเดลร้้านค้้าโดนใจ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 โดย
บริิษััทใช้้ประโยชน์์จากโครงสร้้างพื้้�นฐานและจำนวนสิินค้้า
คงคลัังของร้้านค้้าบิ๊๊�กซีีเพื่่�อรองรัับการขายสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า
กลุ่่�มดัังกล่่าว
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	 DonJai Store Network: Big C strives to support        
owners in the DonJai network by improving and 
transforming their stores to look more modern and          
appealing to customers, and providing up-to-date 
managerial assistance with a connected database. 
Big C benefits from B2B-selling to DonJai stores and 
receives monthly fees, while DonJai owners benefit 
from Big C’s expertise in modernizing their stores and           
delivering products that meet the demands of             
customers in the locale. Moreover, DonJai store 
owners have full control and ownership over their own 
stores. As of December 31, 2023, there were a total 
of 6,350 stores in the DonJai network.

	 การขายสิินค้้าโดยการค้้าส่่งสำหรัับธุุรกิิจแบบ B2B คืื อ 
กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อสิินค้า้จํํานวนมากในราคาขายส่ง บริษัิัทยัง
อำนวยความสะดวกและให้้บริกิารจััดส่่งจากร้า้นบิ๊๊�กซีีให้ก้ับั
ลููกค้้าอีีกด้้วย  โดย ณ วัันที่่� 31 ธั ันวาคม 2566 บิ๊๊�กซีีมีี
จำนวนกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่แบบ B2B จำนวน 
72,740 ราย

	 Wholesaling Products for B2B Businesses: These 
involves customers who buy goods in bulk from the 
Company at wholesale prices. The Company also 
facilitates and provides delivery services from Big C 
to these customers. As of December 31, 2023,         
Big C had 72,740 B2B customers.

	 เครืือข่่ายร้้านค้้าโดนใจ เพื่่�อสนัับสนุุนเจ้้าของร้้านค้า        
โดนใจให้้ปรับปรุงและปรับโฉมร้้านค้าให้้ดููทันสมััยขึ้้�น        
เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า และช่่วยเหลืือด้้านระบบบริิหารจััดการ      
ท่ี่�ทัันสมััยด้้วยฐานข้้อมููลท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน  โดยบิ๊๊�กซีีได้้รัับ
ประโยชน์จ์ากการขายแบบ B2B ให้ก้ับัร้า้นค้า้โดนใจ และ
รัับค่่าธรรมเนีียมรายเดืือน  ในขณะท่ี่�เจ้้าของร้้านโดนใจ  
ได้้รัับประโยชน์์จากความเช่ี่�ยวชาญของบิ๊๊�กซีีในการ
ปรัับปรุุงร้้านค้้าให้้ทัันสมััย  และนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ตรง
กับัความต้้องการของลููกค้้าในพื้้�นท่ี่� โดยเจ้้าของร้้านโดนใจ
ยัังมีีอำนาจควบคุุมและมีีความเป็็นเจ้้าของในร้้านค้้าของ
ตนอย่่างเต็็มที่่� โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 มีีจำนวน
เครืือข่่ายร้้านค้้าโดนใจจำนวน 6,350 แห่่ง

72 Company Prof ile 2023



	 Other Businesses 

	 Other businesses that the Company operates        
consist of retail and other supporting businesses,              
including:

	 Pure Pharmacy 
	 A pharmaceutical network located within Big C’s     

retail venues selling medical, healthcare, and cosmetic 
products. It also provides a consulting service by 
pharmacists who give advice on basic use of            
medicines, and an online clinic that offers remote 
medical and pharmaceutical advice. Pure Pharmacy’s 
target customers are those who look after their own 
health, young families, and the elderly. Pure Pharmacy 
sells over-the-counter pharmaceutical products and 
new groups of products to stay consistent with         
changing consumer trends, such as veterinarian  
services, healthcare devices, pet supplements,         
vitamins, and medical equipment from other brands 
and private-label products like Morihana and SkinTx 
skincare brands, and Natralife vitamin and supplement 
brand. As of December 31, 2023, the Company had 
a total of 143 Pure Pharmacy branches located in  
Big C‘s retail venues nationwide.

	ธุ รกิิจอื่่�น ๆ 

	 ธุรุกิจิอื่่�น   ท่ี่�บริษัิัทดำเนินิการประกอบด้ว้ยธุรุกิจิค้า้ปลีีก
และธุุรกิิจสนัับสนุุนต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึง

	 ร้้านขายยาเพรีียว 
	 เครืือข่่ายร้านขายยาท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ภายในพื้้�นท่ี่�ร้้านค้า (Retail 

Venue) ของบิ๊๊�กซีท่ีี่�จำหน่่ายผลิติภัณัฑ์์ยา สินิค้าด้้านสุขุภาพ
และความงาม มีี บริิการให้้คํําแนะนํําจากเภสัชกรท่ี่�ให้้        
คํําปรึึกษาการใช้้ยาเบื้้�องต้้น  รวมถึึงมีีคลิินิิกออนไลน์์           
ท่ี่�ให้้บริิการปรึกึษาแพทย์ทางไกลและปรึกึษาเภสัชักรทางไกล 
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของร้้านขายยาเพรีียวคืือกลุ่่�มลููกค้้า
ท่ี่�รัักสุุขภาพ  กลุ่่�มลููกค้้าครอบครััววัยหนุ่่�มสาวและกลุ่่�ม       
ผู้้�สููงอายุุ ร้ ้านขายยาเพรีียวจำหน่่าย Over-the-counter 
Pharmaceutical Product และมีีสินิค้า้กลุ่่�มใหม่่ ๆ  วางขาย
เพ่ื่�อตอบสนองแนวโน้้มความต้้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น บริิการด้้านสััตวแพทย์์ อุุปกรณ์์เพื่่�อ
สุขุภาพ อาหารเสริิมสํําหรับัสัตัว์์เลี้้�ยง วิตามินิและอุปุกรณ์์
การแพทย์ทั้้�งท่ี่�เป็็นสิินค้้าแบรนด์อื่่�นและสิินค้้า Private 
Label เช่่น  แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิว  Morihana และ
แบรนด์วิิตามินิและอาหารเสริมิ Natralife โดย  ณ วั นัท่ี่�        
31 ธั ันวาคม 2566 บริิษััทมีีร้้านขายยาเพรีียวทั้้�งหมด        
143 แห่่ง ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ร้้านค้า (Retail Venue) ของร้้านค้า
บิ๊๊�กซีีสาขาต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ
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	 Wawee Coffee Shops 
	 A network of coffee shops in Thailand, selling food 

drinks, and customer-suggested roasted coffee beans. 
BJC Mega Market Company Limited, a subsidiary of 
the Company, manufacturers its own roasting plant 
that sells its goods to restaurant networks at wholesale 
prices. Most Wawee Coffee Shops are located in         
the retail venues of Big C branchs, including                
Suvarnabhumi Airport, educational institutions, and 
hospitals. Additionally, the Company has granted 
franchises to third-party entrepreneurs to operate 
Wawee Coffee Shops in Thailand outside Big C’s 
retail venues. As of December 31, 2023, the            
Company had a total of 46 Wawee Coffee Shops in 
Thailand. Among them, 40 Wawee Coffee Shops were 
operated by the Company itself, and the other 6 were 
franchises. BJC Mega Market Company Limited, owns 
and operates a roasting plant business in Chiangmai, 
Thailand, and sources coffee beans for Wawee         
Coffee Shops, selling custom formulas of coffee beans 
suggested by customers. Orders of such products are 
in accordance with supply agreements between the 
Company and its client organizations, typically lasting 
one year. Client needs to organize a demand plan 
and tables of yearly product receipt for the Company, 
and the Company will deliver the coffee beans            
according to the client’s demands. The details include 
the type of coffee beans, the country or region where 
the beans are grown, flavor strength, and price.            
The services provided also include consultancy on 
the type of coffee beans most suitable for each             
client’s consumers.

	 ร้้านกาแฟวาวีี 
	 เป็็นเครืือข่่ายร้้านกาแฟในประเทศไทยท่ี่�จํําหน่่ายอาหาร

และเครื่่�องดื่่�ม รวมถึึงเมล็็ดกาแฟคั่่�วตามสููตรท่ี่�ลููกค้้า
กำหนด ซึ่่�งบริิษััท บีีเจซีี เมก้้า มาร์์เก็็ต จำกััด บริิษััทย่่อย
ของบริิษััท เป็น็ผู้้�ผลิติจากโรงคั่่�วกาแฟของตนเอง และขาย
ให้้กัับเครืือข่่ายร้านอาหารในราคาขายส่ง ร้ านกาแฟวาวีี
ส่่วนมากตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ร้้านค้้า (Retail Venue) ของบิ๊๊�กซีี
สาขาต่่าง ๆ รวมไปถึึงในพื้้�นท่ี่�สนามบิินสุุวรรณภููมิ           
สถานศึึกษา และโรงพยาบาลต่่าง ๆ นอกจากนี้้� บริิษััทให้้
แฟรนไชส์์กัับผู้้�ประกอบการท่ี่�เป็็นบุคคลภายนอกเพื่่�อ        
ดําํเนินิการร้้านกาแฟวาวีีในประเทศไทย โดยร้านดังกล่่าว
ตั้้�งอยู่่�นอกร้า้นค้า้ของบิ๊๊�กซีี โดย ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2566 
บริิษััทมีีร้้านกาแฟวาวีี  46 แห่่งทั่่�วประเทศไทย  โดย            
ในจำนวนดัังกล่่าวร้้านกาแฟวาวีี 40 ร้้านเป็็นร้้านที่่�บริิษััท
ดํําเนิินงานเอง และอีีก 6 ร้ ้านเป็็นร้้านแฟรนไชส์์              
โดยบริิษััท บีีเจซีี เมก้้า มาร์์เก็็ต จำกััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อย
ของบริิษััทเป็็นเจ้้าของและดํําเนิินกิิจการโรงคั่่�วกาแฟใน
จังัหวัดัเชีียงใหม่่ ประเทศไทย และเป็็นผู้้�จัดหาเมล็็ดกาแฟ
คั่่�วให้้กัับร้้านกาแฟวาวีีและจำหน่่ายเมล็็ดกาแฟให้้กัับ
ลููกค้า้ภายนอกตามสููตรท่ี่�ลููกค้า้กำหนด การสั่่�งซื้้�อดังักล่า่ว
เป็็นไปตามสััญญาจััดหาสิินค้้าระหว่่างบริิษััทกัับลููกค้้า
องค์์กรของบริษัิัท ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะมีีระยะเวลาสัญัญาหนึ่่�งปีี 
โดยลููกค้า้จะต้อ้งจัดัทำแผนความต้อ้งการสินิค้า้และตาราง
รัับมอบสิินค้้าประจำปีีให้้กัับบริิษััท  และบริิษััทจะนำส่่ง
เมล็็ดกาแฟตามความต้้องการของลููกค้้าองค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ 
ประเภทเมล็ด็กาแฟ ประเทศหรืือภููมิภิาคท่ี่�เป็น็แหล่ง่ปลููก
เมล็็ดกาแฟ ความเข้้มของรสชาติิและราคา ตลอดจน         
ให้้คํําปรึึกษาเกี่่�ยวกับประเภทของเมล็็ดกาแฟท่ี่�เหมาะสม
ที่่�สุุดสำหรัับผู้้�บริิโภคของลููกค้้าแต่่ละราย

	 ร้้านหนัังสืือเอเซีียบุ๊๊�คส 
	 ร้า้นหนังัสืือเอเซีียบุ๊๊�คสเป็น็ผู้้�นําเข้า้และจัดัจําํหน่า่ยหนังัสืือ

และนิิตยสารภาษาอัังกฤษในประเทศไทยท่ี่�จํําหน่่าย
หนังัสืือและนิติยสารให้ก้ับัลููกค้้าค้า้ปลีีกผ่า่นเครืือข่า่ยร้า้น
หนัังสืือภายใต้้แบรนด์์ “เอเซีียบุ๊๊�คส” และ “บุ๊๊�คกาซีีน” ใน
ประเทศไทย รวมถึงึจำหน่่ายให้้ลููกค้้าองค์์กรในประเทศอ่ื่�น ๆ 
เช่่น ป ระเทศเมีียนมา ล าว  และกััมพููชา ร้ ้านหนัังสืือ         

	 Asia Books 
	 Asia Books is an importer and distributor of English 

books and magazines in Thailand, selling to retailers 
through a network of bookstores under the brands  
“Asia Books” and “Bookazine” in Thailand, and to 
client organizations in other countries such as          
Myanmar, Laos, and Cambodia. Additionally,           
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Asia Books sells products in other lifestyle genres, 
such as notebooks, office supplies, stationery, and 
other products. Asia Books also publishes textbooks 
in both Thai and English, academic books on various 
topics in both printed and digital media, including 
academic data for libraries of over 400 academic 
institutions around Thailand. As of December 31, 
2023, the Company had a total of 64 Asia Books 
branches, including locations in Suvarnabhumi Airport,               
Don Mueang Airport, other regional airports, and             
1 Bookazine in Thailand. 

เอเซีียบุ๊๊�คสยัังวางจํําหน่่ายสิินค้้ากลุ่่�มไลฟ์์สไตล์์อื่่�น   เช่่น 
สมุุดบัันทึึก เครื่่�องใช้้สํํานัักงาน  เครื่่�องเขีียน  และสิินค้้า 
อื่่�น   นอกจากนี้้� ยัังจััดพิิมพ์์ ตํําราเรีียนทั้้�งภาษาไทยและ
ภาษาอังักฤษ หนังัสืือวิชิาการในหัวข้อต่่าง ๆ  ทั้้�งในรููปแบบ
สิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อดิิจิิทััล  รวมทั้้�งข้้อมููลทางวิิชาการสํําหรัับ
ห้้องสมุุดของสถาบันัการศึึกษากว่่า 400 แห่่งทั่่�วประเทศไทย 
ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2566 บริษัิัทมีีร้านหนังัสืือเอเซีียบุ๊๊�คส
จำนวน 64 แห่่ง รวมถึึง ร้้านหนัังสืือเอเซีียบุ๊๊�คสที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน
สนามบิินนานาชาติิสุุวรรณภููมิิ สนามบิินดอนเมืืองและ
สนามบิินภููมิิภาคอื่่�น ๆ และร้้านหนัังสืือบุ๊๊�คกาซีีน 1 แห่่ง
ในประเทศไทย 

	 กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของร้้านหนัังสืือของบริิษััทเป็็น          
กลุ่่�มคนวััยทำงาน ครอบครััวที่่�มีีลููกเล็็กและกลุ่่�มคนที่่�เพิ่่�ง
เริ่่�มทำงาน  และเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและสร้้าง
ความพึึงพอใจให้ก้ับักลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเหล่่านี้้�ท่ี่�ชื่่�นชอบ
สินิค้า้ท่ี่�ตอบโจทย์ไลฟ์ส์ไตล์์ของตน บริษัิัทจึงจััดวางสิินค้า้
กลุ่่�มไลฟ์สไตล์์ท่ี่�หลากหลายบนชั้้�นโชว์์สิินค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น 
บริิษััททํําสััญญาจััดจํําหน่่ายสิินค้้ากัับแบรนด์์ “Artbox” 
เป็็นแบรนด์์ยอดนิิยมจากประเทศเกาหลีีใต้้ซึ่่�งจำหน่่าย
เครื่่�องเขีียนและสิินค้้าอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นที่่�นิิยมในหมู่่�วััยรุ่่�นและ
คนทำงานรุ่่�นใหม่่ น อกจากนี้้� บริิษััทยัังจํําหน่่ายสิินค้้า 

	 The Company’s target customers for its bookstores 
are working-age individuals, families with babies, and 
first-jobbers. To meet the demands and satisfy the 
target customers, who prefer products relevant to    
their lifestyles, the Company increased various          
lifestyle-related products on its shelves. The Company 
entered into an agreement to sell products with the 
“Artbox” brand, one of the top brands from South 
Korea, which sells stationery and other products, 
commonly used among teenagers and younger        
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employees. Additionally, the Company also sells 
private-label products, including high-quality stationery 
and office supplies at affordable prices under the “Win” 
brand, and toys that support honing skills, imagination, 
and learning in kids under the “Hot Focus” brand for 
girls, and the “Recur” brand for boys. The Company 
has customized some of its stores, such as the Mega 
Bangna branch, to specially focus on the youth group. 
For some branches, the Company designs an area 
especially for youth to read English books and prepare 
for English exams to support the trends of children’s 
book demands among the increasing number of youth.

	 Customers can buy books, magazines, and other 
products sold in the Company’s stores via the           
Company’s website and Asia Books’ LINE OA and 
Instagram accounts. Since the COVID-19 outbreak, 
the Company has been able to sell and deliver its 
products through well-known service applications to 
send the products to customer’s front doors more 
easily. Therefore, customers, therefore, can buy 
products from Asia Books more comfortably.

Private Label รวมถึึงเครื่่�องเขีียนและเครื่่�องใช้้สํํานัักงาน
คุุณภาพสููงในราคาย่่อมเยาภายใต้้แบรนด์์ “Win” และ       
ของเล่่นเพื่่�อการศึึกษาท่ี่�เพิ่่�มพููนทัักษะ จิ ินตนาการ และ           
การเรีียนรู้้�ของเด็็กภายใต้้แบรนด์์ “Hot Focus” สํ ําหรัับ
เด็็กผู้้�หญิิง และแบรนด์์ “Recur” สํ ําหรัับเด็็กผู้้�ชาย 
นอกจากนี้้� บริษัิัทยังได้ป้รับแต่่งร้้านค้า้บางแห่่งของบริษัิัท
เช่น่ สาขาเมกะบางนาเพื่่�อเน้น้กลุ่่�มลููกค้้าเด็ก็และเยาวชน
โดยเฉพาะ ในบางสาขาบริิษััทออกแบบพื้้�นท่ี่�โดยเฉพาะ
สำหรัับหนัังสืือภาษาอัังกฤษสํําหรัับเด็็กและเยาวชน          
รวมทั้้�งหนังัสืือเตรีียมสอบวิชิาภาษาอังักฤษต่าง ๆ  เพื่่�อรองรัับ
แนวโน้้มความต้้องการของหนัังสืือประเภทดังกล่่าวใน       
หมู่่�เด็็กและเยาวชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 ลููกค้้าสามารถซื้้�อหนัังสืือ นิิตยสาร และผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ        
ท่ี่�ขายในร้านค้้าของบริิษััทผ่่านเว็็บไซต์บริิษััทและบััญชีี 
LINE OA และบัญัชีี Instagram ของเอเซีียบุ๊๊�คสได้อ้ีีกด้ว้ย 
และนัับตั้้�งแต่่เกิิดการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 บริิษััท
จำหน่่าย  และจััดส่่งสิินค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันผู้้�ให้้บริิการ      
ชื่่�อดัังเพื่่�อให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าถึึงบ้้านลููกค้้า ทํําให้้ลููกค้้า
ซื้้�อสิินค้้าจากร้้านหนัังสืือเอเซีียบุ๊๊�คสได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น

	 นอกจากธุุรกิิจร้้านหนังัสืือแล้้วบริษัิัทยังจััดจํําหน่า่ยหนังัสืือ
และนิิตยสารท่ี่�บริิษััทนํําเข้้าผ่่านช่องทางการจััดจํําหน่่าย
แบบค้า้ส่ง่กว่่า 300 ช่องทางท่ี่�ดําํเนินิการโดยพัันธมิตรทาง
ธุุรกิิจของบริิษััทในประเทศไทยและประเทศเพื่่�อนบ้้าน  
เช่น่ ประเทศเมีียนมา ลาว และกัมัพููชา ซึ่่�งรวมถึงึมุุมขาย
สิินค้้าของบริิษััทท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�การค้้าของผู้้�ประกอบ
กิิจการท่ี่�เป็็นบุุคคลภายนอกหรืือท่ี่�เรีียกว่่า “Shop-in-
Shop” เช่่น ร้ ้านหนัังสืือและเครื่่�องเขีียนบีีทููเอส (B2S) 
และร้า้นเครื่่�องเขีียนและร้า้นขายสินิค้า้ไลฟ์ส์ไตล์ ์บีีเทรนด์์ 
(BETREND) ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้าในประเทศไทย 

	 Aside from conducting bookstore business, the        
Company also distributes books and magazines         
imported through over 300 wholesale channels            
operated by business partners of the Company in 
Thailand and other countries like Myanmar, Laos, and 
Cambodia, as well as the Company’s kiosks located 
in the retail venues of third-party entrepreneurs, known 
as “Shop-in-Shop.” For example, B2S book and 
stationery store, and BETREND stationery and lifestyle 
store, located in and community malls of Thailand. 
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The Company takes care of the storefront and           
assigns employees to each store, agreeing to share 
some of the earnings with third-party entrepreneurs 
operating the stores. As of December 31, 2023,        
the Company had a total of 24 Shop-in-Shops.            
Additionally, the Company sells international books 
and magazines to other bookstores, such as               
Kinokuniya and Nai In, supermarkets in Thailand, and 
online bookstores.

Private Label Products

	 We commission third-party original equipment 
manufacturers (“OEMs”), both domestic and international, 
including certain BJC Group supply chains, to produce a 
variety of food and non-food products sold under our 
private labels. These include our “BESICO” brand, under 
which we sell kitchen utensils, furniture and stationery, 
the “We Are Fresh” brand, under which we sell bakery 
products, ready-to-eat foods, frozen seafood, butchery 
products, fruits, and vegetables, and the “Big C Happy 
Price” and “Big C Happy Price Pro” brands, under which 
we mainly sell dried food and consumer products.             
We aim to offer quality private label products to our 
customers at affordable price points relative to similar 
branded products, providing access to a wider range of 
price points that may better suit their budgets. As of 
December 31, 2023, we stocked approximately 43,000 
SKUs of private label products, and our private labels 
contributed approximately 12.6% of our FY2023 revenue 
from sales of goods.

ซึ่่�งบริษัิัทจะเป็น็ผู้้�ดููแลสินค้าหน้า้ร้า้นและจัดัให้้มีีพนักงาน
ขายประจำร้้านโดยตกลงแบ่่งรายได้้จากยอดขายบางส่่วน
กับัผู้้�ประกอบการซึ่่�งเป็น็บุคคลภายนอกท่ี่�มีีร้านของบริษัิัท
ตั้้�งอยู่่�  โดย  ณ วั ันท่ี่� 31 ธั ันวาคม 2566 บริิษััทมีี            
Shop-in-Shop จำนวน 24 สาขา น อกจากนี้้� บริิษััท         
ยัังจััดจํําหน่่ายหนัังสืือและนิิตยสารต่่างประเทศไปยัง       
ร้้านหนัังสืืออ่ื่�น   เช่่น ร้านหนัังสืือคิิโนะคุนุิยิะ (Kinokuniya) 
และร้้านหนัังสืือนายอิินทร์์ ซููเปอร์์มาร์์เก็็ตในประเทศไทย 
รวมถึึงร้้านหนัังสืือออนไลน์์

สิินค้้า Private Label

	 บริิษััททำการว่่าจ้้างผู้้�ผลิิตสิินค้้า (“OEM”) ที่่�เป็็นบุุคคล
ภายนอกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และบริิษััทใน              
กลุ่่�มบีีเจซีี  เพ่ื่�อผลิิตสิินค้้าประเภทอาหารและสิินค้้าท่ี่�ไม่่ใช่่
อาหารหลากหลายประเภทให้้บริิษััทนำไปจำหน่่ายภายใต้้
แบรนด์ของบริษัิัทเอง เช่น่ สินค้าตรา “BESICO” ท่ี่�เป็็นสินค้า
จำพวกเครื่่�องครััว  เฟอร์์นิิเจอร์์ และเครื่่�องเขีียน  และสิินค้้า
ตรา “We Are Fresh” ท่ี่�เป็็นสิินค้้าประเภทอาหารจำพวก         
เบเกอรี่่� อาหารพร้อมรับัประทาน อาหารทะเลแช่่แข็็ง เนื้้�อสัตัว์์ 
ผัักและผลไม้้ และสิินค้้าแบรนด์์ “Big C Happy Price” และ 
“Big C Happy Price Pro” ที่่�เป็็นสิินค้้าประเภทอาหารแห้้ง
และสิินค้าสำหรัับการบริิโภคและอุุปโภคเป็็นหลััก บริิษััท          
มีีความมุ่่�งมั่่�นในการนํําเสนอสิินค้า้ Private Label ท่ี่�มีีคุณภาพ
ให้้กัับลููกค้้าในราคาท่ี่�เหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับสิินค้้าแบรนด์์อื่่�น
ท่ี่�เป็น็ประเภทเดีียวกันัเพื่่�อเป็น็ทางเลืือกในการเข้า้ถึงึสินิค้า้ใน
ราคาท่ี่�แตกต่่างกัันซึ่่�งอาจจะมีีความคุ้้�มค่่ามากกว่่าเม่ื่�อเทีียบ
กับังบประมาณท่ี่�ลููกค้้ามีี โดยสำหรับัปีีสิ้้�นสุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 
2566 บริิษััทมีีสินค้าคงคลัังและทำการขายสินค้า Private 
Label เป็็นจำนวนมากกว่่า 43,000 SKUs และมีีรายได้้จาก
การขายสิินค้้า Private Label คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 12.6 ของ
รายได้้รวมจากการขายสิินค้้า 

77Berli Jucker Public Company Limited



Quality Control

	 We carry out a number of quality control operations, 
including selecting quality goods and services from   
trusted suppliers, developing high-quality and hygienic 
fresh food products that are safe for consumers through 
a strict selection of manufacturers and material sources,  
and promoting farmers in managing and developing their 
produce. We adopt manufacturing processes that meet 
the safety standards of the Office of Food and Drug 
Administration under the Ministry of Public Health (the 
“FDA”). We have an audit team and a quality control team 
based in each of our distribution centers and within our 
stores, and we screen and check for any residues or 
contaminants in food products at our laboratories certified 
by the Department of Medical Sciences, Ministry of Public 
Health before making them available to consumers. We 
also pay close attention to package quality, manufacturing 
dates and associated shelf lives, logistics system           
temperature regulation, and overall conditions at the 
stores to ensure that everything meets FDA requirements.

Marketing Policy

	 Our marketing campaigns and promotions are            
conceived and executed by our in-house Trade Plan and 
Marketing Communications teams, supported by our 
various format teams. We aim to strategically expand our 
network of Big Format Stores and Small Format Stores 
across Thailand and internationally to create unique 
shopping experiences for our loyal customer base and 
to reach new customers.

การควบคุุมคุุณภาพสินค้้า

	 บริิษััทมีีกระบวนการควบคุมุคุณุภาพสินิค้า้หลายประการ 
โดยการคััดสรรสิินค้้าและบริิการจากผู้้�จััดหาสิินค้้า (Supplier) 
ท่ี่�มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ การพััฒนาสิินค้าประเภทอาหารสดให้้มีี
คุุณภาพสููง ถูู กสุุขอนามััย  และปลอดภััยต่่อผู้้�บริิ โภค             
ผ่่านกระบวนการคััดเลืือกผู้้�ผลิิตและแหล่่งท่ี่�มาของวััตถุุดิิบ
อย่่างเข้้มงวด ส่ งเสริิมและสนัับสนุุนเกษตรกรในการบริิหาร
จััดการและพััฒนาผลผลิิตทางการเกษตร ตลอดจน
กระบวนการผลิติท่ี่�ได้ม้าตรฐานความปลอดภัยัตามข้้อกำหนด
ของสําํนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (“อย.”) โดยบริิษััท
มีีทีีมตรวจสอบและทีีมควบคุุมคุณุภาพสินิค้าประจำอยู่่�ท่ี่�ศููนย์
กระจายสินค้าแต่่ละแห่่งรวมถึึงภายในร้้านค้้าของบริิษััท           
มีีห้องปฏิบิัตัิกิารท่ี่�ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานจากกรมวิทิยาศาสตร์์
การแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งดำเนิินการคััดกรองและ
ตรวจสอบสารตกค้้างหรืือสารปนเปื้้�อนในผลิิตภััณฑ์์อาหาร 
ก่่อนท่ี่�จะนำสิินค้าดัังกล่่าวไปวางจํําหน่่ายให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 
นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสํําคััญกัับคุุณภาพของบรรจุุภััณฑ์์
อาหาร วันท่ี่�ผลิติ และอายุกุารเก็็บรักัษาของสิินค้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
ตลอดจนระบบการขนส่ง่ อุณุหภููมิท่ี่�เหมาะสมในการเก็บ็สินิค้า้ 
และสภาพโดยรวมของร้้านค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินการ
เป็็นไปตามข้้อกำหนดของ อย.

การตลาดและการส่่งเสริิมการขาย 

	 แคมเปญทางการตลาดและกิจิกรรมส่่งเสริมิการขายต่าง ๆ 
ของบริิษััท  ได้้ถููกดำเนิินการโดยฝ่่ายวางแผนการขายและ      
การสื่่�อสารด้้านการตลาดภายในองค์์กรของบริิษััท ผ่่านความ
ร่่วมมืือจากฝ่่ายต่าง ๆ โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะขยายเครืือข่่าย
ร้้านค้้าในรููปแบบร้้านค้าขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก ทั้้ �งใน
ประเทศไทยและต่่างประเทศเพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์       
การเลืือกซื้้�อสิินค้าท่ี่�มีีความพิิเศษเฉพาะตััวให้้กัับฐานลููกค้้า       
ท่ี่�มีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจต่่อบริิษััท และเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่
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	 Modern Retail Business

	 Price leadership has been our longstanding             
philosophy, and our overall marketing strategy is to       
provide high-quality products at competitive prices for 
our customers via our comprehensive retail channels and 
Omnichannel Platform. We promote our brands and 
products through a variety of online and offline channels. 
We continually introduce new campaigns to excite        
customers, help them save, and enhance their shopping 
experience at our stores. For example, we run seasonal 
campaigns linked to specific holidays and festivals, as 
well as other campaigns such as “Shop Stop the World,” 
and campaigns highlighting products from selected     
countries. We also introduce sales promotions on          
specific product categories, such as our private label 
products and products popular with tourists, to further 
attract customer visits. While our customer base consists 
mainly of local customers and many of our stores target 
customers living in the areas where our stores are            
located, we also have stores in high-traffic areas, which 
attract a large number of tourists to shop. To engage with 
our customers throughout the Big C network, we offer a 
free membership Big Point loyalty program that allows 
members to accumulate reward points for shopping at 
our stores. As of December 31, 2023, we had 19.4 million 
Big Point members.

	 Wholesale and Traditional Trade 
	 Business:

	 In our Wholesale and Traditional Trade Business, 
we place particular emphasis on one-on-one marketing 
and have several teams dedicated to reaching out to B2B 
customers and Donjai shop owners within their assigned 
areas. For our B2B customers, we engage in continuous 
outreach through trade fairs and direct contact with     
business customers, ensuring we have a standing          
presence in the communities and regions our Big C stores 

	ธุ รกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ 

	 สำหรัับธุุรกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่นั้้�นการเป็็นผู้้�นํําในด้้าน
ราคาถืือเป็็นปรััชญาท่ี่�บริิษััทยึึดถืือมาอย่่างยาวนาน  บริิษััท        
มุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�หยิิบยื่่�นความคุ้้�มค่่าด้้านราคาให้้กัับลููกค้้า 
สะท้อ้นกลยุุทธ์ก์ารตลาดโดยรวมของบริษัิัท ได้แ้ก่ก่ารนำเสนอ
สิินค้้าคุุณภาพสููงในราคาท่ี่�สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ผ่่าน     
ช่่องทางการซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ครอบคลุุมของบริิษััท อั ันได้้แก่่           
Omnichannel Platform โดยบริษัิัททำการโฆษณาแบรนด์แ์ละ
สิินค้้าผ่่านสื่่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์หลากหลายช่องทาง 
โดยบริิษััทจะวางแผนออกแคมเปญตามช่่วงเทศกาลสำคััญ       
ต่่าง ๆ  ของแต่่ละปีี เช่่น กิจกรรมส่่งเสริิมการขายในช่วงเทศกาล
ตรุุษจีีน ช่่วงเปิิดภาคเรีียน และช่่วงหน้้าร้้อน อีีกทั้้�งกิจิกรรม
ส่่งเสริมิการขายและแคมเปญอื่่�น  ๆ บริษัิัทมีีการจัดัแคมเปญ 
“ช็อ็ปหยุุดโลก” (Shop Stop the World) ซึ่่�งเป็น็  การนำสินิค้า
หลายประเภทมาลดราคาครั้้�งใหญ่่ในแต่่ละไตรมาส และงาน  
จััดแสดงสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งคััดสรรมาเป็็นอย่่างดีีจาก       
ทั่่�วทุุกมุุมโลก ในขณะท่ี่�ฐานลููกค้้าของบริิษััทประกอบไปด้วย
กลุ่่�มลููกค้้าระดัับท้้องถิ่่�นเป็็นส่่วนใหญ่่และลููกค้้าเป้้าหมาย
จำนวนมากของบริิษััทอาศััยอยู่่�ในบริิเวณท่ี่�ร้้านค้าของบริิษััท
ตั้้�งอยู่่�  โดยบริิษััทได้้จััดให้้มีีร้้านค้้าในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหนาแน่่น
ของประชากรสููงเพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวจำนวนมากให้้เข้้ามา         
ซื้้�อสิินค้้า และเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในเครืือข่่าย      
บิ๊๊�กซีีอย่่างทั่่�วถึึง บริิษััทจััดให้้มีีโปรแกรมสิิทธิิพิิเศษบิ๊๊�กพอยต์      
ให้ลูู้กค้้าเข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิกโดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายซึ่่�งลููกค้้าสมาชิิก
สามารถสะสมคะแนนจากการซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ร้้านค้้าของบริิษััท 
โดย  ณ วั นท่ี่� 31 ธั นวาคม 2566 บริิษััทมีีลููกค้้าท่ี่�เป็็น         
สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์จำนวนกว่่า 19.4 ล้้านราย
 

	ธุ รกิิจค้้าส่่งและสนัับสนุุนการค้้าปลีีก
	 แบบดั้้�งเดิิม

	 สำหรัับธุรุกิิจค้า้ส่ง่และสนัับสนุนุการค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิมิ 
บริษัิัทให้ค้วามสําํคัญักับัการตลาดแบบตัวัต่อ่ตัวั (One-on-one 
Marketing) โดยมีีทีีมงานท่ี่�ดำเนิินการติิดต่่อกัับกลุ่่�มลููกค้้า
ธุุรกิิจแบบ B2B และเจ้้าของร้้านค้้าโดนใจในแต่่ละพื้้�นท่ี่�            
ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย  สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�เป็็นธุุรกิิจแบบ B2B 
บริิษััทได้้ทำการติิดต่่อกลุ่่�มลููกค้้าดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน
ทางเทศกาลงานสิินค้้า โดยอาศััยการติิดต่่อลููกค้้าเองโดยตรง 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในจุุดยืืนเพื่่�อชุุมชนและภููมิิภาคที่่�ร้้านค้้า

79Berli Jucker Public Company Limited



กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์
Packaging Supply Chain2

serve. For traditional trade business, we conduct               
periodic roadshows to meet with our current and                
potential Donjai partners, as well as local governments 
and provincial chambers of commerce. For our Donjai 
partners, we offer periodic special promotions on certain 
products and provide advice to develop their marketing 
abilities, and assist in developing marketing materials, 
and highlight special promotions to further increase their 
profitability.

	 Other Modern Retail Business

	 For our Other Modern Retail Businesses, namely 
our Wawee Coffee shops, Asia Books stores, Pure    
Pharmacy and SiriPharma pharmacy stores, and            
restaurants, we conduct general marketing and               
promotional activities, as well as highlight in-store             
locations with signage.

บิ๊๊�กซีีให้บ้ริกิาร และสำหรับัธุรุกิจิการค้า้ปลีีกแบบดั้้�งเดิมิบริษัิัท
จะทำโรดโชว์์ร่่วมกับัรัฐับาลท้องถิ่่�นและหอการค้้าประจำจังัหวัดั 
ติิดต่่อ เข้้าพบลููกค้้าสมาชิิกร้้านค้้าโดนใจและลููกค้้าที่่�มีีโอกาส
เป็็นสมาชิิกเป็็นระยะ และสำหรัับสมาชิิร้้านค้้าโดนใจ บริิษััท
จััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายเป็็นกรณีีพิิเศษและให้้การ
สนัับสนุุน  ให้้ความรู้้�และคำแนะนำเพ่ื่�อพััฒนาความสามารถ
ในด้้านการตลาด และนำเสนอกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายท่ี่�มีี
ความพิเิศษเพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�มผลกำไรให้ก้ับัร้า้นค้า้ของกลุ่่�มสมาชิกิ

	ธุ รกิิจค้้าปลีีกในลัักษณะอื่่�น ๆ

	 สำหรัับธุุรกิิจค้้าปลีีกอื่่�น  ๆ ของบริิษััท อั นได้้แก่่            
ร้้านกาแฟวาวีี ร้ ้านหนัังสืือเอเซีียบุ๊๊�คส ร้ ้านขายยาเพรีียว        
ร้้านขายยาสิิริิฟาร์์มา และร้้านอาหารต่่าง ๆ บริิษััทดำเนิิน
ธุุรกิิจโดยมีีกิจกรรมทางการตลาดและการส่่งเสริิมการขายใน
ลักัษณะทั่่�ว   ไป และมีีการจััดวางป้้ายเพื่่�อให้้สามารถเห็น็ร้านค้า
ได้้อย่่างเด่่นชััดสำหรัับร้้านค้้าที่่�ตั้้�งอยู่่�ภายในร้้านค้้าบิ๊๊�กซีี

	 ให้้บริิการทางด้้านการออกแบบ การผลิิต การตลาด 
การกระจายสินค้า และการจำหน่่ายสิินค้าบรรจุุภััณฑ์์ให้้แก่่
อุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เครื่่�องดื่่�มที่่�มีีแอลกอฮอล์์และไม่่มีี
แอลกอฮอล์์ ไปจนถึึงอาหารและผลิิตภััณฑ์์เภสััชกรรม

	 Our Packaging Supply Chain provides design         
services, production, marketing, distribution and sales of 
packaging products to various industries, from alcoholic 
beverages to non-alcoholic beverages, and from food 
products to pharmaceutical products. 
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	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์แบ่่งออกเป็็น              
3 ประเภทธุุรกิิจ ดัังนี้้�

2.1	 กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว

	 Packaging goods and services are divided into          
3 business categories as follows:

2.1	 Glass Packaging

	 กลุ่่�มบรรจุุภัณัฑ์์แก้้วในประเทศประกอบด้้วยบริิษััท บีีเจซีี 
แพคเกจจิ้้�ง จำกััด บริิษััท อุ ตสาหกรรมทำเครื่่�องแก้้วไทย 
จำกััด (มหาชน) (TGI) และบริิษััท ไทย มาลายา กลาส จำกััด 
(TMG) กลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์แก้้วมุ่่�งเน้้นในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และลดต้้นทุุนการผลิิต อีี กทั้้�งการยกระดัับคุุณภาพของ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารให้อ้ยู่่�เหนืือความคาดหวังัของลููกค้า้ 
ตลอดจนพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร โดยฝึึกอบรมพััฒนา
ความรู้้�ด้านการผลิตบรรจุุภััณฑ์์แก้้ว  การนำเทคโนโลยีีสมััย
ใหม่่มาใช้้ในการผลิตและตรวจสอบเพ่ื่�อลดต้้นทุนด้า้นกำลัังคน 
และการใช้้พลัังงาน  เช่่น  การใช้้ข้้อมููลจาก Big data            
มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ มีี การพััฒนา Dashboard ให้้สะดวก        
ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบมากขึ้้�น  การนำหุ่่�นยนต์์และ
แขนกลมาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในกระบวนการผลิต บริิษััทได้้
ทำการปรับปรุุงเตาหลอมให้้มีีอายุุท่ี่�ยาวนานขึ้้�น พร้ อมกัับ
การนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ามาทำการวิิเคราะห์์แทนคน        
ในการควบคุุมกระบวนการหลอมทั้้�งระบบ หรืือท่ี่�เราเรีียก
ว่่าการใช้้ AI (ESIII) ระบบนี้้�จะช่่วยให้้การควบคุุมการใช้้
พลังังานทำได้้ละเอีียดและรวดเร็็วขึ้้�น ส่งผลให้บ้ริษัิัทสามารถ
ลดการใช้้พลัังงานได้้มากกว่่า 1 เปอร์์เซ็็นต์์ และยัังเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการผลิิตได้้อีีกด้้วย  การตรวจสอบคุุณภาพ
อััตโนมััติิด้้วยระบบออนไลน์ในสายการผลิิตลดของเสีียท่ี่�          
เกิิดจากกระบวนการผลิิตให้้ได้้มากที่่�สุุด ตลอดจนการบริิหาร
จััดการทั่่�วไปเพ่ื่�อส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทซึ่่�ง
ทั้้�งหมดนี้้�เพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�งตลาดในประเทศและ
ตลาดต่่างประเทศ และเพ่ื่�อการเป็็นผู้้�นำทางด้้านการผลิต   
บรรจุุภััณฑ์์แก้้วที่่�ดีีที่่�สุุดในภููมิิภาค 

	 The Glass Packaging Division in Thailand is           
composed of BJC Packaging Company Limited, Thai 
Glass Industries Public Company Limited (TGI), and          
Thai Malaya Glass Company Limited (TMG). The glass 
packaging business continues to improve production 
processes through technology optimization, cost saving 
initiatives, quality improvement, and efficient employee’ 
training. To reduce manpower and energy costs, the 
factories focus on using data from Big Data, developing 
dashboards for easy analysis and further system              
development and implementing robots and mechanical 
arms to increase production potential. The Company has 
improved its melting furnaces for a longer useful life, and              
implemented new technology in data analysis instead of 
manual controls over the whole melting system, known 
as ESIII, which makes the control of energy usage faster 
and more accurate. Consequently, the Company’s energy 
usage dropped by over 1%. and increased its production 
efficiency. The factories also focus on online automated 
quality inspection on the production line to minimize waste 
from production and on general management to promote 
and develop their personnel. All of this is to be able to 
compete in both domestic and international markets and 
to be the leader in producing the best glass packaging in 
the region.
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	 บริิษััทดำเนินิธุรุกิิจผลิติบรรจุุภัณัฑ์แ์ก้้วมาเป็็นระยะเวลา
นาน ท ำให้้มีีกลุ่่�มลููกค้้าในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่่น         
เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์เครื่่�องดื่่�มไม่ม่ีีแอลกอฮอล์ ์อาหาร และ
ยาที่่�เชื่่�อถืือ ไว้้วางใจ และเป็็นคู่่�ค้้ากัันมาอย่่างยาวนาน ได้้แก่่ 
บริษัิัท ไทยเบฟเวอเรจรีีไซเคิลิ จำกัดั บริษัิัท ทีี.ซี.ี ฟาร์์มาซููติคิอล 
อุุตสาหกรรม จำกััด บริิษััท กรีีน สปอต จำกััด บริิษััท เฮลซ์์ 
เทรดดิ้้�ง (ประเทศไทย) จำกัดั บริษัิัท ซันัโทรี่่� เบเวอเรจ แอนด์์ 
ฟู้้�ด จำกััด บริิษััท จิ้้�วฮวด จำกััด บริิษััท หยั่่�นหว่่อหยุ่่�น จำกััด 
เป็็นต้น  รวมทั้้�งบริิษััทยังส่่งออกบรรจุุภััณฑ์์ไปยังตลาด          
ต่่างประเทศ ได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศซีีแอลเอ็็มวีี  มาเลเซีีย 
อิินโดนีีเซีีย  เมีียนมา ล าว ฟิิลิิปปิินส์์ จีีน อิ  ินเดีีย  ศรีีลัังกา 
ออสเตรเลีีย และอีีกหลายประเทศในทวีีปยุุโรป

นโยบายการตลาด

	 ในด้านการขายและการตลาด บริษัิัทต้องเผชิญกับัภาวะ
ต้้นทุนการผลิิตท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นมากอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ต้้นปีี ซึ่่ �ง
ต้้นทุนท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นบริิษััทไม่่ได้้ผลักภาระไปยังคู่่�ค้้าของบริิษััท
ทั้้�งหมด บริษัิัทลดต้้นทุนุในด้านต่าง ๆ  เพื่่�อบรรเทาภาระท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
จากราคาต้้นทุนพลังงานและวััตถุุสำคััญอื่่�นท่ี่�ไม่่สามารถ
ควบคุุมราคาตลาดซึ่่�งเป็็นไปตามอุุปสงค์์และอุุปทาน  โดย        
ลดต้น้ทุนุจากผลิติขวดน้้ำหนักัเบาทั้้�งขวดใสและขวดแก้ว้สีีชา 
พร้้อมทั้้�งมีีการเติิบโตของยอดขวดน้้ำหนัักเบาท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
การลดการใช้้วััสดุสุิ้้�นเปลืืองต่่าง ๆ ใช้้วัสัดุทุ่ี่�สามารถนำกลับัใช้้
ซ้้ำได้้ น อกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีทีีมงานเฉพาะที่่�ทำการวิิจััยและ
พััฒนาคุุณสมบััติิของบรรจุุภััณฑ์์แก้้วอีีกด้้วย  บริิษััทเน้้นการ
ผลิตสิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพและการบริิการท่ี่�สามารถตอบสนอง
ความต้้องการให้้เหนืือความคาดหวัังของลููกค้้า เพื่่�อการรัักษา
และเพิ่่�มฐานลููกค้้าในประเทศ และในขณะเดีียวกัันบริิษััท         
ได้้ขยายตลาดและลููกค้้ากลุ่่�มต่่างประเทศไปถึึงยุุโรป อเมริิกา 
และแอฟริิกา มีี การประสานกำลัังการผลิตกัับบริิษััทร่่วมทุุน  
ในต่างประเทศ ท ำให้้ศัักยภาพการแข่่งขัันทั้้�งในประเทศและ      
ต่า่งประเทศเป็น็ไปได้อ้ย่า่งดีีท่ี่�สุดุ นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัมีีแผน
ดำเนินิการส่่งเสริิมการตลาดในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์
เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อตอบรับัการใช้้ชีีวิติในยุุคปััจจุุบัันในหลากหลาย
ช่่องทาง อาทิิเช่่น Facebook, Tiktok เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และ
สื่่�อสารข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์ไปยังัผู้้�บริโิภคถึงึการใช้้บรรจุภุัณัฑ์์
ขวดแก้้วว่่าเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืน  เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สามารถนำกลัับมาผลิิตใหม่่ได้้ 100% รวมทั้้�งให้้ความรู้้�และ
รณรงค์์เรื่่�องการแยกขยะในวงกว้้าง โดยร่วมมืือกัับลููกค้้า 
สถาบัันการศึึกษา และชุุมชนใกล้้เคีียงเพ่ื่�อสามารถนำขยะ
บรรจุุภัณัฑ์ก์ลับัคืืนสู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิให้ไ้ด้ม้ากท่ี่�สุดุ พร้อ้ม
ก้้าวทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเร่ื่�องสิ่่�งแวดล้้อม และรองรัับ         
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

	 BJC has been operating the glass packaging                   
manufacturing business for a long time. Therefore, the 
Company has various customer segments in different 
industries, such as, alcoholic and non-alcoholic               
beverages, food, and medical. Examples of our customers 
include Thai Beverage Recycle Co., Ltd., Brand Suntory 
(Thailand) Co., Ltd., Green Spot Co., Ltd., Hale’s Trading 
(Thailand) Co. Ltd., T.C. Pharmaceutical Industries           
Co., Ltd., Chuew Huad Co., Ltd.,Yanwal Yun Co., Ltd., etc. 
Aside from that, the Company also exports packaging to 
international markets, including the CLMV countries 
(Cambodia, Laos, Myanmar, and Vietnam), Malaysia, 
Indonesia, the Philippines, China, India, Sri Lanka,          
Australia, and many European countries.

Marketing Policy

	 In terms of sales and marketing, the Company faced 
a situation where production costs have been steadily 
rising throughout the year, while the Company did not 
completely pass on the burden of the rising costs to its 
partners so it has focused on lowering costs to lessen 
the burden of rising energy and raw material costs, Good 
example is lightweight bottles as it helps reducing the 
consumption of various consumables. Additionally, the 
Company has a specialized team focusing on research 
and development of glass packaging properties. BJC 
focuses on manufacturing high-quality products and  
offering great services that exceed customers’ expectations 
so that the Company can maintain and expand its            
domestic customer base. At the same time, the Company 
is always seeking potential customers from Europe, 
America, and Africa; the Company also cooperates          
with joint ventures overseas for manufacturing. All of 
these operations contribute to the Company’s outstanding 
competitive potential, both domestically and internationally. 
Furthermore, in response to modern lifestyles, the Company 
has plans to promote its marketing further through various 
online channels such as Facebook, and Tiktok. The aims 
are to build awareness and communicate useful                
information to consumers regarding the use of glass 
packaging, informing them that glass is a sustainable and 
environmentally-friendly packaging option that can be 
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	 บริิษััทเป็็นผู้้�ผลิตและจััดจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋อง
อะลููมิิเนีียม โดยดำเนิินการผ่่านบริิษััท ไทย เบเวอร์์เรจ แคน 
จำกััด (TBC) ซึ่่ �งเป็็นบริิษััทย่่อยของบริิษััท มีี สำนัักงานและ
โรงงานผลิิตอยู่่�ท่ี่�เขตประกอบการอุุตสาหกรรมดัับบลิิวเอชเอ 
สระบุรุีี อำเภอหนองแค จังัหวัดัสระบุรุีี ปัจัจุบุันัมีีสายการผลิติ
สำหรัับกระป๋๋องจำนวน 4 สายการผลิิต ซึ่่ �งสามารถรองรัับ       
การผลิิตกระป๋๋องได้้หลากหลายขนาด ซึ่่ �งได้้แก่่ กระป๋๋อง 
Regular ขนาด 510, 500, 330 และ 250 มิิลลิิลิิตร กระป๋๋อง 
Sleek ขนาด 330 มิิลลิิลิิตร และกระป๋๋อง Slim ขนาด 250, 
200, 190, 180 และ 150 มิิลลิิลิิตร และมีีจำนวนสายการผลิิต
ฝา 3 สายการผลิต รวมถึึงสายการตััดและการเคลืือบพิิมพ์์
แผ่่นอะลููมิิเนีียมสำหรัับการผลิิตฝาอีีก 1 สายการผลิิต TBC 
สามารถผลิิตฝาตามความต้้องการของลููกค้้าได้้หลากหลาย 
รููปแบบ ซึ่่�งได้้แก่่ ฝาขนาด 200 และฝาขนาด 202 ฝาพิิมพ์์ 
ฝา ring pull และฝาสำหรัับทำโปรโมชั่่�นการขายในรููปแบบ
ต่่าง ๆ ที่่�ลููกค้้าต้้องการ

	 ในปีี 2566 TBC ได้้ดำเนิินการสร้้างโรงงานผลิตใหม่่ 
แห่่งที่่� 2 ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมเดีียวกััน ปััจจุุบัันมีี 1 สายการผลิิต ซึ่่�ง
เป็น็เทคโนโลยีี Hybrid Line สำหรับัผลิติได้ท้ั้้�งขวดอะลููมิเินีียม
และกระป๋๋องอะลููมิเนีียมในสายการผลิตเดีียวกัน  โดยขวด
อะลููมิิเนีียมและกระป๋๋องที่่�ผลิิตได้้จะเป็็นขวดขนาด 310 และ 
510 มิ ิลลิิลิิตร และกระป๋๋อง Regular ขนาด 510, 500 
มิิลลิิลิิตร 

	 นอกจากนี้้� TBC ท่ี่�ได้้ร่่วมลงทุุนกัับบริิษััท  บอลล์์ 
คอร์์ปอเรชั่่�น  สร้้างโรงงานผลิิตกระป๋๋องและฝาอะลููมิิเนีียม         
ในประเทศเวีียดนาม ภ ายใต้้ทีีบีีซีี-บอล  เบเวอร์์เรจ แคน 
เวีียดนาม ลิิมิิเต็็ด (TBC-BALL VN) ได้้ดำเนิินการผลิิตและ
จำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋องและฝาอะลููมิิเนีียมสำหรัับบรรจุุ
เครื่่�องดื่่�ม 

2.2 บรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋องอะลููมิเนีียม re-produced 100%. The company also launch campaign 
on waste separation by collaborating with customers, 
educational institutions, and nearby communities to get 
packaging waste to the recycling process as much as 
possible. These efforts aim to keep up with changes and 
support sustainable growth in the future.

2.2 Aluminium Can Packaging	

	 The Company is a manufacturer and seller of           
aluminium cans through Thai Beverage Can Company 
Limited (TBC), a subsidiary under the Company. It is 
located at WHA Industrial Estate, Nong Khae District, 
Saraburi Province. Currently, there are 4 production          
lines for cans, which can support various types of can 
production, including 510, 500, 330, and 250 ml. regular 
cans; 330 ml. sleek cans; and 250, 200, 190, and 250 
ml. slim cans. There are also 3 production lines for caps, 
along with aluminium sheet cutting and coating for one 
more cap production line. TBC can satisfy its customers’ 
needs with different types of caps, including 200-Type 
caps, 202-Type caps, molded lids, ring pulls, and            
promotional caps. 

	 In 2023, TBC constructed a second manufacturing 
plant in the same industrial district. Currently, there is          
one production line, which uses hybrid-line technology 
to manufacture both aluminium bottles and cans in the 
same line. The manufacturable aluminium products         
include 310 and 510 ml. bottles, and 510 and 500 ml. 
regular cans. 

	 Moreover, TBC and Ball Corporation have also 
jointly set up an aluminium can production plant in         
Vietnam under the TBC-Global Beverage Can Vietnam 
Limited (TBC-BALL VN), engaging in the manufacturing 
and sales of aluminium cans and lids for beverage          
products. 

83Berli Jucker Public Company Limited



นโยบายการตลาด

	 ในปีี 2566 TBC มีีสั ดส่่วนการขายในประเทศและ         
ต่่างประเทศอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95.71 และ 4.29 ตามลำดัับ มีีลููกค้้า
หลัักภายในประเทศ ได้้แก่่ บริิษััท ทีีซีีฟาร์์มาซููติิคอล จำกััด, 
บริิษััท ควอลิิตี้้� คอฟฟี่่� โปรดัักท์์ส จำกััด, บริิษััท เบีียร์์ไทย 
(1991) จำกััด (มหาชน), บริิษััท เบีียร์์ทิิพย์์ บริิวเวอรี่่� (1991) 
จำกััด และบริิษััท  ชบาบางกอก จำกััด ส่ วนลููกค้้าหลััก           
ต่่างประเทศ ได้้แก่่ Ball Asia Pacific (Yangon) Metal            
Container Ltd., TBC-Ball Beverage Can Vietnam Ltd., 
Emerald Brewery Myanmar Ltd. และ MJM International 
Pte Ltd. เป็็นต้้น

	 ในปีี 2566 TBC-BALL VN มีีสัดส่่วนการขายในประเทศ
และต่่างประเทศอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 88.64 และ 11.36 ตามลำดัับ       
มีีลููกค้้าหลัักภายในประเทศ ได้้แก่่ Sabeco, Pepsi Vietnam, 
HVBL (Heineken) และ Coca-Cola Vietnam สััดส่่วนในการ
ขายไปต่่างประเทศส่่วนใหญ่่คืือ กััมพููชา และเมีียนมา

2.3 บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

	 บริิษััท เบอร์์ลี่่� ไดน่่าพลาส จำกััด (BDP) ดำเนิินธุุรกิิจ
ผลิิตและจำหน่่ายบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก ในรููปแบบขวด กล่่อง 
และฝา ที่่�สามารถเพิ่่�มมููลค่่าโดยการพิิมพ์์ ติิดสติิกเกอร์์หรืือ
หุ้้�มฉลากพลาสติิก เช่่น  กลุ่่�มเครื่่�องสำอางและสิินค้้าอุุปโภค
บริิโภค กลุ่่�มอาหารและนม กลุ่่�มน้้ำมัันหล่่อลื่่�น  กลุ่่�มยาและ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และกลุ่่�มชิ้้�นส่่วนพลาสติิก เป็็นต้้น

	 Berli Jucker Co., Ltd. (BDP) engages in the production 
and sales of plastic packaging while also developing 
products through a state-of-art engineering processes, 
excellent cost management and product improvement 
know-how. This results in plastic bottles, boxes, and lids 
that can have their value enhanced through printing, 
stickers, or plastic labels. Examples of these products 
include cosmetics and consumer goods, dairy products, 
lubricant products, pharmaceuticals and medical              
equipment, and plastic parts, among others.

Marketing Policy

	 In 2023, TBC’s contribution for domestic and foreign 
markets was 95.71% and 4.29%, respectively. The main 
customers in the country are T.C. Pharmaceutical Industries 
Co., Ltd., Quality Coffee Products Co., Ltd., Beer Thai 
(1991) Public Company Limited, Beer Thip (1991) Co., 
Ltd., and Chaba Bangkok. Co., Ltd. The main foreign 
customers are Ball Asia Pacific (Yangon) Metal Contain-
er Ltd, TBC-Ball Beverage Can Vietnam Ltd, Emerald 
Brewery Myanmar Ltd. and MJM International Pte Ltd., 
among others.

	 In 2023, TBC-BALL VN’s share of domestic and 
foreign sales was 88.64% and 11.36 %, respectively. The 
main customers in the country are Sabeco, Pepsi Vietnam, 
HVBL (Heineken), and Coca-Cola Vietnam. The main 
export destinations are Cambodia and Myanmar.

2.3 Plastic Packaging
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นโยบายการตลาด

	 บริษัิัทมีีแผนในการเพิ่่�มฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่่�มเครื่่�องจักัร 
อีีกทั้้�งยัังคงเน้้นการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทั้้�ง
คุุณภาพสิินค้้าและการบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 บริิษััทในบทบาทของผู้้�ผลิิตบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกยัังให้้
ความสำคััญในเรื่่�องทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดย
เฉพาะปััญหาขยะซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของโลก          
ทวีีความรุนุแรง โดยพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ท่ี่�ใช้้เม็็ดพลาสติิกรีีไซเคิิลประเภท  R-PET และ R-HDPE       
ซึ่่�งแนวโน้้มการใช้้เพิ่่�มขึ้้�นตามลำดัับ ด้ วยการพััฒนาสิินค้้า
ควบคู่่�กัับความต้้องการของลููกค้้า รวมทั้้�งใช้้พลัังงานทดแทน
จากแสงอาทิิตย์์ด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์ที่่�โรงงาน

Marketing Policy 

	 We aim to bring in a new customer base for            
the machinery group, and maintain our focus on meeting 
customer needs by improving the quality of our products 
and services.

	 As a plastic packaging manufacturer, The Company 
also places importance on natural resources and the 
environment. In particular, the waste problem affecting 
the world’s environment is intensifying. Therefore, we are  
developing environmentally friendly products that use 
recycled plastic pellets such as R-PET and R-HDPE, 
which are increasingly used with product development 
along with customer needs. Additionally, we are using 
renewable energy from sunlight by installing solar cells 
at the factory.

	 ดำเนิินธุุรกิิจในการผลิิต การตลาด และการจััดจำหน่่าย 
สินิค้าอุุปโภคบริิโภคให้้ทั้้�งท่ี่�เป็็นตราสิินค้าของบริิษััทและสิินค้า้
ภายใต้้สััญญากัับบริิษััทอื่่�น กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภค
บริิโภค แบ่่งออกเป็็นธุุรกิิจย่่อย 4 ธุุรกิิจ ดัังนี้้�

	 The Consumer Supply Chain engages in                 
manufacturing, marketing, and distribution of consumer 
products, and providing services for both owned brands 
and third-party brands. The Consumer Goods Group is 
divided into 4 subgroups:

กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค
Consumer Supply Chain3
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3.1 กลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร

	 กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารดำเนิินธุุรกิิจด้้านการผลิิต การตลาด
และการจััดจำหน่่ายสิินค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ซึ่่ �ง
ประกอบด้้วย บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ ฟู้้�ดส์์ จำกััด (BJF) และ 
บีีเจซีีฟู้้�ดส์์ (มาเลเซีีย) เอสดีีเอ็็น บีีเอชดีี (BJFM) กลุ่่�มบริิษััท
ยังัมีีการจ้า้งโรงงานนอกกลุ่่�มให้ผ้ลิติ รวมถึงึรับัจ้า้งจัดัจำหน่า่ย
สิินค้้าประเภทอาหารและเครื่่�องดื่่�มให้้กัับคู่่�ค้้าภายนอกด้้วย 

	 ผลิติภัณัฑ์ข์องกลุ่่�มธุรุกิจิอาหาร สามารถแบ่่งได้้ออกเป็็น 
4 กลุ่่�มได้้แก่่

	 1.	 กลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์ขนมขบเคี้้�ยว ได้้แก่่ มั นฝรั่่�งทอด
กรอบ เทสโต, มั ันฝรั่่�งทอดกรอบเคลืือบช็็อกโกแลต เทสโต 
ซิิกเนเจอร์์, มั ันเทศผสมขึ้้�นรููปเคลืือบเนยคาราเมล ป าร์์ตี้้�, 
ขนมอบกรอบเคลืือบรสช็็อกโกแลต แคมปััส, ข้ ้าวอบกรอบ    
โดโซะ, ขนมทองม้้วน

	 2.	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม ได้้แก่่ โกโก้้ผง และโกโก้้ 
3in1 ตราโกโก้้ดััทช์์, น้้ ำผลไม้้ผสมวุ้้�นมะพร้้าว  กาโตะ และ 
คููลโคโค่่, น้้ ำผลไม้้ กาโตะคููลคููล, น้้ ำสมุุนไพร คููลคููล เฟรช, 
น้้ำผลไม้้ผสมโยเกิิร์์ตและวุ้้�นมะพร้าว คููคููรุ ุ, ชาดำมะขาม          
เฮอร์์บิิทีี, เครื่่�องให้้พลัังงานและเสริิมวิิตามิิน วีีแม่่น

	 3.	 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ผลไม้้ในบรรจุุภััณฑ์์ ได้้แก่่ ผลไม้้ใน
น้้ำผลไม้้ / น้้ำเชื่่�อม / เจลลี่่� บรรจุุในกระป๋๋อง / ถ้้วย / ขวด
พลาสติิก, กััมมี่่� รสผลไม้้ เป็็นต้้น 

	 4.	 กลุ่่�มผลิติภัณฑ์น์มและนมเปรี้้�ยว ได้แ้ก่ ่ธุรุกิจิรัับจ้า้ง
ผลิิตผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มนมพาสเจอร์์ไรซ์์, ผลิ ิตภััณฑ์์นมเปรี้้�ยว
พร้อ้มด่ื่�ม, ผลิตภัณัฑ์น์มโปรตีีนสููง,  ผลิตภัณัฑ์เ์คร่ื่�องด่ื่�มหรืือ
โยเกิิร์์ตจากนมหรืือธััญพืืช

นโยบายการตลาด

	 กลุ่่�มธุุรกิิจอาหารได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากแบรนด์สิินค้้า
ของบีีเจซีีท่ี่�มีีอยู่่�เดิิมให้้มีีความหลากหลายและตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น อีี กทั้้�งยัังได้้พััฒนาสิินค้้า
ใหม่่ออกสู่่�ตลาด และเป็็นตััวแทนจำหน่่ายสิินค้้าประเภท
อาหารและเครื่่�องด่ื่�มของคู่่�ค้า้เพื่่�อทำให้ธุ้รุกิิจเจริิญเติบิโตอย่า่ง
ยั่่�งยืืนและเป็น็การเพิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่ในช่อ่งทางการขายเดิิม 
รวมถึึงการมุ่่�งพััฒนาช่่องทางการขายใหม่่ในอนาคต 

3.1 Food Business Group

	 The Food Business Group manufactures, markets 
and distributes products domestically and internationally. 
The group includes Berli Jucker Foods Co., Ltd. (BJF) 
and BJC Foods (Malaysia) SDN BHD (BJFM). The          
Company also employs external factories to produce and 
provide distribution service on food and drink products 
to 3rd party partners as well.	

	 The Food Business Group’s main products can be 
divided into 4 groups:

	 1.	 Snack Product Groups: These include Tasto 
potato chips, chocolate-coated potato chips (Tasto        
Signature), Party caramel and butter extruded snacks, 
Campus chocolate-flavored baked snacks, Dozo baked 
rice crackers, and Thai sweet crispy rolls.

	 2.	 Beverage Product Groups: These include Cocoa 
Dutch powder, Kato juice beverages, Cool Koko juice, 
and Cool Cool Fresh herbal drinks.

	 3.	 Packaged Fruits Group: These include Dole 
canned fruits such as canned oranges, cupped and   
bottled oranges, cupped and bottled peaches and canned 
pineapples, among others.

	 4.	 Milk and Drinking Yoghurt Group: These group 
includes OEM businesses that manufacture pasteurized 
milk, drinking yogurt, high-protein milk, and beverages 
or yogurt from milk or grains.

Marketing Policy

	 The Food Business Group has improved upon  
BJC’s brand of food products to be more varieties and 
responsive to the customers’ demands. The group also 
launches new products into the market and provides 
distribution service for food and drink products for our 
partners to achieve continuous growth and strengthen 
our existing channels, while also focusing on potential 
future channels . 
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3.2 กลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าเครื่่�องใช้้ส่่วนตััว
	  และเครื่่�องใช้้ในครัวเรืือน

	 กลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าเครื่่�องใช้้ส่่วนตััวและเครื่่�องใช้้ ใน           
ครััวเรืือนประกอบด้ว้ย บริษัิัทเบอร์ล์ี่่� ยุุคเกอร์ ์เซลล็อกซ์์ จำกัดั 
(CPC) และบริิษััท รููเบีียอุุตสาหกรรม จำกััด (RIL) 

	 ผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าเครื่่�องใช้้ส่่วนตััวและ
เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน สามารถแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่	

	 1.	 กลุ่่�มเครื่่�องใช้้ส่่วนตััว ได้้แก่่ สบู่่�พฤกษานกแก้้วและ
ครีีมอาบน้้ำแพรอท  แป้้งหอมเย็็นแพรอท  และผลิตภััณฑ์ ์         
ครีีมอาบน้้ำและโลชั่่�นสำหรัับเด็็กตราดีีเอ็็มพีี

	 2.	 กลุ่่�มเครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน กระดาษทิิชชูู  และ
ผลิตภัณัฑ์์ทำความสะอาดตราเซลล็อ็กซ์์ ซิลิค์ เบลล์ แมกซ์์โม่่ 
และผลิติภัณัฑ์ท์ำความสะอาดตราบีีเจซีีไฮจีีนิสิท์์ ซึ่่�งผลิติโดย 
CPC และตราแมกซ่่า

	 3.	 ธุุรกิิจเครื่่�องเขีียนและเครื่่�องใช้้สำนัักงาน ดำเนิิน
ธุุรกิิจจััดจำหน่่ายสิินค้้าเคร่ื่�องเขีียนและเคร่ื่�องใช้้สำนัักงาน        
ทั้้�งที่่�ผลิิตในประเทศและต่่างประเทศ ได้้แก่่ เครื่่�องเขีียนและ
เครื่่�องใช้้สำนัักงาน 3M ภ ายใต้้ยี่่�ห้้อ Scotch และ Post-it  
รวมทั้้�งกลุ่่�มสิินค้าปากกาและอุุปกรณ์์เคร่ื่�องเขีียนภายใต้้ยี่่�ห้้อ 
Flex Office ซึ่่ �งผลิิตจากบริิษััทท่ี่�ผลิิตเครื่่�องเขีียนใหญ่่ท่ี่�สุุด         
ในเวีียดนาม โดยมีีหมึึกมาจากเยอรมนีี หั ัวปากกาจาก              
สวิิตเซอร์์แลนด์์ และผลิิตภััณฑ์์สมุุดและกระดาษภายใต้้ยี่่�ห้้อ 
Double A

	 4.	 กลุ่่�มสิินค้้าที่่�รัับจ้้างจััดจำหน่ายจากคู่่�ค้้าภายนอก
บริิษััททั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้
บริิษััทยููนิิชาร์์มสำหรัับ Key customers in Traditional Trade 
Channel ได้้แก่ ่ผ้าอ้้อมเด็็กมาม่ี่�โพโค ผ้าอนามัยัโซฟี ีผ้าอ้้อม
ผู้้�ใหญ่่ไลฟ์์รี่่� ผลิ ิตภััณฑ์์เช็็ดทำความสะอาดผิิวหน้้าซิิลคอต  
และทรีีดีี มาสก์์เดลี่่� หน้้ากากอนามััย ยัังมีีผลิิตภััณฑ์์น้้ำหอม
ปรัับอากาศ Sawadays, แผ่่นวอร์์มเมอร์์ยี่่�ห้้อ Hot Hands, 
แปรงสีีฟัันตราวิิคตอรีี, มีี ดโกนหนวดและไฟแช็็กตราบิิค, 
ผลิิตภััณฑ์์ยาจุุดกัันยุุงตราห่่านฟ้้า และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ของใช้้
ส่่วนบุุคคลภายใต้้ยี่่�ห้้อเขาค้้อ  

3.2	 Personal Care and Household 
	  Product Business Group

	 The Non-Food Product Business Group is            
composed of Berli Jucker Cellox Co., Ltd. (CPC) and 
Rubia Industry Co., Ltd. (RIL). 

	 The Non-Food Product Business Group’s products 
can be divided into 4 groups:

	 1. 	Personal Care Products: These include Parrot 
soap and shower cream, Parrot Botanical Cool powder, 
and DMP children’s shower cream and lotion.

	 2. 	Household Products: These include tissue  
papers and cleaning towels under the brands Cellox,       
Zilk, Bell, Maxmo, Maxa, and BJC Hygienist, which are 
manufactured by CPC. 

	 3. 	Stationery and Office Supplies Business:           
This group engages in the distribution of stationery and 
office supplies made domestically and abroad. The products 
include 3M brand stationery and office supplies, under 
the brands Scotch and Post-it; pens and stationery under 
the brand Flex Office from the largest stationery manu-
facturer in Vietnam, which sources their ink from Germany 
and pen tips from Switzerland; and notebooks and paper 
products under the Double A brand.

	 4. 	Domestic and Foreign Products Group from           
external partners which the Company act as a distributor 
including products from Unicharm Company for their key 
customers in the Traditional Trade Channel. The products 
include MamyPoko baby diapers, Sofy sanitary pads, 
Lively adult diapers, Silcot facial wipe products and             
3D Mask Daily face masks. Other products include        
Sawaday, air fresheners, Hot Hands warmer pads,         
Victory toothbrushes, Bic razor blades and lighters, Swan 
brand mosquito coils, and a group of personal care 
products under the KhaoKho brand. 
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นโยบายการตลาด

	 บริิษััทเน้้นการทำการตลาดในเชิิงรุุกโดยขยายฐานการ
บริิโภคสู่่�คนรุ่่�นใหม่แ่ละเพิ่่�มโอกาสการใช้ง้านในกลุ่่�มลููกค้า้เดิมิ 
การออกผลิตภัณัฑ์์ใหม่่เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง นอกจากนี้้�ยังั
จััดกิิจกรรมทางการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�องในทุกกลุ่่�มสิินค้าผ่่าน
สื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์ จั ดทำแคมเปญเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีี
ส่ว่นร่ว่มแชร์ป์ระสบการณ์์การใช้ง้านจริงิ รวมถึงึส่ื่�อในร้านค้า
และการกระจายสินิค้าให้้ครอบคลุุมทั้้�งจำนวนและทุกุประเภท
ร้้านค้า น อกจากนี้้�ยัังเน้้นการทำตลาดสิินค้้าท่ี่�มีีแนวโน้้ม   
เติิบโตดีีผ่่านกิิจกรรม ณ จุุดขายและสื่่�อออนไลน์์ อีีกทั้้�งเพิ่่�ม
การกระจายสิินค้้า การรัับรู้้�ในตราสิินค้้า และกิิจกรรมส่่งเสริิม
การขาย ณ จุุดขายในช่่องทางที่่�มีีศัักยภาพ รวมถึึงเน้้นการ
พััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจ
ให้้กัับลููกค้้าปััจจุุบัันและสร้้างโอกาสในการขยายฐานลููกค้้า 
สำหรับักระบวนการผลิติบริษัิัทยังคงพััฒนา ปรับปรุง และเพิ่่�ม
กำลังัการผลิตอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยใช้้เคร่ื่�องจักัรและเทคโนโลยีีท่ี่�
ทัันสมััยมาใช้้ในการผลิต รวมถึึงการบริิหารการจััดการผลิิต
และระบบคลัังสิินค้้าอััตโนมัติิเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโตของตลาด
ทั้้�งในประเทศและประเทศเพื่่�อนบ้้าน   
   
	 บริิษััทได้ท้ำการตลาดและจัดัจำหน่า่ยสินิค้า้ในกลุ่่�มธุรุกิจิ
สิินค้้าอุุปโภคผ่่าน 6 ช่่องทางหลััก ได้้แก่่ 

	 1.	 ร้้านค้าปลีีกสมััยใหม่่ ได้้แก่่ ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต               
ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต และร้้านสะดวกซื้้�อแคชแอนด์์แครี่่� 

	 2.	 ร้้านสะดวกซื้้�อ/ร้้านค้้าในสถานีีบริิการน้้ำมััน            

	 3.	 ร้้านค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิม 

	 4.	 กลุ่่�มลููกค้้าสถาบััน คืือ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าของบริิษััท
เพื่่�อนำไปใช้ห้รืือให้้บริกิารแก่่ผู้้�บริโิภค โดยไม่ไ่ด้ม้ีีการขายต่อ่ 
เช่่น กลุ่่�มลููกค้้าโรงแรม โรงงานอุุตสาหกรรม ร้้านอาหารและ
สำนัักงาน เป็น็ต้น้ โดยมีีตัวัแทนจำหน่่ายของบริิษััทเป็็นผู้้�แทน
ในการขาย 

	 5.	 ร้้านค้้าในต่่างประเทศ ปััจจุุบัันมีีการจำหน่่ายสิินค้้า
ไปยัังประเทศเวีียดนาม ลาว กััมพููชา เมีียนมา สิิงคโปร์์ และ
มาเลเซีีย 

	 6.	 ช่่องทางในตลาดออนไลน์์

Marketing Policy

	 The Company focuses on proactive marketing and 
launching new products to expand the consumption           
to new generation consumers and to increase                    
consumption among existing customers. In addition,        
marketing activities have been continuously organized 
for all product categories through advertising. We also 
create campaigns to engage consumers to share their 
real-life experiences, including designing in-store media 
and distributing products to all stores. Moreover, we have    
focused on trendy products both through point-of-sale 
activities and online media. We have also increased 
product distribution channels, brand awareness, and 
promotional activities at potential points of sale.               
Additionally, we continuously emphasize the quality   
improvement of products to increase customer                 
satisfaction and opportunities to expand our customer 
base. For the production process, the Company continues 
to develop, improve, and increase production capacity 
using modern machinery and technology, including the 
production management and warehouse system, to 
support market growth both domestically and in           
neighboring countries.   
    
	 The Company also started marketing and distributing 
its products among 6 main channels, these includes: 

	 1.	 Modern Trade Store: Hypermarkets, supermarkets, 
cash-and-carry stores, and convenience stores. 

	 2.	 Convenience Store Gas Stations 

	 3.	 Traditional Trade 

	 4.	 Institutional Channel: Customers that buy the 
Company’s products for their own use without reselling, 
such as hotels, factories, restaurants, and offices,             
with the Company’s representatives acting as sales 
representatives. 

	 5.	 Overseas Stores: Products are sold to stores in 
Vietnam, Laos, Cambodia, Myanmar, Singapore, and   
Malaysia.

	 6.	 Online Channels
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3.3 กลุ่่�มธุุรกิิจด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์	

	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้านโลจิิสติิกส์์ โดยให้้บริิการรัับฝาก
และบริหิารสินิค้า้คงคลังัและให้้บริกิารขนส่ง่เพื่่�อกระจายสินิค้า้
ทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งการบริิการในฐานะตััวแทนเพ่ื่�อดำเนินิเร่ื่�อง
ทางพิิธีีการศุลุกากรและตัวัแทนรับัจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่ง
ประเทศ ให้้บริิการทั้้�งลููกค้้าในกลุ่่�มบริิษััทและลููกค้้าภายนอก 
ธุุรกิิจด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์ของบริิษััทสามารถแบ่่งเป็็น        
3 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ

	 1.	คลั ังสิินค้้า ให้้บริิการตรวจรัับสิินค้้าเข้้า การจััดเก็็บ
ตามประเภทของอุุณหภููมิและอายุุสิินค้า การจััดสิินค้้าตาม
ใบสั่่�งขาย การบรรจุุหีีบห่อ่ใหม่ ่การเตรีียมใบส่ง่สินิค้า้ ทั้้�งหมด
เป็็นไปตามเกณฑ์์หรืือเงื่่�อนไขความต้้องการของลููกค้้า 
ปััจจุุบัันบริิษััทมีีคลัังสิินค้้า 6 แห่่ง พื้้�นที่่�จััดเก็็บรวมมากกว่่า 
80,000 ตารางเมตร และมีีรายการสิินค้้ามากกว่่า 50,000 
รายการ บริิษััทได้้ลงทุุนติิดตั้้�งระบบคอมพิิวเตอร์์ควบคุุม         
การจััดการคลัังสิินค้้า (Warehouse Management System 
ภายใต้ต้ราสินิค้า “Microlistics”) พร้อ้มด้ว้ยระบบชั้้�นวางสินิค้า้
ท่ี่�ทัันสมััย ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิดข้้อได้้เปรีียบและประโยชน์์ต่่อลููกค้้า 
ปัจัจุุบันัในส่วนของคลัังสิินค้า้ มีีการพัฒันาปรับปรุงคลังัสิินค้า้
สำหรัับจััดเก็็บสิินค้้ากลุ่่�มยาเวชภััณฑ์์และเครื่่�องมืือแพทย์์    
รวมถึงึในกลุ่่�มอาหารเสริมิและเครื่่�องสำอาง ซึ่่�งเป็็นคลังัสิินค้า้
ที่่�ทัันสมััยถููกต้้องตามมาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐาน GDP (Good Distribution Practice)

	 ในปีี 2566 ท างคลัังสิินค้้ายัังคงดำเนิินการปรับปรุง         
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีีนี้้�ได้้ร่่วมกัับลููกค้้าในการดำเนิินการ       
ในเรื่่�องของโครงการปรัับ Ti-Hi และอื่่�น ๆ ในการลดต้้นทุุน
ให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อให้้ทางลููกค้้ามีีโอกาสในเชิิงการแข่่งขััน        
มากขึ้้�น  และป้้องกัันการแทรกแซงของ 3PL ภ ายนอก         
ในส่่วนของการใช้้เทคโนโลยีี  หรืือระบบ IT เข้้ามาช่่วยใน
กิิจกรรม และดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.3 Logistics Business Group

	 The Company engages in the logistics business 
through consignment and warehouse management        
services, as well as transportation for goods distribution 
throughout the country. The Company also provides in 
representative services for custom clearance and               
international goods transportation, serving both                
the Group’s subsidiaries and external customers.              
The Company’s logistics business can be separated into 
3 main groups:

	 1.	 Warehousing: This includes inspection and 
pick-up services for inbound goods, goods storage            
according to temperature needs and goods age, goods 
management according to consignment orders,                      
repackaging, and transport order preparation. All of these 
are conducted according to the customer’s requirements. 
Currently, the Company operates 6 warehouses with a 
combined storage space of more than 80,000 square 
meters and more than 50,000 items in inventory. The 
Fulfillment Warehouse service was also established to 
accommodate the online market. The Company invested 
in the Warehouse Management System under the brand 
“Microlistic” alongside a modern shelf system, which brings 
many benefits to customers. Warehouses for medicines 
and medical equipment groups and supplement and 
cosmetics groups are modern warehouses that meet 
international standards and undergo an improvement 
programs to meet GDP (Good Distribution Practice) 

	 In 2023, the inventory was continuously improved, 
working in coordination with customers in the Ti-Hi          
adjustment project and others, reducing costs for            
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	 2.	 การขนส่่ง บริิษััทให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า
ทั้้�งแบบไม่่ควบคุุมและแบบควบคุุมอุุณหภููมิทั้้�งแช่่เย็็นและ               
แช่่แข็็ง ทั้้ �งสิินค้้าทั่่�วไปและสิินค้้าประเภทยาและเวชภััณฑ์์ 
ตั้้�งแต่่ปีี 2562 เป็็นต้้น  บริิษััทเริ่่�มให้้บริิการส่่งสิินค้้าแบบ 
Home Delivery โดยขนส่งด้ว้ยรถบริิษััทเองและรถร่ว่มบริิการ
หลากหลายประเภท ทั้้ �งรถหัวลากพร้้อมตู้้�คอนเทนเนอร์์           
รถบรรทุุก 10 ล้อ, รถ 6 ล้อ, รถกระบะ 4 ล้อ และรถจักรยานยนต์ 
ซึ่่�งการขนส่งถููกบริิหารภายใต้้ระบบจััดการขนส่งท่ี่�ทัันสมััย 
(Transport management system: TMS) ซึ่่�งทำให้้เกิดิการวาง
เส้้นทางเดิินรถที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด การติิดตามรถด้้วย 
GPS รวมทั้้�งการควบคุุมอุุณหภููมิผ่่านระบบเรีียลไทม์ เพื่่�อ       
ให้้สามารถส่งสิินค้าได้้ตรงตามเวลาและคุุณภาพท่ี่�ลููกค้้า
ต้้องการทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีบริิการเสริิมในการ
เก็็บเงิินขณะส่่งมอบและการจััดการสิินค้้าคืืนจากร้้านค้้า ทั้้�งนี้้�
ได้้ให้้บริิการในการจััดสรรและวางแผนสำหรัับการขนส่ง
ประมาณ 500 เที่่�ยวต่่อวััน 

	 3.	ตั วแทนพิิธีีการศุุลกากรและตััวแทนรัับจััดการขนส่่ง
สิินค้้าระหว่่างประเทศ บริิการดำเนิินพิธีีการทางศุุลกากร 
บริิษััทได้้รัับการรัับรองเป็็นตััวแทนออกของระดัับมาตรฐาน      
เออีีโอ (AEO: Authorized Economic Operator) โดยมีี
ขอบเขตการให้้บริิการเป็็นแบบครบวงจรทุกุรููปแบบการขนส่ง 
ทั้้�งทางเรืือ ท างอากาศ และทางบก โดยมีีความสำคััญเป็็น
อย่่างมากสำหรัับผู้้�นำเข้้าและผู้้�ส่งออก ภ ายใต้้การบริิหาร
จััดการของผู้้�ชำนาญการศุุลกากรท่ี่�ผ่่านการรัับรองจาก             
กรมศุุลกากร ซึ่่�งทำให้้มั่่�นใจได้้ว่า่การบริิการจะมีีมาตรฐานและ
คุุณภาพ  ตามระเบีียบและข้้อบัังคัับของกรมศุุลกากร                
การบริิการครอบคลุุมไปถึึงการจััดหาค่่าระวางสิินค้าสำหรัับ
สิินค้้าส่่งออกและสิินค้้านำเข้้า การดำเนิินพิิธีีการขนส่่งสิินค้้า
ผ่า่นแดนสู่่�กลุ่่�มประเทศ CLMV การจััดตั้้�งเขตปลอดอากรและ
ดำเนิินพิิธีีศุุลกากรในเขตปลอดอากร และการขอคืืนค่่าภาษีี
อากรและการวางแผนการใช้้สิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น

นโยบายการตลาด

	 ในปีี 2566 บริิษััทยังคงมุ่่�งเน้้นการทำงานอย่่างใกล้้ชิิด
กัับลููกค้้าทั้้�งในกลุ่่�มบริิษััทและลููกค้้าภายนอกเพ่ื่�อเพิ่่�มความ 
พึงึพอใจของลููกค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษัิัทยังัได้ศ้ึกึษาและมุ่่�งเน้น้
ขยายการให้้บริกิารแก่่ลููกค้า้ภายนอกมากขึ้้�น โดยเฉพาะธุรุกิิจ
ขนาดกลางและใหญ่ ่โดยใช้ท้ีีมงานพััฒนาธุรุกิิจท่ี่�มีีความรู้้�และ
ประสบการณ์์ด้้านโลจิิสติิกส์์เพื่่�อนำเสนอบริิการของบริิษััท       
ไปยังตลาดและอุุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลายขึ้้�น  โดยมุ่่�งเน้้นใน
กลุ่่�มธุรุกิิจค้้าปลีีก สินค้าเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า สินค้าควบคุมุอุณุหภููมิิ 
สินิค้า้แช่แ่ข็ง็ สินิค้า้ยาและเวชภัณัฑ์ ์โดยใช้ก้ลยุทุธ์ท่์ี่�เน้น้การ

customers to create opportunities for more competition, 
and prevent the intervention of third-party 3PLs. In terms 
of technology usage or IT systems to provide assistance, 
there has been continuous learning and working toward 
improvements.

	 2.	 Transportation: The Company offers goods 
transportation services with and without cold or freezing 
temperature control for both normal and pharmaceutical 
goods. Starting from 2020 onwards, the Company          
started Home Delivery services using its own transport 
and various types of joint transport such as trailers with 
containers, 10-wheel trucks, 6-wheel trucks, 4-wheel 
pickups, and motorcycles. These operations are managed 
under a modern transport management system that plots 
out the most efficient routes. Transport tracking through 
real-time GPS and temperature control ensures the goods 
reach customers on time, at the correct level of quality, 
anywhere in the country. The Company also offers        
complimentary services to collect money upon delivery 
and goods return from shops. Around 500 trips are 
planned and executed every day. 

	 3.	 Customs Brokerage & Freight Forwarding: BJC 
provides customs clearance services and is certified as 
an authorized customs clearance agent under the AEO 
(Authorized Economic Operator) standards. Under the 
management of customs specialists certified by the 
Customs Department, the services are guaranteed to be 
delivered with high quality and meet the standards           
according to the rules and regulations set by the Customs 
Department. The Company’s services also include          
handling freight costs for imported and exported goods, 
clearing formal entries for the transport of goods to CLMV 
countries, establishing a free zone, processing customs 
clearance in the free zone, claiming a tax refund, and 
designing plans for the use of benefits.

Marketing Policy

	 In 2023, the Company focused on working closely 
with both internal and external customers to continuously 
improve customer satisfaction. The Company has also 
studied and focused more on expanding its services to 
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ให้บ้ริกิารท่ี่�มีีคุณุภาพ ด้ว้ยลักษณะการให้บ้ริกิารท่ี่�แตกต่า่งกันั
ตามความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย ด้ วยเทคโนโลยีีท่ี่�         
ทัันสมััย  และมีีราคาท่ี่�เหมาะสม อีี กทั้้�งบริิษััทยัังเน้้นการให้้
บริิการควบคู่่�ไปกับภายในกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อตอบสนองนโยบาย 
one stop service และ total logistics solution 

	 ปััจจุุบััน  บริิษััทให้้บริิการบริิษััทภายในกลุ่่�มบีีเจซีี  และ  
บิ๊๊�กซีีประมาณร้้อยละ 90 และมีีเป้า้หมายท่ี่�จะขยายการบริกิาร
ด้า้นคลัังสินิค้า และธุรุกิิจขนส่งในภููมิภาคเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึงึ
การให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าข้้ามพรมแดน  (Cross Border          
Logistics) โดยครอบคลุุมบริกิารตั้้�งแต่ต่้น้ทางจนถึงึปลายทาง 
ทั้้�งทางบก ท างน้้ำ ท างอากาศ โดยเฉพาะในกลุ่่�มประเทศ 
CLMV ได้้แก่่ กั ัมพููชา ลาว    เมีียนมา และเวีียดนาม เพื่่�อ
รองรัับการขยายตัว และส่่งเสริิมกิจิกรรม Supply Chain ของ         
กลุ่่�มบริษัิัทโดยมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อเป็น็อันัดับัหนึ่่�งในด้า้นบริกิาร
โลจิิสติิกส์์ในภููมิิภาค 

3.4		กลุ่่� มธุุรกิิจผลิตและจััดจำำ�หน่่ายใน 
		 ประเทศเวีียดนาม	

	 	บริิษััทแบ่่งการผลิิตและจััดจำหน่่ายในเวีียดนาม          
ออกเป็็น 3 ธุุรกิิจ ได้้แก่่

	 	3.4.1	 บริิษััทไทยคอร์์ป อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
(เวีียดนาม) จำำ�กัด (TCI-VN)

	 	บริิษััทได้้รัับใบอนุุญาตลงทุุน (Investment Licenses) 
จากรัฐับาลเวีียดนามให้้สามารถดำเนินิธุรุกิิจนำเข้้าและส่่งออก 
จััดจำหน่่ายและกระจายสิินค้าประเภทอุปโภคบริิโภคและ        
สิินค้้าอื่่�น  ๆ ทั่่ �วทั้้�งประเทศเวีียดนาม ปั ัจจุุบัันสิินค้้าที่่�บริิษััท         
ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นตัวแทนจำหน่่ายในประเทศเวีียดนาม        
แต่่เพีียงผู้้�เดีียวมีีดัังต่่อไปนี้้� ผลิ ิตภััณฑ์์ปลากระป๋๋องตราสาม
แม่่ครััว, ผลิ ิตภััณฑ์์กระดาษชำระตรา E’Mos, วุ้้�น เส้้นตรา      
มังักรคู่่�, ผลิติภัณัฑ์เ์ต้า้หู้้�และนมกล่อ่งยููเอชทีี ตรา ICHIBAN, 
ผลิิตภััณฑ์์ขนมข้้าวอบกรอบตรา Yappy, ผลิ ตภััณฑ์์ถั่่�วอบ
กรอบตราโก๋๋แก่่, และผลิิตภััณฑ์์ขนมอบกรอบตรา MIX 
นอกจากนี้้�ยัังได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท อิ จิิบััง ฟู้้� ดส์์ คั ัมปะนีี              
ลิิมิิเต็็ด ในการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ในกลุ่่�มน้้ำเต้้าหู้้�  เต้้าหู้้�            
และกิิมจิิ เพ่ื่�อเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้าทั้้�งในตลาด        
การค้้าแบบดั้้�งเดิมิ (Traditional Trade) และตลาดการค้้าแบบ
สมััยใหม่่ (Modern Trade)

external customers, especially medium and large-sized 
businesses, by employing business development teams 
experienced in logistics to deliver its services to a wider 
range of markets and industries. The Company put             
a heavy emphasis on its retail businesses, electrical           
appliances, temperature-controlled products, frozen 
products, pharmaceutical products, and medical supplies, 
by implementing strategies that emphasize delivering 
high-quality services to customers. Such strategies allow 
the Company to provide distinct services that cater to 
each customer’s specific needs with state-of-the-art       
technology at a reasonable price. In addition, the           
Company also focused on providing its services in         
conjunction with companies within its group per the policies 
of “one-stop service and total logistics solutions.”

	 	Currently, about 90% of the Company’s services 
are provided to companies within the BJC group and        
Big C. The Company is aiming to expand its warehousing 
services and transportation business in the region, as 
well as its Cross Border Logistics service, so that its 
services could cover every process from upstream to 
downstream, including the transportation of goods and 
services via land, sea, and air, especially in CLMV          
countries such as Cambodia, Laos, Myanmar, and           
Vietnam. The Company did this to support its expansion 
and promote its supply chain activities, intending to be 
the region’s number one logistics service provider. 

3.4		Manufacturing and Distribution 
		 Businesses in Vietnam	

	 	Our manufacturing and distribution business in 
Vietnam is divided into three businesses:

		 3.4.1	 Thai Corp International (Vietnam) 
Company Limited (TCI-VN)

	 	The Company has been granted investment           
licenses from the Government of Vietnam to operate its 
import and export businesses, sales, and distribution of 
consumer goods along with other products throughout 
Vietnam. Currently, the products that the Company has 
been appointed as the sole distributor in Vietnam include 
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นโยบายการตลาด

	 	ด้้วยสภาพการแข่่งขัันสููง TCI-VN ได้้ดำเนิินการอย่่าง
ต่อ่เน่ื่�องตามแผนพัฒันาความแข็ง็แกร่ง่ขององค์ก์รในการเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน TCI-VN สาขาที่่�กรุุงฮานอย
เพื่่�อเพิ่่�มเครืือข่่ายในการกระจายสินค้้าในเขตภููมิภาคทาง       
ตอนเหนืือของประเทศเวีียดนาม และพััฒนาเครืือข่่าย           
การจััดการในช่่องทางการค้้าแบบดั้้�งเดิิมจากระบบเอเจนต์์มา
เป็น็ระบบตััวแทนจำหน่่าย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพของพนักงาน
ฝ่่ายขายในการทำยอดขาย  TCI-VN ยั ังได้้ทำการฝึึกอบรม
พนักงานทุกระดัับเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะในการเจรจา ปรั บปรุง
กระบวนการทำงานให้้สามารถตอบสนองกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของตลาด และพััฒนาระบบการวััดผลให้้สามารถติดตามผล
การทำงานได้อ้ย่า่งชัดัเจนและรวดเร็ว็ สำหรับักิจิกรรมส่ง่เสริมิ
การขาย  TCI-VN ได้้เน้้นการทำกิิจกรรมท่ี่�ให้้ตรงกัับความ
ต้้องการของประเภทลููกค้้าในแต่่ละช่่องทางการจำหน่่าย    
ขยายฐานผู้้�บริิโภคให้้กัับสิินค้้าน้้ำนมถั่่�วเหลืือง โดยมุ่่�งเพิ่่�ม
โอกาสให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทดลองสิินค้้า ไม่่ว่่าจะจััดกิิจกรรมชิิม
สิินค้้าในร้านค้าปลีีกสมััยใหม่่ หรืือตามแหล่่งท่ี่�อยู่่�อาศััย 
กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายร่่วมแคมเปญหลัักของกลุ่่�มร้้านค้้า
สะดวกซื้้�อ และสำหรัับผลิิตภััณฑ์์เต้้าหู้้�  TCI-VN ได้้เน้้นการ
พััฒนาปรัับปรุุงพื้้�นท่ี่�ในการจััดเรีียงสิินค้าในร้านค้าปลีีกแบบ
สมััยใหม่่

		 3.4.2	อิ จิิบััง ฟู้้� ดส์์ คััมปะนีี  ลิิมิิเต็็ด

Three Lady Cooks canned mackerel, E’mos tissue paper, 
tofu products, Double Dragon Brand Fresh Bean             
Vermicelli, ICHIBAN brand ready-to-drink soy milk,         
Yappy rice cracker, Koh Kae peanut snack, and MIX 
snack. The Company has also cooperated with Ichiban 
Foods Company Limited to develop new soybean milk, 
tofu, and kimchi products to increase the variety of its 
products in both the traditional trade market and modern 
trade market.  

Marketing Policy

	 	Due to the highly competitive environment, TCI-VN 
has continued to pursue its corporate strength                 
development plan to increase its competitiveness.           
TCI-VN has set up a branch in Hanoi to expand its           
distribution network in the northern region of Vietnam and 
upgraded its management network in traditional trade 
channels from an agent system to a dealer system in a 
bid to increase the efficiency of the sales staff. TCI-VN 
has also developed a training program to improve the 
negotiation skills of employees at all levels, improved its 
work processes to respond to market changes, and  
developed an assessment system to clearly and quickly 
monitor the performance of its employees. In terms of 
promotional activities, TCI-VN emphasized activities that 
match customer needs in each distribution channel and 
expanded its customer base for soy milk products to 
increase the opportunities for consumers to try the        
products by organizing tasting events in modern retail 
stores or residential areas, and has also arranged           
promotional activities in conjunction with the main          
campaigns of convenience stores. As for tofu products, 
TCI-VN has focused on improving the product arrangement 
in modern retail stores.  

		 3.4.2	 Ichiban Foods Company Limited

	 	Ichiban Foods Company Limited (Ichiban) is the 
first and only entreprise in Vietnam to start manufacturing 
fresh tofu in various packaging and ready-to-drink           
pasteurized soy milk under international standards of 
quality, hygiene, and safety for consumers, which also 
follow environmental management standards. These 
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standards act as a guarantee to create the highest         
confidence and satisfaction for customers and society as 
a whole.

Marketing Policy

	 	To strengthen its position in the tofu products 
market and create new market spaces, Ichiban continued 
to manufacture a variety of tofu products, such as fried 
Tofu Momen, Tofu Omen, Tofu Non, as well as ready-to-drink 
soybean milk products. Kimchi was also introduced as a 
product to diversify its offerings for consumers. Moreover, 
to further improve its revenue generation, the Company 
manufactured OEM (Original Equipment Manufacturer) 
products for its business partners, who then sold the 
products under their own brand names. 

		 3.4.3	 Thai An Group

	 	Thai An Group operates sales and distribution 
businesses as well as provides logistics services in Vietnam 
for various consumer products, including home appliances 
such as rice cookers, gas stoves, and oil-free fryers, 
household cleaning products, personal care products, 
and food and beverages. Thai An Group purchases 
products from manufacturers or business partners under 
a trade agreement that allows Thai An Group to sell and 
distribute products across Vietnam. The products sold 
are both manufactured within the country and imported 
from foreign countries including South Korea, Japan, and 
Thailand.

Marketing Policy

	 	Thai An Group’s strategy for sales and distribution 
in 2023 was to grow the sales of its current products and 
simultaneously enhance the image of its products and 
services. The Company has focused on improving the 
quality of product distribution to cover all areas. Regarding 
household cleaning products and personal care appliances, 
Thai An Group has focused on increasing sales to          
large customer groups such as those in supermarkets 
and wholesale stores by adding more products for sale 
in stores as well as organizing events at the point of sale.

	 	อิจิิบิังั ฟู้้�ดส์์ คัมปะนีี ลิมิเิต็ด็ (อิิจิบิังั) ถืือเป็็นผู้้�ประกอบการ
รายแรกในประเทศเวีียดนามท่ี่�เริ่่�มผลิติเต้า้หู้้�สดในบรรจุภุัณัฑ์์
ชนิิดต่่าง ๆ และนมถั่่�วเหลืืองพร้้อมดื่่�มพาสเจอร์์ไรซ์์ ภายใต้้
มาตรฐานสากลด้้านคุุณภาพ สุุขอนามััย และความปลอดภัยั
ต่่อผู้้�บริิโภค ตามมาตรฐานด้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเป็น็
หลัักประกัันและสร้้างความมั่่�นใจและความพึึงพอใจสููงสุุดให้้
แก่่ผู้้�บริิโภคและสัังคมโดยรวม

นโยบายการตลาด

	 	เพ่ื่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งในตลาดผลิตภััณฑ์์เต้้าหู้้�และ
สร้้างตลาดสิินค้้าใหม่่ อิ ิจิิบัังยัังคงทำการผลิตสิินค้้าเต้้าหู้้�   
หลากหลายประเภท เช่น่ เต้า้หู้้�ทอด Tofu Momen, Tofu Ome, 
และ Tofu Non และสิินค้้าน้้ำเต้้าหู้้�พร้้อมดื่่�ม และเพิ่่�มสิินค้้า
กิิมจิิเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มความหลากหลายให้้กัับผู้้�บริิโภค 
นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนาในส่วนของการเพิ่่�มรายได้้ โดย
รับัจ้า้งผลิติสินิค้า OEM (Original Equipment Manufacturer) 
ให้้กัับคู่่�ค้้า ที่่�จะไปขายในแบรนด์์ต่่าง ๆ ของตััวเอง

		 3.4.3	 ไทอััน กรุ๊๊�ป

	 	ไทอัน  กรุ๊๊�ป  ดำเนิินธุุรกิิจการจััดจำหน่่ายและกระจาย
สิินค้้า รวมทั้้�งการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศเวีียดนาม   
ภายใต้้กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค ได้้แก่่ เครื่่�องใช้้ภายใน
บ้า้น (Home Appliance) เช่น่ หม้อ้หุงุข้า้ว เตาแก๊ส๊ หม้้อทอด
ไร้้น้้ำมััน  เป็็นต้้น ผลิ ิตภััณฑ์์ทำความสะอาดในครััวเรืือน 
ผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องใช้้ส่่วนตัว ผลิ ิตภััณฑ์์อาหารและเคร่ื่�องดื่่�ม 
โดยไทอัน กรุ๊๊�ป รับซื้้�อสิินค้าจากเจ้้าของสิินค้าหรืือคู่่�ค้า้ภายใต้้
ข้อ้ตกลงทางการค้า้ท่ี่�ให้้ไทอัน กรุ๊๊�ป ทำหน้้าท่ี่�จัดัจำหน่า่ยและ
กระจายสิินค้้าในประเทศเวีียดนาม สิินค้้าที่่�จำหน่่ายมีีทั้้�งผลิิต
ในประเทศและนำเข้้าจากต่่างประเทศ ได้้แก่่ เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น  
และไทย

นโยบายการตลาด

	 	กลยุุทธ์การจััดจำหน่่ายและกระจายสินค้าในปีี 2566 
ของไทอััน  กรุ๊๊�ป คืื อ การสร้้างการเติิบโตของยอดขายสิินค้้า
และผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่� ในปัจจุุบััน  และพััฒนาภาพลักษณ์           
ของสิินค้้าและบริิการควบคู่่�ไปด้้วย  บริิษััทมุ่่�งเน้้นในการ    
พััฒนาคุุณภาพในการกระจายสิินค้้าให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่� 
ส่่วนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดในครััวเรืือนและเครื่่�องใช้้
ส่ว่นตัวั ไทอันั กรุ๊๊�ป จะเน้น้เพิ่่�มยอดขายกับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ 
เช่น่ ซููเปอร์ม์าร์เ์ก็ต็ และร้า้นค้า้ส่ง่ เป็็นต้น้ โดยเพิ่่�มสินิค้า้ขาย
ในร้้านค้้าให้้มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรม ณ จุุดขาย
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	 กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์ดำเนิินการจััด
จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์และบริิการด้้านเวชภััณฑ์์จากแบรนด์ท่ี่�มีี  
ชื่่�อเสีียงจากทั่่�วโลก ในขณะท่ี่�กลุ่่�มสินิค้า้และบริกิารทางเทคนิคิ
นำเสนอผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารทางเทคนิคิหลายประเภทให้แ้ก่่
ลููกค้้า

4.1		กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์  
		 ประกอบด้้วย 2 ฝ่่ายดัังนี้้�

		 4.1.1	 ฝ่่ายเวชภััณฑ์์

	 	ฝ่า่ยเวชภัณัฑ์จ์ำหน่า่ยยา เวชภัณัฑ์ ์เวชสำอาง อาหาร
เสริิม และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิิตภายใน
ประเทศและนำเข้้าจากต่่างประเทศ ผลิ ตภััณฑ์์ยาและ
เวชภััณฑ์์ท่ี่�จำหน่่ายมีีทั้้�งยาต้้นแบบและยาสามััญท่ี่�นำเข้้ามา
จากผู้้�ผลิิตที่่�ได้้มาตรฐานในหลากหลายประเทศ เช่่น สหราช
อาณาจัักร ฝรั่่ �งเศส เยอรมนีี  กรีีซ อิ ตาลีี  สวิิตเซอร์์แลนด์์ 
อาร์์เจนติินา ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีี ไต้้หวััน อิินเดีีย ฮ่่องกง มาเลเซีีย 
และจีีน  เป็็นต้น ผลิ ตภััณฑ์์บางอย่่างผลิตโดยผู้้�ผลิตใน
ประเทศไทยท่ี่�ได้้รับัการรัับรองหลัักเกณฑ์วิ์ิธีีท่ี่�ดีีในการผลิตยา 
(Good Manufacturing Practice หรืือ GMP) โดยใช้้วััตถุุดิิบ
คุณุภาพท่ี่�นำเข้้าจากต่่างประเทศ นอกจากนี้้�บีีเจซีียังัมีีการจััด
จำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ชีีววััตถุุท่ี่�มีีบทบาทอย่่างมากในการรัักษา
โรคต่่าง ๆ และเป็็นกลุ่่�มยาในอนาคตของธุุรกิิจยา บริิษััท
จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ครอบคลุุมการบำบััดรัักษาโรคในหลาย

	 Our Healthcare Supply Chain is engaged in              
the distribution of healthcare products and services of          
well-known international brands, while the Technical 
Supply Chain provides a broad spectrum of technical 
products and services to customers.

4.1		Healthcare Supply Chain consists of  
	 	2 divisions as follows:	

		 4.1.1	 Pharmaceutical Division

	 	The pharmaceutical division distributes drugs, 
medical supplies, cosmetics, food supplements, and 
health products manufactured both domestically and 
abroad. The drugs and medical supplies in distribution 
include both original and generic medications imported 
from certified manufacturers in various countries and 
territories, such as the United Kingdom, France, Germany, 
Greece, Italy, Switzerland, Argentina, Japan, South      
Korea, Taiwan, India, Hong Kong, Malaysia, and China. 
Some of these products are manufactured by Good                     
Manufacturing Practices (GMP) for Drugs certified         
manufacturers in Thailand with quality ingredients            
imported from overseas. Moreover, BJC also distributes 
biological products which play crucial roles in medical 

กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และทางเทคนิค
Healthcare and Technical Supply Chain4
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	 	ฝ่่ายการแพทย์์มีีการนำเข้้า และจััดจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์
และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ท่ี่�เป็็นนวัตกรรมสมััยใหม่่ซึ่่�งมีี
คุุณภาพสููงและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล โดยแบ่่งออกเป็็น 
3 กลุ่่�ม คืื อ 1) ผลิ ิตภััณฑ์์ด้้านนวััตกรรมทางการแพทย์์และ
เวชสารสนเทศ มีีผลิิตภััณฑ์์หลััก คืือ เครื่่�องเอกซเรย์์เต้้านม 
เครื่่�องเอกซเรย์์คอมพิิวเตอร์์ เครื่่�องตรวจอวััยวะภายในด้้วย

	 	Our Medical Division imports and distributes          
well-known, high-quality and innovative world-class 
medical equipment and supplies. We divide our products 
into three areas which are 1) Medical Innovation            
Technologies, including core products such as Digital 
Mammography System, Computed Tomography (CT) 

สาขา ได้้แก่่ ระบบโรคไต โลหิิตวิิทยา หััวใจ ระบบต่่อมไร้้ท่่อ 
มะเร็็งวิิทยาและเนื้้�องอก ระบบทางเดิินปัสสาวะ กระดููก         
การติิดเชื้้�อ รวมไปถึึงยารัักษาโรคสำหรัับเด็็กและผลิตภััณฑ์์
ความงาม โดยมีีการจััดจำหน่่ายผ่่านช่องทางการตลาดหลััก 
คืือ โรงพยาบาลรััฐ โรงพยาบาลเอกชน  คลิินิิกเอกชน            
ร้า้นขายยาแบบดั้้�งเดิมิและกลุ่่�มธุรุกิจิร้า้นขายยา และช่อ่งทาง
ออนไลน์ ์โดยมีีลููกค้้ากลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็แพทย์ เภสัชักร ผู้้�ป่วย 
ร้้านขายยา ตลอดจนผู้้�บริิโภคทั่่�วไป

นโยบายการตลาด

	 	บริิษััทได้้เสาะหาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่จากหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจทั้้�ง       
ในปัจจุุบัันและรายใหม่่ท่ี่�มีีศักยภาพในอนาคตเพ่ื่�อให้้มีี
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�มีีลักษณะจำเพาะ หรืือยัังไม่่มีีการผลิต            
ในประเทศ เพื่่�อเป็็นทางเลืือกแก่่ลููกค้้าให้้สามารถหาซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ  ราคาเหมาะสม โดยบริิษััทได้้เปิิดตััว
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หลากหลายประเภท  ได้้แก่่ อิ นซููลิินฉีีดชนิิด
ออกฤทธิ์์�ยาว ย าเม็็ดรัักษาโรคเบาหวานรุ่่�นใหม่่ สิ นค้้า          
กลุ่่�มความงามท่ี่�มีีนวััตกรรมใหม่่ เช่่น  ไหมร้้อยหน้้า และ        
ฟิิลเลอร์์ ผลิิตภััณฑ์์นมเพื่่�อคนรัักสุุขภาพ เป็็นต้้น

		 4.1.2	 ฝ่่ายการแพทย์์

treatment and are considered to be the future of the drug 
business. The products we distribute cover multiple 
branches of medical treatment, including nephrology, 
hematology, cardiology, endocrinology, oncology, urology, 
osteology, epidemiology, as well as pediatric medications 
and beauty products. The primary distribution channels 
include public hospitals, private hospitals, private clinics, 
traditional drug stores, pharmacy chains, and online 
channels. Our targets include medical practitioners, 
pharmacists, patients, drug stores, and general consumers.

Marketing Policy

	 	The Company sought new products from our        
current and new business partners with great potential 
in hopes of finding new specialty products or those that 
were never manufactured domestically, and in turn,   
providing our customers with the availability of quality 
and affordable alternatives. We aimed to expand the 
market by launching various new products, including 
long-acting insulin, new diabetes tablets, beauty products 
such as facial threads and fillers, milk products for health 
lovers, etc. 

		 4.1.2	 Medical Division
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คลื่่�นความถี่่�สููง รวมทั้้�งชุุดตรวจภููมิิคุ้้�มกัันไวรััสโควิิด-19 และ
ชุดุตรวจเชื้้�อไวรัสั โควิิด-19 เป็็นต้น 2) ผลิตภัณัฑ์์ด้้านการผ่่าตัดั 
มีีผลิิตภััณฑ์์หลััก คืื อ กล้้องจุุลศััลยกรรมเพื่่�อการผ่่าตััด              
3) ผลิ ิตภััณฑ์์ด้้านการฟื้้�นฟููสุุขภาพและช่่วยชีีวิิตครบวงจร        
มีีผลิิตภััณฑ์์หลััก คืื อ เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าอััตโนมััติิ            
หุ่่�นช่วยฝึกสอนทางการแพทย์และเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�การฝึึก
อบรมการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน CPR สำหรัับบุุคลากรทางการ
แพทย์์เป็็นต้้น

นโยบายการตลาด

	 	บริิษััทมุ่่�งเน้้นขยายตลาดอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์อย่่าง
ต่อ่เนื่่�องภายในประเทศ และยังัมุ่่�งขยายไปยังัภููมิภิาคเพื่่�อเพิ่่�ม
สััดส่่วนยอดขายในต่างประเทศ โดยการหาพัันธมิตรในการ
จำหน่่ายอุปกรณ์์ทางการแพทย์ในประเทศเพ่ื่�อนบ้าน  เช่่น 
กััมพููชา เมีียนมา เวีียดนาม เป็็นต้น  รวมทั้้�งขยายการจััด
จำหน่่ายอุปกรณ์์ทางการแพทย์ฉุุกเฉิินไปยังกลุ่่�มสาธารณชน
มากขึ้้�น  บริิษััทยังจััดจำหน่่ายเคร่ื่�องมืือท่ี่�ดููแลสุขภาพอย่่าง
ครบวงจรไปในสู่่�ตลาดของผู้้�ใช้้โดยตรง ด้้านการทำการตลาด 
มุ่่�งเน้้นถึึงการฝึึกอบรมและการสอนใช้้งานเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 
(Educations & Workshops) เพื่่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้าได้้มีี
ประสบการณ์์จริิงในการใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างถููกต้้องและ
แม่่นยำ ทั้้ �งนี้้�การฝึึกอบรมดัังกล่่าวมีีประโยชน์์ต่่อแพทย์และ
บุุคลากรทางการแพทย์์ในด้้านการใช้้งานและขณะเดีียวกัน         
ผู้้�ป่่วยก็จะได้้รัับประโยชน์์ด้้านการตรวจวิินิิจฉััยอย่่างแม่่นยำ
จากแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

4.2		กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเทคนิค		

	 	กลุ่่�มสิินค้้าและบริิการทางเทคนิิคแบ่่งออกเป็็น 5 ฝ่่าย 
ดัังนี้้�

		 4.2.1	 ฝ่่ า ย เ คมีีภั   ณ ฑ์์ อุุ ต ส า ห ก ร ร ม                
(Specialties Division) 

	 	บริิษััท บีี เจซีี  สเปเชีียลตี้้�ส์์ จำกััด (BJCS) เป็็นผู้้�จััด
จำหน่่ายวัตถุุดิบิส่่วนผสมสำหรับัอุตุสาหกรรมอาหาร เครื่่�องดื่่�ม 
เครื่่�องสำอาง และเคมีีอุตุสาหกรรม ผลประกอบการของธุรุกิจิ
ในปีี 2566 ของธุุรกิิจในกลุ่่�มอาหารและเบเกอร่ี่�ยัังรัักษา         
ฐานตลาด และยอดขายได้้ใกล้้เคีียงกัับปีี 2565 แม้้อััตราการ
ขยายตัวัของเศรษฐกิจิในประเทศในปีีนี้้�จะมีีค่า่เพีียง 2.5% และ           
กลุ่่�มผู้้�ผลิติสินิค้า้อาหารเพื่่�อส่ง่ออกต่า่งประเทศมีีการชะลอตัวั 
กลุ่่�มธุุรกิิจวััตถุุดิิบสำหรัับเครื่่�องสำอาง ยอดขายมีีการปรัับตััว
ลดลงและมีีการชะลอตััวของการขยายธุุรกิิจและเปิิดตััวของ

scans, ultrasound systems, Antigen Test Kits and          
Antibody Test Kits for Covid-19 etc. 2) Surgery-related 
products, including core products such as surgical           
microscopes,. and 3) Comprehensive rescue and recovery 
products, including core products such as Automated 
External Defibrillators (AEDs), and CPR training tools for 
medical personnel.

Marketing Policy

	 	The Company aimed to expand not only in the 
domestic medical device market but also in the regional 
market to increase sales in foreign countries. To achieve 
this, the Company sought partners in neighboring           
countries such as Cambodia, Myanmar, and Vietnam for 
selling medical devices. The Company also expanded 
the sales of its emergency medical equipment to the 
general public. In addition, the Company maintained its 
position as a B2C seller of a comprehensive range of 
healthcare appliances. In terms of marketing, the focus 
was on providing education and workshops to customers 
so that they could have first-hand experience in the 
correct use of medical equipment. Physicians and         
medical practitioners benefit from these workshops as 
they learn to use the devices, while patients benefit from 
the accurate diagnosis by well-trained physicians.

4.2		Technical Supply Chain		

	 	Products and services in this group are divided into 
five divisions as follows:

	 	4.2.1	 Specialties Division 

	 	BJC Specialties Company Limited (BJCS) provides 
ingredients for the food, beverage, cosmetic, and         
chemical industries. The performance results in 2023 for 
food and bakery businesses showed maintenance of the 
market base and sales similar to 2022, although the 
domestic economy only showed 2.5% growth this year, 
and exported food manufacturers decelerated their          
operations. For the cosmetic ingredient business group, 
there was a decrease in sales and a deceleration in 
business expansion and product brand launches to               
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แบรนด์์สิินค้้าใหม่่ของกลุ่่�มลููกค้้าหลััก ๆ ในอุุตสาหกรรม       
เครื่่�องสำอาง ในส่วนของสารทำความเย็น็ และเคมีีอุตุสาหกรรม
อื่่�น  ๆ มีี การปรับตััวลดลงในครึ่่�งปีีแรก เนื่่�องจากการชะลอ
โครงการและลดการใช้้งานของสารทำความเย็็นในภาคธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์ เช่่น  โรงแรม ศููนย์ ์การค้้า อย่่างไรก็็ตาม   
ยอดขายโดยรวมทั้้�งปีี ยังคงมีีการเติบิโตจากปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องจาก
มีีการขยายฐานลููกค้้าและธุุรกิิจใหม่่

	 	ธุรุกิิจของฝ่่ายเคมีีภัณัฑ์์อุุตสาหกรรม แบ่่งตามกลุ่่�มธุรุกิิจ
หลัักเป็็น 4 กลุ่่�ม 1) ธุุรกิิจในกลุ่่�มส่่วนผสมในอาหาร และ          
เบเกอรี่่� (Food and Bakery Ingredients) 2) ธุุรกิิจกลุ่่�มเคมีี
อุตุสาหกรรมและสารทำความเย็็น (Industrial Chemicals and 
Refrigerants) 3) ธุุรกิิจส่่วนผสมในเครื่่�องสำอาง (Cosmetics 
Ingredients) 4) ธุุรกิิจของฝ่่ายเคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรมใน
ประเทศเวีียดนาม (Vietnam Business) 

นโยบายการตลาด 

	 	บริิษััทยัังคงนโยบายเดิิม คืื อเน้้นการทำตลาดสิินค้้า
วััตถุุดิิบส่่วนผสมเฉพาะด้้านท่ี่�มีีความโดดเด่่นในคุุณลัักษณะ
ของสิินค้้าท่ี่�แตกต่่าง และสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าผ่่านการ        
นำเสนอและสนัับสนุุนด้้านเทคนิิค เน้้นการพััฒนาสิินค้้าใหม่่
หรืือปรัับปรุงคุุณภาพสิินค้าร่่วมกัันกับลููกค้้าและคู่่�ค้้าผ่่าน          
ทีีมเทคนิคิและห้้องปฏิบัิัติกิารของบีีเจซีี ในขณะเดีียวกันยังัคง
พยายามรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันด้้านราคาสำหรัับ
กลุ่่�มสิินค้้าวััตถุุดิิบส่่วนผสมท่ี่�มีีคุุณภาพท่ี่�ดีีแต่่สามารถถููก
ทดแทนได้ง่้่าย รวมถึงึการจัดัหาสินิค้า้ใหม่ท่่ี่�มีีคุณุภาพเข้า้มา
แนะนำตลาดเพิ่่�มมากขึ้้�น  โดยมุ่่�งเน้้นสินิค้าท่ี่�เป็็นเทรนด์ต่่าง ๆ 
ของโลก รวมถึงึสิินค้า้ท่ี่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้อ้งกับั
กลยุทุธ์ ์วิสิัยัทัศัน์แ์ละพันัธกิจิของบริษัิัท เพื่่�อสร้า้งความยั่่�งยืืน
ให้้กัับธุุรกิิจ 

primary customer groups in the cosmetic industry. As for 
refrigerant and other industrial chemicals, there was                   
a retraction in the first half of the year due to the             
deceleration of projects and reduced usage of refrigerants 
in the real estate sector, such as hotels and shopping 
malls. However, sales throughout the year still showed 
positive growth from the previous year, thanks to the 
expansion of the customer base and new businesses.

	 	Businesses of the specialties division can be         
divided into 4 segments as follows: 1) Food and Bakery 
Ingredients, 2) Industrial Chemicals and Refrigerants,       
3) Cosmetics Ingredients, and 4) Industrial Chemical             
Businesses in Vietnam. 

Marketing Policy 

	 	The Company maintained its policy of focusing on 
the marketing of specialized ingredients and raw materials 
with salient characteristics and creating value for            
customers via presentation and technical support. The 
Company emphasized the development of new products 
and the enhancement of product quality together with 
customers and partners through BJC’s technical team 
and laboratory. At the same time, the Company also 
sought to maintain its capability in price competitiveness 
for its ingredients and raw materials that are high quality 
but can be easily substituted. Furthermore, the Company  
actively procured new products to launch in the domestic 
market focusing mainly on products that are in global trends 
and are environmentally friendly, which are also in line 
with the Company’s strategy, vision, and mission to 
create sustainability for its business.

		 4.2.2	 Engineering Department

	 	The engineering department focuses on providing 
solutions related to the engineering industry, which can 
be divided into four product lines; 1) BerliCrane provides 
consultancy, design, installation service, and after-sales 
service professionally for all types of cranes, 2) Berlitronic 
provides industrial weighing machines and weighing 
control systems 3) Storage systems and equipment for 
warehouses, and 4) Solutions for the retail business, 
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		 4.2.2	 แผนกวิิศวกรรม

	 	แผนกวิิศวกรรมมุ่่�งเน้้นการนำเสนอการแก้้ปััญหาท่ี่�
เกี่่�ยวเนื่่�องกับังานวิศิวกรรม โดยสามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 4 กลุ่่�ม
ผลิตภัณัฑ์์ ดังนี้้� 1) Berlicrane ให้้คำปรึกึษา ออกแบบ ติดตั้้�ง 
และให้บ้ริกิารหลังัการขายอย่า่งมืืออาชีีพสำหรับัเครนทุกุชนิดิ 
2) Berlitronic อุปุกรณ์เ์ครื่่�องชั่่�งอุตุสาหกรรมและระบบควบคุมุ
การชั่่�ง 3) ระบบและอุุปกรณ์์จััดเก็็บคลัังสิินค้้า และ 4) สิินค้้า
สำหรัับธุุรกิิจค้้าปลีีก ชั้้ �นวางสิินค้้าชนิิดติิดตั้้�ง การจััดชั้้�นวาง
สิินค้้า การตกแต่่งร้้านค้้า ระบบชำระเงิิน รถเข็็น และตะกร้้า

นโยบายการตลาด

	 	บริิษััทมีีแผนกลยุุทธ์การตลาดท่ี่�จะเพิ่่�มสิินค้าท่ี่�สร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลประกอบการของบริิษััทโดยขยายการให้้
บริิการในการออกแบบระบบและการนำเสนอโซลููชันท่ี่�ตอบ
โจทย์ค์วามต้อ้งการท่ี่�เหมาะสมกับัธุรุกิจิ ภายใต้ง้บประมาณท่ี่�
มีีจำกััด แต่่ได้้ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามที่่�ลููกค้้าแต่่ละ
รายต้องการ อีี กทั้้�งยัังคงให้้ความสำคััญในการสร้้างความ
สัมัพัันธ์ท่์ี่�ยั่่�งยืืนกับัทั้้�งลููกค้า้และคู่่�ค้า้ โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้า้เก่า่
และลููกค้้าปััจจุุบััน  โดยเพิ่่�มสิินค้้าท่ี่�ต่่อยอดจากระบบการ
ทำงานเดิิมของโรงงานและการบริิการหลัังการขายให้้มากขึ้้�น 
เพื่่�อเพิ่่�มกำไรและเพิ่่�มโอกาสทางการขายสินค้าอื่่�น น อกจากนี้้� 
ทางแผนกยัังพยายามตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้้าแบบ
รอบด้้านผ่่านการทำงานของทีีมขาย ทีี มติิดตั้้�ง และทีีมหลััง
การขาย  เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของแผนกในการเติิบโตในธุุรกิิจ    
ในส่่วนของคู่่�ค้้า ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีจะทำให้้ทางแผนกสามารถ
เจรจาต่่อรองได้้ดีีขึ้้�น  ขณะเดีียวกันก็็มีีการเพิ่่�มคู่่�ค้้าใหม่่เพ่ื่�อ
ตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายในตลาด

		 4.2.3	 บริิษััท ไทย-สแกนดิิค สตีีล จำำ�กัด		

	 บริิษััท ไทย-สแกนดิคิ สตีีล จำกัดั (TSS) ประกอบธุรุกิจิ
ออกแบบ ผลิิต และชุุบสัังกะสีีโครงสร้้างเหล็็ก เพื่่�อใช้้กัับเสา
ส่่งไฟฟ้้าแรงสููง เสาส่ื่�อสารโทรคมนาคม และอุุตสาหกรรม
ทั่่�วไปทั้้�งในและต่่างประเทศ โดย  TSS เป็็นหนึ่่�งในผู้้�ที่่�ได้้รัับ
การอนุุมััติิให้้ผลิิตเสาสายส่่งไฟฟ้้าแรงสููงขนาด 500 กิิโลวััตต์์
จากการไฟฟ้า้ฝ่า่ยผลิติแห่ง่ประเทศไทย และได้ร้ับัการยอมรับั
จากบริิษััทชั้้�นนำทั่่�วโลก เช่่น ABB และ SIEMENS เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� TSS ได้้ขยายการผลิิตและติิดตั้้�ง งานโครงสร้้าง
เหล็็กให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าปิิโตรเคมีี  โรงไฟฟ้้า และโรงงาน และ
งานเสาส่่งและสถานีีไฟฟ้้าย่่อยในต่างประเทศ เพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพและโอกาสในการทำยอดขายและกำไรให้้กัับบริิษััท
ให้้มากขึ้้�น

including store fixtures, display shelving, shopfitting, 
checkouts, trolleys, and baskets.

Marketing Policy

	 	The company plans its marketing strategy to         
increase products that add more value to its performance 
results by expanding its services in designing systems 
and delivering solutions that satisfy business needs 
within a limited budget while achieving the efficiency and 
effectiveness that each customer seeks. The Company’s 
marketing strategy focused on building sustainable         
relationships with partners and customers, both current 
and new, by adding products that build on the factory’s 
original working system, and expanding its after-sales 
services to increase profits and sales opportunities for 
other products. Furthermore, the division sought to             
respond to every aspect of customers’ needs through the 
efforts of the sales team, installation team, and after-sales 
team in a bid to boost the potential for business growth. 
In regard to partners, a solid relationship makes it           
possible for the Company to negotiate better. At the same 
time, finding new partners also makes it possible for the 
Company to satisfy various market needs. 

		 4.2.3	 Thai-Scandic Steel Company  
Limited (TSS) 

	 	Thai-Scandic Steel Company Limited (TSS)             
designs, manufactures, and galvanizes steel structures 
used in high-voltage transmission line towers,                      
telecommunication towers, and general industries, both 
domestically and overseas. TSS is one of the companies 
approved by the Electricity Generating Authority of        
Thailand (EGAT) to manufacture 500-ki lowatt                   
high-voltage transmission line towers. The Company is 
also recognized by world-leading companies such as         
ABB and SIEMENS. Moreover, TSS has expanded its 
production and installed steel structures for customers 
in petrochemical plants, power stations, factories and 
utility poles, and electrical substations abroad to increase 
the potential and opportunities to make more earnings 
and profit for the company.
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นโยบายการตลาด

	 	TSS ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสััมพัันธ์ท่ี่�ดีีกัับลููกค้้า
แต่่ละรายเพ่ื่�อพััฒนาความสััมพัันธ์ในระยะยาวและเพ่ื่�อการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน  โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาได้้มีีการติิดต่่อและให้้
บริิการลููกค้้ามากขึ้้�น  ไม่่ว่่าจะเป็็นการเยี่่�ยมชมไซต์์เพื่่�อร่่วม
แก้้ไขปััญหาหน้้างานกัับลููกค้้า หรืือการพััฒนาปรับปรุุง
กระบวนการทำงานต่า่งเพื่่�อให้ก้ารประสานงานมีีประสิทิธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น  

	 	เน่ื่�องจากผู้้�ใช้้หลัักอย่่างการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตมีีความ
ต้้องการที่่�ลดลง ทำให้้ TSS ต้้องหาตลาดอื่่�นเพิ่่�มเติิม ไม่่ว่่า
จะเป็็นการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคท่ี่�ทำต่่อเนื่่�องจากปีีท่ี่�ผ่่านมา   
รวมถึึงมุ่่�งเน้้นงานโครงสร้้างเหล็็กสำหรัับอุุตสาหกรรมทั่่�วไป
มากขึ้้�น รวมไปถึึงงานบริิการรัับชุุบสัังกะสีี ที่่�มีีความต้้องการ
สููงซึ่่�งเป็็นผลต่่อเนื่่�องจากงานโครงสร้้างเหล็็ก ส่ ่วนตลาด         
ต่า่งประเทศนั้้�น TSS ยังัได้ร้ับัการสั่่�งซื้้�อในโครงการสถานีีย่อย
ไฟฟ้้าแรงสููงจากต่่างประเทศ

Marketing Policy

	 	TSS places great importance on building good 
relationships with each customer to develop long-term 
relationships and sustainable growth. In the past year, 
more contacts were made, and more services                    
were provided for customers, such as visits site to                
participate in troubleshooting or the development and 
improvement of work processes to further support            
effective coordination.  

	 	Due to the decreased demand from EGAT, which 
is the main customer, TSS has to sought out other        
markets, such as PEA, continuing the initiative from the 
past year. This also entails a focus on steel, structure 
work for general industries or galvanization steel which 
has high demand resulting from steel structure work. As 
for international markets, TSS still received orders for 
high-voltage substation projects from abroad.
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		 4.2.4	 แผนกอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์

	 	มุ่่�งเน้น้การนำเสนอสินิค้า้ท่ี่�เป็น็เครื่่�องจักัรท่ี่�มีีเทคโนโลยีี
ด้้านการพิมิพ์์ในระบบดิจิิทิัลัและซอฟต์์แวร์ให้้กับัอุุตสาหกรรม
ผลิติบรรจุภุัณัฑ์แ์ละการออกแบบบรรจุภุัณัฑ์ ์เพื่่�อช่ว่ยในเรื่่�อง
การความรวดเร็ว็ในการออกแบบและผลิติ ช่วยลดความสููญเสีีย 
สามารถเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้าและทำให้้สิินค้้ามีีความโดดเด่่น
เป็็นเอกลัักษณ์ การป้้องกัันการปลอมแปลงของผลิิตภััณฑ์ ์
รวมถึงึลดต้้นทุนุด้านแรงงานให้้กับัผู้้�ประกอบการ โดยมีีประเภท
บรรจุุภััณฑ์์ 1) บรรจุุภััณฑ์์ชนิิดแข็็งตััว (Rigid Packaging)   
2) บรรจุุภััณฑ์์ชนิิดกึ่่�งแข็็งตััว  (Semi-Rigid Packaging)            
3) บรรจุุภััณฑ์์ชนิิดอ่่อนตััว (Flexible Packaging) 4) ฉลาก
สำหรัับสิินค้้า (Label)

	 	แผนกอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์มีีผู้้�ชำนาญการท่ี่�สามารถ
ให้ค้ำปรึกษาการลงทุุนด้า้นเทคโนโลยีีการพิิมพ์์ในระบบดิิจิทิัลั 
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ด้้วยซอฟต์์แวร์์ รวมทั้้�งให้้บริิการ
ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ที่่�ช่่วยควบคุุม
ดููแลทั้้�งระบบของอุุตสาหกรรมการพิิมพ์์บรรจุุภัณัฑ์์โดยเฉพาะ
เพ่ื่�อให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภิาพการผลิติสููงสุดุและลดต้น้ทุนุการบริหิาร
จััดการให้้กัับผู้้�ประกอบการ อีี กทั้้�งยัังมีีทีีมวิิศวกรท่ี่�พร้อมให้้
บริิการหลัังการขายเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความมั่่�นใจในการลงทุุน
และเป็็นพัันธมิตรร่่วมกัันสร้้างผลประโยชน์์ระยะยาวให้้กัับ
บริิษััท

นโยบายการตลาด

	 	การเติิบโตของธุรุกิิจการซื้้�อขายออนไลน์และธุรุกิิจระดัับ 
SMEs ส่งผลให้้พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคมีีลักษณะเฉพาะตัวัมากขึ้้�น 

		 4.2.4	 Graphic Systems Division

	 	Focuses on providing digital printing technology 
and software to the packaging design and printing            
industries to speed up the design and production process, 
and lower losses. It can also increase the value of its 
products, make them more outstanding, prevent           
counterfeits, and reduce labor costs for business owners.    
The following are types of packaging provided: 1) Rigid 
Packaging, 2) Semi-Rigid Packaging, 3) Flexible             
Packaging, and 4) Labels.

	 	In the printing industry division, the Company   
employs specialists who can provide advice on digital 
printing technology and package designing with software. 
To reach the highest production efficiency and lower the 
cost of management, Enterprise Resource Planning (ERP) 
service is also provided to assist with controlling and 
overseeing the entire system of package printing               
industries specifically. There are also engineer teams 
ready to provide after-sales service to establish trust and 
partnerships with customers which will create long term 
benefits for the Company.

Marketing Policy

	 	The growth of online businesses and SMEs has 
resulted in more unique consumer behavior, with the 
demand for specific and safe products with fast delivery. 
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โดยต้องการสิินค้า้ท่ี่�มีีปริมาณการสั่่�งซื้้�อจำนวนน้อย มีีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง มีี ความปลอดภััย  และต้้องการความรวดเร็็ว        
ในการรับัสินิค้า ทางแผนกจึงึเน้้นการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการ
ในด้้านการพััฒนาความรู้้�เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ระบบดิิจิิทััลและ
การออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์เพื่่�อให้้ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิดิขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็วในอุุตสาหกรรมนี้้� เช่่น  เปิิดศููนย์์เรีียนรู้้�ระบบ          
การพิิมพ์์แบบดิิจิทิัลัซึ่่�งเปิิดให้้ผู้้�ประกอบการมาทดลองใช้้งานจริิง
ผ่่านระบบการพิิมพ์์แบบดิิจิิทััล ให้้การฝึึกอบรมการออกแบบ
บรรจุุภััณฑ์์จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญและใช้้ซอฟต์์แวร์ออกแบบบรรจุุ
ภัณัฑ์์ที่่�ทัันสมััย  อบรมสััมมนาออนไลน์์ที่่�ตอบสนองกัับความ
ต้้องการใหม่่ของผู้้�บริิโภค การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในกระบวนการ
ผลิิตและการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และการลดต้้นทุุนเพื่่�อให้้
แข่่งขัันได้้ รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการทำธุุรกิิจออนไลน์์
ประเภท Web to Print เพื่่�อเปิิดช่่องทางการขายให้้เข้้าถึงึฐาน
ลููกค้้าขนาดกลางและขนาดเล็ก็มีีจำนวนมาก ประเภทเอสเอ็ม็อีี 
และโอทอปในกลุ่่�มธุุรกิิจอาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม ธุุรกิิจเวชภััณฑ์ ์
เครื่่�องสำอางและธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซท่ี่�ต้้องการบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�      
โดดเด่่นและแตกต่่าง

		 4.2.5	 บริิษััท เบอร์์ล่ี่�เอเชีียติ๊๊�ก โซดา จำำ�กัด 

	 	บริิษััท เบอร์์ลี่่�เอเชีียติ๊๊�ก โซดา จำกัดั (BAS) เป็น็ตัวัแทน
จำหน่่ายผลิติภัณัฑ์์เคมีีอุตสาหกรรม สินิค้าหลักั คืือ โซดาแอช 
ซึ่่�งเป็น็วัตัถุดุิบิท่ี่�สามารถนำไปใช้ไ้ด้้ในหลายอุตุสาหกรรม เช่น่ 
อุตุสาหกรรมผลิติขวดแก้้ว อุตสาหกรรมเซรามิกิส์์  อุตุสาหกรรม
กระจก อุ ุตสาหกรรมเหมืืองแร่่ และอุุตสาหกรรมผงซัักฟอก 
เป็็นต้้น  โดย BAS จะนำเข้้าสิินค้้าจากผู้้�ผลิิตในต่่างประเทศ
เพื่่�อจำหน่่ายและกระจายสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้าในประเทศไทย

นโยบายการตลาด

	 	ปััจจุุบัันกลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่่ของ BAS เป็็นผู้้�ผลิิต        
บรรจุุภัณัฑ์แ์ก้้วซึ่่�งดำเนินิกิจการอยู่่�ในประเทศไทย ลููกค้้าหลักั
ในประเทศมีีประมาณ 10 ราย  และเนื่่�องจากปััจจุุบััน  BAS           
ได้้นำเข้้าสิินค้้าจากสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิ
ท่ี่�สามารถนำไปใช้้ในอุุตสาหกรรมอ่ื่�น  ๆ ได้้ทำให้้บริิษััท
สามารถขยายการตลาดได้้เพิ่่�มขึ้้�น  BAS ได้้รัักษามาตรฐาน
อย่่างต่่อเนื่่�องในการทำการจััดเก็็บดููแลสิินค้้าท่ี่�นำเข้้าจาก           
ผู้้�ผลิติในประเทศเคนยาและประเทศสหรัฐัอเมริิกา และจััดการ
กระจายสินค้้าไปให้้ลููกค้้าในประเทศตามแผนการจััดส่่งสิินค้้า
ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ

Therefore, the division focuses on educating entrepreneurs 
in technology development and packaging design to catch 
up with rapid changes in this industry. Methods include 
online seminars on new consumer demands increasing 
the efficiency of production and packaging design, and 
cost reduction to stay competitive. The division also 
supports entrepreneurs in Web-to-Print online businesses 
to create more sales channels that can reach                      
medium-sized and small customer bases, and in SMEs, 
OTOP food, beverages, pharmaceuticals, cosmetics, and 
e-commerce businesses that require unique and distinct 
packaging as well.

		 4.2.5	 Berli Asiatic Soda Co., Ltd.

	 	Berli Asiatic Soda Co., Ltd. (BAS) is an industrial 
chemical product distributor. The Company’s main product 
is soda ash, which can be used in various industries, such 
as glass bottle manufacturing, ceramics, glass, mining, 
and detergent industries. BAS imports products from 
overseas manufacturers and distributes them to custom-
ers in Thailand.

Marketing Policy

	 	Currently, most customers of BAS are glass          
packaging manufacturers that operate in Thailand. There 
are approximately 10 main domestic customers. As BAS 
currently, importes products from America, which can be 
used in other industries, there are more opportunities for 
the company to expand its market. BAS continues to 
maintain the standard in storage of products imported 
from the manufacturer in Kenya and United States of 
America distributes the products to domestic customers 
according to their delivery plans.
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
Driving Business for Sustainability 

	 บริิษััทมีีการจััดทำนโยบายการบริิหารความยั่่�งยืืน            
ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน         
โดยมีีการทบทวนนโยบาย  เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า   
นโยบายการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ยังัคงเหมาะสม มีีประสิิทธิภาพ และทัันต่อ่สภาพแวดล้้อมของ
ธุุรกิิจและการแข่่งขัันท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป  โดยเฉพาะแนวโน้้ม
ด้า้นความยั่่�งยืืนของประเทศไทยและของโลกท่ี่�ให้ค้วามสำคัญั
ในทุกุมิติิ ิไม่่ว่่าจะเป็็นด้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้านสังัคม ด้านเศรษฐกิจิ
และการบริิหารจััดการอย่่างโปร่งใส มีีธ รรมาภิิบาล  และ         
การมีีส่่วนร่วมจากผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกับองค์์กรทั้้�งหมด        
โดยมีีประเด็น็เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศอย่า่ง
สุุดขั้้�ว (ภาวะโลกร้้อน) ท่ี่�ยัังคงส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อ
สภาพภููมิอากาศของประเทศต่า่ง ๆ  ทั่่�วโลก การสููญเสีียความ
หลากหลายทางชีีวภาพ การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่ง
ยั่่�งยืืน  การพััฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 
และการให้้ความสำคััญกัับทรััพยากรบุุคคล

	 โดยกลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำในการดำเนิินธุุรกิิจ
ตามแนวทางการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนด้วยการสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ โปร่่งใส และ
มีีการพัฒันานวัตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการสร้า้งคุณุค่า่และปกป้อ้งผลประโยชน์ข์องผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ทุุกฝ่่าย  และสร้้างอนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืนของเศรษฐกิิจ สั งคม และ  
สิ่่�งแวดล้้อม ตามกรอบนโยบายการบริิหารความยั่่�งยืืน             
ที่่�กำหนดไว้้

	 บริิษััทมีีการจัดัตั้้�งและกำหนดหน้า้ท่ี่�ความรับัผิดิชอบของ
คณะกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน  คณะอนุุกรรมการบริิหาร
ความยั่่�งยืืน คณะทำงานด้า้นความยั่่�งยืืน และฝ่า่ยบริหิารความ
ยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงอย่่างชัดัเจน โดยในทุกุ ๆ  ปีีคณะกรรมการ
บริิหารความยั่่�งยืืนจะประชุุมร่่วมกัันอย่่างน้้อยไตรมาสละ          
1 ครั้้�ง เพ่ื่�อติิดตามให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ คณะทำงานด้านความยั่่�งยืืน 
สามารถดำเนิินงานได้้ตามวิิสััยทัศน์์ พัันธกิจ และกลยุุทธ์
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีการติดิตามความคืืบหน้า้ในการดำเนินิ
โครงการต่่าง ๆ และให้้คำแนะนำการปฏิิบััติิงานด้้านความ
ยั่่�งยืืน อีี กทั้้�งยัังคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็น

	 The Company has established a sustainability         
management policy which has been approved by the 
Sustainability Management Committee. The policy is 
reviewed annually to ensure that it remains suitable,       
effective, and up-to-date with the evolving business       
environment and competition, particularly in alignment 
with sustainability trends that Thailand and the world 
prioritize in every aspect. These aspects include the 
environment, society, economy, transparency, good 
governance of management, and cooperation with        
stakeholders. The policy is based around extreme climate 
change (global warming), which continuously and             
seriously affects the climate of many countries around 
the world, biodiversity loss, sustainable management of 
supply chains, innovation and sustainable technology 
development, and the prioritization of human resources.

	 The company group commits to becoming a leader 
in business management following sustainable                   
development practices by building trust with stakeholders 
through excellence, transparency, and continuous               
innovation development in operations. This is to increase 
the capabilities to create more value, protect the interests 
of every stakeholder, and build a sustainable future for 
the economy, society, and environment, according to the 
sustainability management policy.

	 The Company has clearly defined and assigned  
responsibilities to the Sustainability Management            
Committee, the Sustainability Management Subcommittee, 
the Sustainability Working Group, and the Sustainability 
and Risk Management. The Sustainability Management 
Committee holds meetings at least once every quarter 
to ensure that the Sustainability Working Group operates 
according to the organization’s sustainability visions, 
missions, and strategies regarding the economy, society, 
and environment. They also monitor the progress of 

นโยบายและเป้้ าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
Policy and Goals for Sustainability Management1
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ลููกค้้า พนักังาน คู่่�ค้า้ สังัคมและชุมุชน มุ่่�งพัฒันาธุรุกิจิสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน  และดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตตามกรอบแนวคิดของ          
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs)

	 โดยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทยัังดำเนิินตามกลยุุทธ์์         
การพััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นความสำคััญ        
ให้้ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม           
โดยสามารถอธิิบายถึึงรายละเอีียดของกลยุุทธ์การพััฒนา
ความยั่่�งยืืน หรืือ “B-J-C” ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

 	 Better Living

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม          
เพ่ื่�อให้้ทุุกชีีวิิตบนโลกสามารถดำรงอยู่่�ได้้และมีีชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น   
โดยบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง พย ายามสร้้าง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยท่ี่�สุุดในขณะเดีียวกันก็็
พิจิารณาชดเชยและฟื้้�นฟููทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�ถููกทำลายหรืือ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ในสภาวะปััจจุุบัันนี้้�       
สิ่่�งท่ี่�เป็็นประเด็็นสำคััญสำหรัับธุุรกิิจอย่่างมาก คืื อการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศ และการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ
ท่ี่�มีีอยู่่�อย่า่งจำกัดัให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพและได้ป้ระสิทิธิผิลสููงสุดุ 
บริิษััทจึึงมีีนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงมีีการตั้้�งเป้้าหมาย
สำหรัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้น้้ำ พลัังงาน 
และลดการก่่อให้้เกิิดของเสีีย มีี การดำเนิินโครงการต่่าง ๆ   
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น เช่่น 
การขยายพื้้�นท่ี่�การติดิตั้้�ง Solar Rooftop ให้้ครอบคลุมุมากขึ้้�น 
ทั้้�งโรงงานของกลุ่่�มบริิษััท  สาขาของบิ๊๊�กซีี  และคลัังสิินค้้า        
เพื่่�อเพิ่่�มการใช้้พลัังงานสะอาด การบริิหารทรััพยากรน้้ำให้้
สามารถนำกลับัใช้้ใหม่่ได้้ในหลาย ๆ โรงงาน เช่่น โรงงานผลิติ
มัันฝรั่่�งทอดท่ี่�นำน้้ำในขั้้�นตอนล้างมัันฝรั่่�งกลัับมาใช้้ใหม่่ 
โรงงานผลิติบรรจุภุัณัฑ์์แก้้วท่ี่�นำน้้ำในกระบวนการล้้างเศษแก้้ว
กลับัมาใช้้ในห้อ้งน้้ำ เป็็นต้น้ การลดปริมิาณเม็ด็พลาสติกิใหม่่ 
(Virgin Plastic) ในบรรจุุภััณฑ์์ของบริิษััท รููเบีีย อุุตสาหกรรม 
จำกััด (RIL) และบริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ ฟู้้�ดส์์ (BJF) การเพิ่่�ม
สัดัส่ว่นวัสดุรุีีไซเคิิลเพื่่�อใช้เ้ป็น็วัตถุดุิบิในการผลิตขวดแก้ว้และ
กระป๋๋อง และการเพิ่่�มจำนวนพาหนะพลัังงานไฟฟ้้าในการ
ขนส่่งสิินค้้า เป็็นต้้น

projects, provide advice on sustainability operations, and 
consider every stakeholder, including customers,               
employees, partners, society, and the community.            
Moreover, they commit to developing the business to be 
sustainable and growing the business according to the 
sustainable development framework, in order to comply 
with the Sustainable Development Goals (SDGs).

	 In 2023, the Company operated by following the 
organizational sustainability development strategy,          
prioritizing the economy, society, and environment. The 
details of the organizational sustainability development 
strategy, or “B-J-C,” can be described as follows:
 

	 Better Living

	 The Company prioritizes environmental preservation 
and improving the living conditions of all life on earth. The 
company operates carefully, mitigating the effects on the 
environment while considering compensating for and 
restoring destroyed natural resources, or creating as 
many positive the effects as possible. Nowadays, climate 
change and effective and efficient use of limited natural 
resources are crucial for business. As a result, the          
company has an environment policy in place and has set  
goals for reducing greenhouse gases, water and energy 
consumption, and waste. Various projects have been 
implemented to support the achievement of these goals. 
These projects include increasing the installation of solar 
rooftops to cover more areas, such as the company 
group’s factories, Big C branches, and warehouses, to 
increase clean energy usage; recycling water resources 
in many factories, such as recycling water used to wash 
potatoes in potato chip factories, and reusing water from 
the glass shards washing process in bathrooms in glass 
packaging manufacturing factories; reducing the use of 
virgin plastic in the products of Rubia Industries          
Limited (RIL) and Berli Jucker Foods (BJF); increasing 
the proportion of recycled materials used for glass bottles 
and cans production; and increasing the use of electric 
vehicles for product delivery, etc.

B: B:
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 	 Joint Success

	 บริิษััทมีีการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทางของการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน  โดยให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
การบริิหารความเสี่่�ยง และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ทั้้ �งนี้้�บริิษััท
พยายามส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิดำเนินิกิจิการ
บนกรอบของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยเช่่นกััน  โดยบริิษััท       
จัดัทำจรรยาบรรณธุรุกิิจสำหรัับคู่่�ค้า้ แล้ว้สื่�อสารให้้คู่่�ค้า้ต่่าง ๆ  
ทราบและนำไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำเนินิธุรุกิิจ นอกจากนี้้�
บริษัิัทยังัมีีกิจิกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�จะช่ว่ยส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุคู่่�ค้า้
และสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีในระยะยาวร่่วมกััน  เช่่น  การจััด
อบรมให้้ความรู้้�คู่�ค้้ากลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
และกลุ่่�มเกษตรกร ทั้้ �งในเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ             
ความรู้้�ด้านการทำการเกษตรโดยไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อมและ
สุขุภาพ การประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนจาก
การดำเนิินกิจการของคู่่�ค้้าและเกษตรกร รวมถึึงการร่่วมกััน
วางแผนและพััฒนาความสามารถของคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้สามารถ
ดำเนิินธุุรกิิจตามกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้และพันัธมิติรทางธุรุกิจิ
ท่ี่�อยู่่�ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษัิัทสามารถดำเนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่ง
ราบรื่่�น ป ระสบความสำเร็็จ และเติิบโตไปด้วยกันกัับ            
กลุ่่�มบริิษััทได้้อย่่างยั่่�งยืืน  ตรงกัับวิิสััยทััศน์์ของบีีเจซีีในการ
เป็็น  “พัันธมิิตรท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ของคุุณเพื่่�อการดำรงชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�น
อย่่างยั่่�งยืืน”

 	 Joint Success

	 The Company operates by following sustainable 
growth practices, prioritizing good corporate governance, 
risk management, and business ethics. The Company 
also encourages business partners and allies to operate 
within the sustainable growth framework by creating 
business ethics guidelines for partners and communicating 
them for use in business management. In addition,           
the company arranges various activities to encourage 
and support partners, and to foster strong long-term 
relationships with them. These activities include training 
on sustainable development and environment and 
health-friendly agriculture for partners who are medium 
and small enterprises and farmers, assessing the risks 
and opportunities in sustainability from the business 
operations of partners and farmers, and cooperating in 
planning and developing of capabilities for partners         
to operate effectively within the sustainable growth     
framework. This ensures that business partners and allies 
in the company’s supply chains can operate within the 
sustainable growth framework smoothly, and successfully, 
and grow alongside the company sustainably. This aligns 
with BJC’s vision to be “your trusted partner for sustainable, 
better living.”

J: J:
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 	 Caring for Community 

	 บริิษััทมีีความห่่วงใยและใส่่ใจทุุก ๆ คนในชุุมชน ทั้้ �ง
พนัักงาน ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค และชุุมชนรอบข้้าง โดยมุ่่�งหวัังว่่า
ทุกุคนจะอยู่่�ร่ว่มกัันอย่่างมีีความสุุข มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี มีีความ
ปลอดภััยและสุุขภาพดีี  รวมถึึงเคารพในสิทธิมนุุษยชนของ 
ทุกุคน บริษัิัทจึงมีีการกำหนดนโยบายต่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เช่น่ 
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน น โยบายอาชีีวอนามััยและความ
ปลอดภััย  เป็็นต้้น มีี การกำหนดกลยุุทธ์์สำหรัับกิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคม และมีีการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชน
อย่่างสม่่ำเสมอ ในส่่วนของพนัักงาน บริิษััทมีีการดำเนิินการ
ต่่างๆ เพ่ื่�อดููแลพนักงานทุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ส่ งเสริิม          
การทำงานอย่่างมีีความสุุขผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ 
และพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้�บริิษััทยังให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพและความ
ปลอดภััยของผู้้�บริิโภคเป็็นสำคััญ และยัังใส่่ใจต่่อระดัับความ
พึึงพอใจของลููกค้้าทุุกคน  เพราะลููกค้้าคืือหััวใจสำคััญของ
ธุุรกิิจ 

	 โดยบริิษััทมีีการตั้้�งเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว        
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนในเรื่่�องต่่าง ๆ            
ท่ี่�ครอบคลุุมกลยุุทธ์์การพััฒนาความยั่่�งยืืน  “B-J-C” เช่่น         
เป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและการชดเชย  
การปล่อยคาร์บ์อน เป้า้หมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริิหารห่ว่งโซ่่
อุุปทาน และเป้้าหมายการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เป็็นต้้น 
ซึ่่�งเป้้าหมายเหล่่านี้้�ถููกกำหนดให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมาย 
ด้้านความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs) เป้้าหมายด้้าน
ความยั่่�งยืืนของประเทศไทย  กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท  และประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท            
(Materiality Topics) โดยรายละเอีียดของแต่ล่ะเป้้าหมายและ
ข้้อมููลผลการดำเนิินงานมีีการเผยแพร่่อยู่่�ในรายงานความ
ยั่่�งยืืนของบริิษััท ทั้้ �งนี้้�กลยุุทธ์์และเป้้าหมายต่่าง ๆ ที่่�บริิษััท
กำหนดขึ้้�น ก็เ็พื่่�อผลักัดัันให้้การดำเนินิธุรุกิจิมุ่่�งไปสู่่�เป้า้หมาย
สููงสุุดด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�บริิษััทกำหนดไว้้ นั่่ �นคืือการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนไปด้้วยกััน (Growing Sustainably Together)

 	 Caring for Community 

	 The Company cares about everyone in the             
community, including employees, customers, consumers, 
and the surrounding communities. The Company hopes 
everyone can live happily together, have a good quality 
of life, be safe and healthy, and respect each other’s  
human rights. As a result, the company has established 
various relevant policies, such as the human rights         
policy and occupational health and safety policy.           
Strategies for corporate social responsibility activities 
have been established, and activities to help the            
community are regularly conducted. For employees, the 
company has taken various actions to equally care for 
every employee, promote happy work through various 
projects and activities, and continuously develop                 
employees’ knowledge and skills. In addition, the          
Company prioritizes the health and safety of consumers, 
and pays attention to the satisfaction level of every       
customer, as customers are key to the business.

	 The Company has set both short-term and            
long-term goals related to key sustainability issues, such 
as greenhouse gas reduction and carbon offset goals, 
supply chain management goals, and corporate social 
responsibility goals.These goals align with the United 
Nations Sustainable Development Goals (SDGs),           
Thailand’s sustainability goals, sustainability strategies 
of the company, and materiality topics of the company. 
The details of each goal and the results of the operations 
were published in the sustainability report of the company. 
The strategies and goals were set by the company to 
drive business operations towards the highest                    
sustainability goal that the company has set, which is 
“Growing Sustainably Together.”

C: C:
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	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�นบนแนวทางของ         
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด ทำให้้ในปีี 2566 บริิษััท
ได้ร้ับัรางวัลัความสำเร็จ็ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารความยั่่�งยืืน
หลายรางวััลทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศ ได้้แก่่

	 	 ได้้รัับการคััดเลืือกให้้เป็็น  DJSI Member ในธุุรกิิจ 
ค้้าปลีีกอาหารและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค (Food and Staples 
Retailing) ของกลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Market) จาก
การประเมินิประจำปีี 2566 โดยได้ร้ับัการคัดัเลืือกให้้เป็น็ DJSI 
Member ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

	 The Company has always operated its business 
with a commitment to sustainable development. As a 
result, the Company received domestic and international 
awards related to sustainability management in 2023:

	 	 Selected as a DJSI Member in Food and Staples 
Retailing in the Emerging Market group in the 2023        
annual assessment.

	 	 ได้้รับัคะแนนดัชันีีความยั่่�งยืืนดาวน์์โจนส์ ์(DJSI) จากการประเมิินประจำปีี 2566 
สููงสุดุของโลกต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีีท่ี่� 2  แสดงถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการพััฒนาการดำเนินิ
งานด้านความยั่่�งยืืนให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีความโดดเด่่นมากท่ี่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับบริิษััท
ต่่าง ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันจากทั่่�วโลก ทั้้�งนี้้� Dow Jones Sustainability Indices 
(“DJSI”) เป็็นดััชนีีหลัักทรััพย์์ของบริิษััทชั้้�นนำระดัับโลกท่ี่�ตรวจประเมิินความยั่่�งยืืนของ
บริิษััท ตามตััวชี้้�วััดด้้านเศรษฐกิิจ (และธรรมาภิิบาล) สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งผู้้�ลงทุุน
สถาบัันทั่่�วโลกให้้การยอมรัับและใช้้เป็็นข้้อมููลในการลงทุุน 

	 	 Received the highest Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) score in the 
2023 annual assessment for the second consecutive year, reflecting the Company’s 
commitment to develop better operations for sustainability, and the notability when 
compared to other companies in the same industry from around the world.              
Dow Jones Sustainability Indices are the world’s leading corporate indices that 
institutional investors around the world recognize and use as a reference when 
investing. The indices assess corporate sustainability based on economic (and 
governance), social, and environmental indicators.

	 	 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก “FTSE4Good Index Series: 
FTSE4Good Emerging Index และ FTSE4Good ASEAN 5 Index” ต่ ่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3              
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในดััชนีีชั้้�นนำด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับระดัับโลกท่ี่�ประเมิินศัักยภาพ               
ในการดำเนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social and           
Governance: ESG) ที่่�จััดโดยฟุุตซี่่� รััสเซล (FTSE Russell) ประเทศอัังกฤษ แสดงถึึงการเป็็น
บริิษััทที่่�มีีศัักยภาพและมีีมาตรฐานการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล 

	 	 Selected as a member of the global sustainability indices “FTSE4Good Index Series, FTSE4Good Emerging 
Index and FTSE4Good ASEAN 5 Index” for the third consecutive year. These are one of the leading sustainability 
indices that are globally recognized, evaluating the potential of the operations in terms of Environment, Social, and 
Governance (ESG), organized by FTSE Russell, England. The indices represent companies with potentials and           
international standards of sustainability performance.
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	  	บริิษััทได้้รัับการปรับเพิ่่�มอัันดัับความน่่าเช่ื่�อถืือ MSCI ESG 
Ratings จากระดัับ A สู่่�ระดัับ AA โดย MSCI ESG Research ซึ่่�งเป็็น
หน่่วยงานท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญและความน่่าเช่ื่�อถืือในด้านดััชนีี  ESG            
ในระดัับนานาชาติิ

	 	 The MSCI ESG Ratings of the Company were upgraded 
from A to AA by MSCI ESG Research, an organization with expertise 
and trustworthiness in ESG indices internationally.

2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

	 บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบตามหลััก         
ธรรมาภิบิาล โดยคำนึงึถึงึผลกระทบด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้มีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อีี กทั้้�ง   
ยัังได้้มีีการยกระดัับการดำเนิินการนี้้�ไปยังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของ
บริิษััท  โดยมีีวัตถุุประสงค์์ผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้เกิิดความ   
ร่่วมมืือกันัในการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้อม ๆ  กันั บริษัิัท
คำนึึงถึึงความสััมพัันธ์ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลัักในกิจกรรม         
ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ 
โดยมีีการผลิิตสิินค้้าทั้้�งกลุ่่�มบรรจุุภััณฑ์์ ได้้แก่่ ขวดแก้้วและ
กระป๋อ๋ง และกลุ่่�มสินิค้า้อุปุโภคและบริโิภค เช่น่ ขนมขบเคี้้�ยว 
สบู่่�  ครีีมอาบน้้ำ รวมถึึงกระดาษชำระ บริิษััทมีีโรงงานผลิต
สิินค้้าตั้้�งอยู่่�ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยในทุกโรงงานนั้้�น            
ให้้ความสำคััญกัับการจััดหาวััตถุุดิิบจากคู่่�ค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพและ

2.1 Business value chain

	 The Company operates according to good               
governance principles, taking social and environmental 
impacts into account. This is to drive the organization 
towards sustainable development. This action has also 
been escalated to the stakeholders of the company with 
the objective of driving and promoting cooperation in 
operating business sustainably simultaneously. The 
company takes into account the relationship of the main 
stakeholders in activities related to business operations 
from upstream to downstream, with the production of           
packaging products including glass bottles and cans, and 
consumer packaged goods such as snacks, soaps, 
shower gel, and toilet paper. The company has production 

	 	 ได้้รัับคััดเลืือกให้้เป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน  SET ESG Ratings (เดิิมคืือ 
Thailand Sustainability Investment หรืือ THSI) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 และถููกจััดให้้อยู่่�ใน
ระดัับ AA ซึ่่�งตลาดหลักัทรัพย์แห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�ประเมิิน โดยพิจารณาจากการดำเนินิ
งานของบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม มีี ความ
รับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และมีีการบริหิารงานตามหลักับรรษััทภิบิาล (Environmental, Social 
and Governance หรืือ ESG)

	 	 Selected as a member of SET ESG Ratings (formerly Thailand                  
Sustainability Investment or THSI) for the fourth consecutive year and was ranked 
AA. The Stock Exchange of Thailand evaluated this based on the sustainable 
operations, environmental awareness, social responsibility, and Environmental, 
Social, and Governance practices of listed companies.

การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
Managing the Impact on Stakeholders in the Business 
Value Chain
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มุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างยั่่�งยืืน และช่่วยยกระดัับความรู้้�
และช่่วยพัฒันาศักัยภาพให้้กับัคู่่�ค้า เพื่่�อนำมาเข้้าสู่่�กระบวนการ
ผลิติท่ี่�มีีคุณุภาพ ไม่ส่ร้า้งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและชุมุชน
โดยรอบ 

	 ในด้้านการขนส่่งสิินค้้านั้้�น บริิษััทมีีบริิษััทในเครืือที่่�ทำ
หน้้าท่ี่�บริิหารจััดการคลัังสินิค้า รวมถึงึดำเนินิงานด้านการขนส่ง 
เพื่่�อส่่งสิินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพ  รวมถึึงมีีจัดเส้้นทางการเดิินรถ           
ท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์        
อีีกหนึ่่�งธุรุกิิจท่ี่�มีีความสำคััญ คืือธุรุกิิจค้้าปลีีก ซึ่่�งห้้างสรรพสินค้า 
บิ๊๊�กซีี ซูู เปอร์์เซ็็นเตอร์์ เป็็นผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้าทั้้�งสิินค้้าท่ี่�      
ผลิตเองและสิินค้าจากผู้้�ประกอบการอ่ื่�น  โดยในธุุรกิิจท่ี่�ได้้
กล่่าวมาข้้างต้้นของบริิษััทนั้้�น  บริิษััทได้้ดำเนิินธุุรกิิจโดย        
คำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริิษััทมีีความ         
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างคุุณค่่าและส่่งมอบสิินค้าและบริิการท่ี่�มีีคุณภาพ 
และนำเสนอโซลููชั่่�นท่ี่�เป็็นนวัตกรรมท่ี่�เหนืือความคาดหมาย
เพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวัังและสร้้างความมั่่�งคั่่�งและความ
ยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

2.2	การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ 
	คุ ณค่่าของธุุรกิิจ

	 บริิษััทได้้มีีการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ
กลุ่่�มบริิษััท  โดยได้้จำแนกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไว้้จำนวน 10 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ พนัักงาน คณะกรรมการ ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ให้้เช่่า ผู้้�ถืือหุ้้�น 
สังัคม ชุมุชน สื่่�อมวลชน และหน่ว่ยงานภาครัฐั มีีการประเมินิ
ความสำคััญและผลกระทบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม             
ในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนห่วงโซ่่คุุณค่่า (Value 
Chain) ของบริษัิัท รวมถึงึประเมิินความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่น
ได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อทราบถึึงความ
ต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน  เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีี         
ส่่วนได้้เสีียแสดงความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ได้้ เช่่น   
ช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแส ช่ องการทางรัับข้้อร้้องเรีียนจาก
ลููกค้้า การสำรวจความพึงึพอใจลููกค้้า การสำรวจความผููกพันั
ของพนักังาน การประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น และการไปพููดคุยุกับัชุมุชน
รอบข้้าง เป็็นต้้น บริิษััทมีีการวิิเคราะห์์และพิิจารณาประเด็็น
ท่ี่�มีีความสำคัญัเพ่ื่�อนำไปปรับปรุงการดำเนินิงานให้ส้อดคล้อ้ง
กับัความต้อ้งการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ป้องกันั
ความเสี่่�ยงและลดผลกระทบท่ี่�อาจทำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก   
เพราะในแต่่ละกระบวนการมีีความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�
แตกต่่างกััน

plants located in Thailand and abroad. Every factory 
prioritizes sourcing from quality partners, commits to 
sourcing raw materials sustainably, and helps heighten 
the knowledge and develop potentials for partners for 
quality manufacturing processes that will not affect the 
environment and the surrounding communities.

	 As for freight, the Company has an affiliated          
company that manages warehouses, including transport 
operations to deliver quality products. The company also 
provides suitable routes to help reduce carbon dioxide 
emissions. Another important business is a retail business 
in which the department store “Big C Supercenter” is a      
product distributor for both self-produced products and 
products from other entrepreneurs. In the aforementioned 
businesses, the company operates with regards to the 
stakeholders to reflect that it is committed to creating 
value and delivering quality products and services, and 
that it offers innovative solutions that exceed expectations 
to meet expectations and create continuous wealth and 
sustainability for every stakeholder.

2.2	Stakeholder Analysis in the  
	 Business Value Chain

	 The Company has analyzed the stakeholders           
related to the company group. There are 10 groups of 
stakeholders, including employees, committees, customers, 
suppliers, lessors, shareholders, society, communities, 
media, and government agencies. There is an assessment 
of the importance and impact of each group of               
stakeholders in the business process and the value chain 
of the company, as well as an assessment of the              
expectations of stakeholders both inside and outside the 
organization in order to know the needs of stakeholders 
from every sector. The company gives stakeholders 
opportunities to express their opinions through various 
channels, such as whistle-blowing channels, customer 
complaint channels, customer satisfaction surveys,        
employee engagement surveys, shareholder meetings, 
and talking to the surrounding communities, etc.               
The Company analyzes and considers important issues 
in order to improve operations in line with the needs and 
expectations of the stakeholders, prevent risks, and 
mitigate impacts that may cause business interruptions, 
since each process is important to different stakeholders.
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	 In addition, the Company has also set up important 
issues regarding corporate sustainability. There is an 
opinion survey for various groups of stakeholders. This 
survey collects information on the issues to select and 
prioritize them in order to reflect the views and needs of 
the stakeholders, then add them to business priorities, 
resulting in a key issue about the sustainability of the 
company group.

	 The Company emphasizes sustainability management 
in 3 areas, including economic, environmental, and social, 
in a balanced manner. The key takeaway of the operations 
for the year 2023 can be summarized as follows:

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยังมีีการจััดทำประเด็็นสำคััญด้้าน
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีีการสำรวจความคิิดเห็็นจากผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่่�มท่ี่�มีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�ง
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท จำนวน 5 กลุ่่�มได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น/ 
นัักลงทุุน พนั ักงาน/ คณะกรรมการ ลูู กค้้า/ ผู้้� บริิโภค คู่ ่�ค้้า       
ผู้้�ให้้เช่่า สั ังคม ชุ มชน สื่ �อมวลชน  และหน่่วยงานภาครััฐ        
เพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ในการคััดเลืือกและจััดลำดัับความสำคััญ
ของประเด็น็เหล่า่นั้้�นให้ส้ะท้อ้นมุมมองและความต้อ้งการของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และนำไปรวมกัับความสำคััญทางธุุรกิิจกระทั่่�ง
ออกมาเป็็นประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท

	 บริิษััทให้ค้วามสำคัญักับัการจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�ง 
3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านสัังคม 
อย่่างสมดุุล ทั้้�งนี้้�สามารถสรุุปสาระสำคััญของการดำเนิินงาน
สำหรัับปีี 2566 ในด้้านต่่าง ๆ ได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
Sustainability Management3
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3.1	การจััดการด้้านความยั่่� งยืื นในมิิติิ 
	 เศรษฐกิิจ (และธรรมาภิิบาล)

	 ในปีี 2566 นั้้ �นสงครามระหว่่างประเทศอิิสราเอลกับ
ปาเลสไตน์์ และสงครามระหว่่างประเทศยููเครนกับรััสเซีีย        
ได้้ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจทั่่�วโลกมีีอััตราการเติิบโตที่่�ช้้าลง และยััง
มีีผลกระทบให้้ราคาน้้ำมันัดิบิปรับัตัวัสููงขึ้้�นอีีกด้้วย น อกจากนี้้�
ความแปรปรวนของสภาพภููมิอากาศก็็เริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อ
ผลผลิตภาคเกษตรทั่่�วโลก ซึ่่ �งปััจจััยเหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อต้้นทุุนการผลิิตในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) 
ของบริิษััทภายใต้้กลุ่่�มบีีเจซีี  อย่่างไรก็็ตามบริิษััทได้้มีี            
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและจัดัการกัับสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างระมััดระวัังอยู่่�เสมอเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนให้้ธุุรกิิจ
สามารถดำเนิินต่่อไปได้้ เช่่น การจััดหาแหล่่งสำรองวััตถุุดิิบ 
และการเพิ่่�มปริมาณการเก็็บสำรองวััตถุุดิิบท่ี่�มีีแนวโน้้ม
ขาดแคลน  เป็็นต้้น  โดยการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทตั้้�งอยู่่�บน
หลักัการของการกำกับัดููแลกิจิการท่ี่�ดีี จริยิธรรมทางธุรุกิจิ และ
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน มีี การกำหนดจรรยาบรรณ
ธุุรกิิจ และนโยบายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ดำเนิินงานขององค์์กร รวมถึึงมีีการจััดทำช่่องทางการแจ้้ง
เบาะแส เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ สามารถแจ้้งข้้อมููล
ท่ี่�สำคััญท่ี่�จะช่่วยให้้บริิษััทนำไปใช้้ในการปรับปรุุงการทำงาน
ให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงและ
สถานการณ์์วิิกฤตเป็็นอย่่างมาก บริษัิัทมีีคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำกัับการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร  
ให้้เป็็นไปตามหลัักการและแนวทางของ Committee of     
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - 
Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ซึ่่ �งเป็็น
มาตรฐานสากลในเร่ื่�องการบริหิารความเส่ี่�ยง โดยถืือว่่าการบริหิาร
ความเสี่่�ยงเป็น็องค์ป์ระกอบท่ี่�สำคัญัของทุกุกระบวนการในการ
ดำเนิินธุุรกิิจของบีีเจซีี  และต้้องมีีความเชื่่�อมโยงกัันทุุกระดัับ 
เพื่่�อให้้บีีเจซีีสามารถปรับตััวและดำเนินิธุรุกิิจในสถานการณ์์ท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบและต่อ่เน่ื่�อง โดยทุกหน่ว่ยงาน
จะมีีการประเมิินความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ 
และกำหนดวิิธีีการจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม น อกจากนี้้� 
ยัังมีีคณะกรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลหน่่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่่�งจะทำการตรวจสอบการจััดการความเส่ี่�ยง
และการควบคุมุภายในของแต่่ละหน่่วยงานเพื่่�อให้้มีีประสิทิธิภาพ
และประสิิทธิผล  สำหรัับการจััดการกัับเหตุุฉุุกเฉิินและ
สถานการณ์์วิกิฤต บริษัิัทมีีการกำหนดนโยบายการจััดการเพ่ื่�อ
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง และกระบวนการจััดการกัับ
สถานการณ์์วิิกฤตเม่ื่�อมีีเหตุุฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�น  โดยมีีการตั้้�ง        

3.1	Sustainability Management in  
	 Economic Dimension (and Good  
	 Governance)

	 In 2023, the was between Israel and Palestine and  
between Ukraine and Russia hindered the growth rate of 
the global economy and caused crude oil prices to          
increase. Climate fluctuations also started to affect        
global agricultural products. These factors might directly 
affect the cost of production in the supply chain of         
companies within the BJC Group. However, the company 
has always carefully managed risks and dealt with these 
situations to continue driving the business forward,           
including providing raw materials reserves and increasing 
reserves for raw materials that tend to be scarce, etc. 
The company’s business operations align with good 
corporate governance practices, business ethics, and 
anti-corruption practices. Code of conduct for business 
and related policies has been established as a guideline 
for organizational operations. Whistleblowing channels 
have also been set up so stakeholder groups can provide 
important information that the company can use to        
improve its operations.

	 The Company greatly prioritizes risk and crisis    
management. It has a risk management committee that 
governs the risk management of the organization to be 
in line with the practices and guidelines of the Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
- Enterprise Risk Management (COSO-ERM), which is 
an international standard for risk management. It regards 
risk management as an essential component of every 
process in BJC’s business operations and must be        
connected at all levels so that BJC can systematically 
and continuously adapt and operates in situation that can 
change. Every department regularly assesses                      
different types of risks and determines appropriate risk 
management methods. There is also an audit committee 
responsible for supervising the internal audit department. 
This department reviews the risk management and          
internal control of each department to ensure efficiency 
and effectiveness. To deal with emergencies and crisis 
situations, the company has established a management 
policy for business continuity and procedures for dealing 
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คณะทำงานเฉพาะกิิจ (Crisis Management Steering Team: 
CMST) ซึ่่�งรวบรวมตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อติิดตามดููแลสถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด กำหนดวิิธีีการ
จัดัการท่ี่�เหมาะสมและรายงานสถานการณ์์ให้้ผู้้�บริหิารระดับัสููง
ได้้รัับทราบ และเพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจวางแผนหรืือให้้
นโยบายสำหรัับการบริิหารจััดการสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ได้้ทันัเวลา

	 นอกจากนี้้�บริิษััทยัังตระหนัักถึึงความสำคััญของ
คุณุภาพและความปลอดภัยัของสิินค้า้และบริกิารเป็น็อย่า่งยิ่่�ง 
โดยเฉพาะในภาวะการเติิบโตท่ี่�ช้้าลงของเศรษฐกิิจ และใน
สถานการณ์์ท่ี่�คู่่�แข่่งเริ่่�มทำการส่่งเสริิมการขายใหม่่ ๆ  มากขึ้้�น 
จึึงมีีการพััฒนาคุุณภาพของสิินค้าและบริิการของบริิษััทใน
เครืืออย่่างต่่อเนื่่�อง มีี การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่าง ๆ 
มาใช้้เพื่่�อให้้สิินค้้ามีีคุุณภาพท่ี่�ดีีขึ้้�น  โดยทุุกโรงงานได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐานด้านคุณภาพระดัับสากล  ในส่่วนของธุุรกิิจ  
ค้้าปลีีก บริิษััทให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพและความปลอดภััย
ของสิินค้้าที่่�นำมาจำหน่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิินค้้าตราห้้าง 
สิินค้้าประเภทอาหารสด และอาหารปรุุงในพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เป็็น
สิินค้้าคุุณภาพดีี มีี ความปลอดภััย  และราคาเหมาะสม รวม
ถึงึส่่งเสริิมการพััฒนาการให้้บริิการลููกค้้าทั้้�งช่่องทางออนไลน์
และออฟไลน์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และสร้้าง
ความพึงึพอใจให้้ลููกค้้า มีีการสำรวจความคิดิเห็น็และข้้อเสนอแนะ

with crisis situations when an emergency occurs. A special 
working group (Crisis Management Steering Team: 
CMST) has been established to gather representatives 
from various agencies involved to closely monitor the 
situation, determine appropriate management methods, 
and inform senior executives of the situation so they can 
use the information in planning decisions or providing 
policies for the timely management of various situations.

	 The Company understands the importance of quality 
and safety of products and services, especially during 
economic recessions and in situations where competitors 
start introducing more new promotions. Therefore, the 
quality of products produced by the factories of affiliated           
companies has been continuously developed. Various 
technologies and innovations are used to provide better 
quality products. All factories are certified for international 
quality standards. In the retail business, the company 
pays attention to the quality and safety of the products 
sold, especially branded products, fresh food products, 
and locally cooked food, ensuring they are good quality, 
safe, and reasonably priced. The company also promotes 
the improvement of customer service in both online and 
offline channels to meet customer needs and satisfy 
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จากลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อนำข้้อมููลมาปรัับปรุุงสิินค้้าและ
การให้้บริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  เช่่น  การปรัับปรุุงช่่องทางการขาย
ปััจจุุบัันและการพััฒนาช่่องทางการขายใหม่่ ๆ การปรัับปรุุง
มาตรฐานและภาพลักษณ์ของร้้านค้าบิ๊๊�กซีีเพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า การจำหน่่ายสิินค้้ากลุ่่�มพิิเศษ (Only@BigC) 
เพื่่�อสร้้างความแตกต่่าง และการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�   
หลากหลายโดยเน้้น  social media platform เพื่่�อเข้้าถึึง          
กลุ่่�มลููกค้้าได้้มากขึ้้�น เป็็นต้้น

	 สำหรัับการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน  บริิษััทมีีกลยุุทธ์์และ
เป้้าหมายระยะยาวของการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 
มีีการกำหนดจรรยาบรรณธุรุกิจิสำหรับัคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้คู้่่�ค้า้ใช้เ้ป็น็
แนวทางการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท ส่ ่งเสริิมการบริิหารจััดการ         
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า มุ่่�งเน้น้การสร้้างความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับัคู่่�ค้า้ 
และให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคู่่�ค้้าให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไป
ด้้วยกัน  โดยเฉพาะคู่่�ค้้ากลุ่่�มเกษตรกรและ SME ซึ่่ �งเป็็น
รากฐานสำคััญของสัังคมไทย บริิษััทมีีกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วย
ให้้เกิิดการพััฒนาและส่่งเสริิมสนัับสนุุนการเติิบโตทางธุุรกิิจ
ของคู่่�ค้้าเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  การให้้ความรู้้�เกษตรกร       
ในการทำการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน  การจััดตั้้�งศููนย์รัับซื้้�อสิินค้้า
เกษตรท่ี่�ภาคเหนืือและภาคกลาง และการจััดการอบรมให้้
ความรู้้�ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้้กัับคู่่�ค้้า SME เป็็นต้้น 

3.2	การจััดการด้้านความยั่่� งยืื นในมิิติิ 
	สิ่่ �งแวดล้้อม

	 ในปีี 2566 ภ าวะโลกร้้อนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิอากาศเป็น็ประเด็น็ท่ี่�ทั่่�วโลกให้ค้วามสำคัญัมากขึ้้�นเรื่่�อย   
เนื่่�องจากผลกระทบท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นซึ่่�งส่่งผล
ต่่อการดำรงชีีวิิตของทุุกคน  บริิษััทจึึงมีีการทบทวนนโยบาย
สิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายอื่�น   ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง โดยมีีความตระหนััก
ในการดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนระหว่่างธุุรกิิจกัับ
ระบบนิิเวศ ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรู้้�คุณค่่าของการใช้้ทรัพยากร 
ธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด ควบคู่่�กัับการดำเนิินการเชิิงรุุก
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ลดผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม และหาทางเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกเพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิผลตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจ และเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�         
การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์ 
(Net Zero) ภายในปีี 2593 ตามที่่�ได้้ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ 
	

customers. A survey of opinions and suggestions from 
customers is conducted regularly to improve products 
and services, such as improving current sales channels 
and developing new ones, improving the standard and 
image of Big C stores to create a good experience for 
customers, selling special group products (Only@BigC) 
to differentiate the products, and using various               
communication channels with a focus on social media 
platforms to reach more customers, etc.

	 For supply chain management, the Company has 
a long-term strategy and goal for sustainable supply chain 
management. There is a code of conduct for business 
partners to use as a guideline for their operations to align 
with the company’s sustainable business practices. The 
company promotes trade partner risk management,   
focuses on building good relationships with partners, and 
prioritizes the development of partners in order to grow 
sustainably together, especially trade partners who are 
farmers and SMEs, which are the cornerstones of Thai 
society. The company arranges various activities that 
help develop and support the business growth of these 
partners regularly, such as educating farmers on            
sustainable farming practices. establishing agricultural 
product purchasing centers in the northern and central 
regions, and holding training on sustainable development 
for SME partners, etc.

3.2	Environmental Sustainability  
	 Management

	 In 2023, global warming and climate change            
remained the world’s top concerns, with the impacts on 
the environment becoming more severe. As a result,         
the company reviewed the environmental policy and 
other related policies with business operations base on  
social and environmental responsibility in mind. The 
company aims to build a lasting relationship between 
business and ecosystem, operate with concern for the 
usage of limited natural resources, and acts proactively 
to address climate change, reduce environmental impact 
and find ways to increase positive impact to achieve 
effectiveness throughout the business supply chain.          
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	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบจากการดำเนิิน
งานท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยลง บริิษััทจึงกำหนดเป้้าหมาย
ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการด้้าน       
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลเป้้าหมายและผลการ
ดำเนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มไว้ใ้นรายงานความยั่่�งยืืนของบริษัิัท 
ทั้้�งปริมิาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลังงาน การใช้้น้้ำ 
การสร้้างขยะ การใช้้วััตถุุดิิบและบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้
กำหนดเป้้าหมาย  “1 เพิ่่�ม 5 ล ด” ซึ่่ �งเป็็นเป้้าหมายท่ี่�ช่่วย
สนับัสนุุนการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและการบรรลุุเป้้าหมาย Net Zero 
ขององค์์กร น อกจากนี้้�ยัังมีีการว่่าจ้้างบริิษััทตรวจสอบท่ี่�มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นท่ี่�ยอมรัับ มาทำการสอบทานความ  
ถููกต้้องและครบถ้้วนของข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม          
ท่ี่�เปิดิเผยในรายงานความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐาน
ล่่าสุุดของการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative)

The company aims to become an organization with           
net zero greenhouse gas emissions (Net Zero) by the 
year 2050.

	 The Company is committed to reducing the impact 
of its operations on the environment. As a result, the 
company has set both short-term and long-term goals 
related to environmental actions, with information on the 
goals and environmental actions disclosed in the company’s 
sustainability report. The information includes the amount 
of greenhouse gas emissions, energy consumption, 
water consumption, waste generation, raw material, and 
packaging consumption. The company has also set              
a goal of “1 increase 5 reduce,” which supports                
environmental conservation and the achievement of the 
organization’s Net Zero goal. In addition, a reliable and 
recognized auditing company has been hired to review 
the accuracy and integrity of the environmental and    
social information disclosed in our sustainability reports 
to ensure compliance with the latest GRI (Global               
Reporting Initiative) reporting standards.
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	 ในปีี 2566 บริษัิัทมีีกิจิกรรมและโครงการต่่าง ๆ  ท่ี่�สนับัสนุนุ
การอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพาะการบริหิารจัดัการพลังังาน 
และการจััดการปััญหาอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิอิากาศ เช่่น การขยายพื้้�นท่ี่�โครงการติดิตั้้�ง Solar Roof 
ทั้้�งท่ี่�โรงงาน บิ๊๊ �กซีี  และคลัังสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้
พลัังงานสะอาด การใช้้นวััตกรรมมาบริิหารจััดการพลังงาน      
ในอาคาร (Building Energy Management System) การนำ
สารจากธรรมชาติิ (LIMEX) มาใช้้ทดแทนเม็็ดพลาสติิกใน
ตะกร้้าของบิ๊๊�กซีี  โครงการปลููกไม้้ใหญ่่ให้้บ้้านเราท่ี่�ตั้้�งเป้้า         
ปลููกต้้นไม้้ 150,000 ต้ ้นภายในปีี 2575 การเพิ่่�มจำนวน         
ยานพาหนะพลัังงานไฟฟ้้าในการส่่งสิินค้้าและปฏิิบััติิงาน          
ในคลัังสิินค้้า การนำน้้ำและพลัังงานความร้้อนกลัับมาใช้้ใหม่่
ในโรงงาน  และการปรัับปรุุงบรรจุุภััณฑ์์ของสิินค้้าเพื่่�อให้้เป็็น
มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็็นการใช้ร้ะบบเตาหลอม
แก้้วอััจฉริิยะ (AI Furnace) ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์แก้้วน้้ำหนััก
เบาร่ว่มกัับลููกค้า้และการนำกระป๋อ๋งอะลููมิเินีียมกลับัมาใช้เ้ป็น็
วััตถุุดิิบในการผลิิตใหม่่แบบไม่่มีีท่ี่�สิ้้�นสุุด การลดปริิมาณ
พลาสติกิ PVC ในบรรจุภุัณัฑ์์ครีีมอาบน้้ำ เป็็นต้น โดยรายละเอีียด
ของกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร       
มีีการเปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน และเว็็บไซต์์ของบริิษััท

3.3	การจััดการด้้านความยั่่� งยืื นในมิิติิ 
	สั งคม

	 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในทุุก ๆ  การดำเนิินงาน โดยมีีการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น
พื้้�นฐาน  ให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็น
ธรรมและเท่่าเทีียม รวมถึึงปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดกฎหมาย         
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยเคร่่งครััด ทั้้ �งนี้้� บริิษััทมีีการกำหนดนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน และนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีการ
ประเมิินสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Right Due 
Diligence) ทุุก 3 ปีี และการประเมิินเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนกัับ
พนักังานเป็น็ประจำทุกุปีี เพื่่�อพิจิารณาความเสี่่�ยงและประเด็น็
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสิิทธิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ 
เพื่่�อวางแผนป้้องกัันและดำเนิินการจััดการอย่่างเหมาะสม    
รวมถึึงกำหนดขั้้�นตอนการแก้้ไขและเยีียวยาถ้้ามีีการละเมิิด
สิิทธิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�นในห่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท  ในปีี 2566 
บริิษััทได้้มีีการประเมิินสิิทธิิมนุุษยชนรอบด้้านโดยสำรวจ
ข้้อมููลจากพนักังานทุกุคน เพื่่�อนำผลท่ี่�ได้้มาปรับัปรุงุการบริหิาร
จัดัการด้า้นสิทิธิมินุษุยชนให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น และมีีการเปิดิเผยรายงาน
ผลการประเมิินโดยสรุุปไว้้ในเว็็บไซต์ของบริิษััท น อกจากนี้้�      
ยัังมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความ
หลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการมีีส่วนร่ว่มภายในองค์์กร 
เช่่น การจััดงาน Diver City Day ในเดืือนมิิถุุนายน (Pride 
Month) เพื่่�อสนัับสนุุนความหลากหลายทางเพศโดยบริษัิัทได้้

	 In 2023, the Company arranged various activities 
and projects that support environmental conservation, 
especially energy management and climate change  
issues. These activities and projects include expanding 
the solar roof installation project at factories, Big C stores, 
and warehouses to increase clean energy usage,             
implementing innovations for building energy management 
systems, using natural substances (LIMEX) to manufacture 
Big C baskets instead of plastic beads, the “Plant Big 
Trees for Our Home” project with the goal of planting 
150,000 trees by 2032, using more electric vehicles to 
deliver goods and operate in the warehouses, reusing 
water and thermal energy in the factories, and improving 
packaging to be more environmentally friendly, e.g., using 
AI furnaces, designing lightweight glass products with 
customers, reusing aluminum cans as raw materials for 
new productions endlessly, reducing PVC used in shower 
gel packages, etc. Details of the organization’s environ-
mental activities and projects are disclosed in the sus-
tainability report and on the company website.

3.3	Sustainability Management in  
	 Social Dimension

	 The Company emphasizes business operations 
with social responsibility in every operation by treating 
every stakeholder with respect for human rights as a 
basis, emphasizes fair and equal treatment of workers, 
and strictly complies with relevant laws. In addition, the 
company has set a human rights policy and other related 
policies. Human rights due diligence assessments are 
conducted every 3 years, and human rights assessments 
are conducted with employees every year to consider 
risks and issues related to the human rights of various 
stakeholder groups in order to plan prevention and handle 
them properly, as well as establish corrective and              
remedial procedures if human rights violations occur in 
the company’s value chain. In 2023, the company           
conducted a human rights assessment by surveying   
information from all employees to use the results to 
improve human rights management. A summary of the 
assessment results is disclosed on the company’s          
website. In addition, activities were organized to support 
diversity, equality, and participation management both 
within the organization in society, such as the “Diversity 
Day” event in June (Pride Month) to support gender  
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diversity, in which the Company announced that employees 
could use their leave days for gender affirmation surgery, 
and the “ECO FEST” event to raise employees’ awareness 
of sustainable consumption through environment-friendly 
food and product sales. The company also organized 
other activities to share knowledge, build awareness, and 
offer entertainment so employees could participate and 
share their opinions throughout the year.

	 The Company is well aware of the importance of 
having quality employees who will help drive the                 
organization to achieve its goals. Therefore, the company 
pays attention to creating a working environment that 
attracts new generations, promoting diversity and               
inclusion so that the new generation of workers who are 
knowledgeable and capable want to join the organization. 
The company also offers a fair salary based on knowledge, 
ability, and job position, improves welfare to satisfy          
employees, meets basic needs, helps employees to have 
a quality life and well-being, as well as assesses employee 
engagement every year to analyze the assessment results 
and plan to improve the quality of the employee care 
process. 

ประกาศให้้พนักังานมีีสิทธิ์์�ใช้ว้ันัลาเพื่่�อการผ่า่ตััดแปลงเพศได้้ 
การจัดังาน  ECO FEST เพื่่�อเป็็นการสร้้าง Awareness ให้้
พนัักงานเกี่่�ยวกัับการเลืือกบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable 
Consumption) ผ่่านการนำอาหารและสิินค้้ารัักษ์์โลกมาวาง
จำหน่า่ย นอกจากนี้้�บริษัิัทยังัได้จ้ัดักิจิกรรมอื่่�น   เพื่่�อแบ่ง่ปันั
ความรู้้� สร้้างการรัับรู้้� และสัันทนาการ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคน
ได้้มีีส่่วนร่่วมและแสดงความคิิดเห็็นตลอดทั้้�งปีีอีีกด้้วย 

	 บริษัิัทตระหนักัดีีถึงึความสำคัญัของการมีีพนักังานท่ี่�มีี
คุุณภาพซึ่่�งจะช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุเป้้าหมาย บริิษััท
จึงึให้ค้วามสำคัญักับัการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำงานให้้
ดึงึดููดคนรุ่่�นใหม่ ่ส่ง่เสริมิความหลากหลายและการมีีส่ว่นร่ว่ม 
เพื่่�อให้้แรงงานรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถอยากเข้้ามา
ร่่วมงานกัับองค์์กร บริิษััทยัังมีีการพิิจารณาผลตอบแทนตาม
ความรู้้�ความสามารถและตำแหน่่งงานอย่่างเป็็นธรรม 
ปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้เป็็นท่ี่�พึึงพอใจของพนัักงานโดยรวม 
ตอบสนองความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน ทำให้้พนักงานมีีคุณภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังมีีการประเมิินความผููกพััน
ของพนัักงานทุุกปีี เพื่่�อนำผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์          
แล้้ววางแผนปรับปรุงกระบวนการดููแลพนักงานให้้มีีคุุณภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น 
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทยังให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิม  
สุุขภาพทั้้�งกายและใจของพนัักงาน จึึงมีีการจััดสรรสวััสดิิการ
และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพกาย
และใจที่่�ดีีขึ้้�น เช่่น การจััดกิิจกรรมออกกำลัังกายให้้พนัักงาน
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง กิจิกรรมนวดโดยผู้้�พิกิารทางสายตาเพื่่�อป้อ้งกันั
อาการออฟฟิิศซิินโดรม การเพิ่่�มพื้้�นท่ี่� co-working space 
เพื่่�อความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน และการทำแบบสำรวจพร้อ้ม
ให้้ความรู้้�เรื่่�องการบริิหารความเครีียด เป็็นต้้น 

	 สำหรับัสังัคมและชุมุชนรอบข้า้ง บริษัิัทให้ค้วามสำคัญั
กัับการรัักษาความสััมพัันธ์กัับชุุมชน  โดยมีีการจััดกิิจกรรม       
เพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ มีี การกำหนดกลยุุทธ์์
สำหรับักิจิกรรมเพื่่�อสัังคมให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของบริิษััท
และเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs)        
โดยบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาการศึึกษา การดููแล       
สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน  การช่่วยให้้คนในชุุมชนมีีความเป็็นอยู่่� 
ท่ี่�ดีี  และการอนุุรัักษ์์ศาสนาและวััฒนธรรม โดยในปีี 2566 
บริิษััทได้้มีีโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อสาธารณประโยชน์์และพััฒนา
ความเป็็นอยู่่�ของคนในชุุมชน  ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงการท่ี่�ดำเนิิน
มาต่อ่เนื่่�องทุกุปีี เช่น่ โครงการ Remote School และโครงการ 
บีีเจซีีครููไทยของแผ่่นดินท่ี่�มุ่่�งพััฒนาสถานท่ี่� อุ ปกรณ์์และ
บุุคลากรทางการศึึกษา โครงการ Big Hero ที่่�ส่่งเสริิมเรื่่�อง
การบริิจาคโลหิิต และโครงการแยก แลก ทิิชชูู ที่่�ทั้้�งช่่วยลด
ขยะกระดาษและลดค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับชุุมชน น อกจากนั้้�น           
ในปีี 2566 บริิษััทยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะช่่วยเหลืือและพััฒนา        
ร้้านโชห่่วยในชุมุชนต่าง ๆ  ผ่่านโครงการร้้านโดนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยได้้เพิ่่�มจำนวนร้านโชห่่วยท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการให้้ครอบคลุุม
ทั่่�วประเทศเพื่่�อให้้ร้้านค้าในชุมุชนสามารถเติบิโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
โดยรายละเอีียดของกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ ด้ ้านสัังคม
ขององค์์กรได้้มีีการเปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน และเว็บ็ไซต์
ของบริิษััท

	 In addition, the company also prioritizes promoting 
the physical and mental health of employees. Therefore, 
there are welfare programs and activities that help promote 
good physical and mental health for employees, such as 
arranging exercise activities for employees on a regular 
basis, arranging massage sessions by the visually           
impaired to prevent office syndrome, adding more 
co-working space for work flexibility, and conducting 
surveys as well as providing knowledge on stress            
management.

	 For society and surrounding communities, the 
company places great importance on maintaining            
connections with communities. Activities for society are 
organized continuously and regularly. Strategies for  
social activities are formulated in line with company 
guidelines and the United Nations Sustainable Development 
Goals (SDGs). The company pays attention to education 
development, life quality improvement for people in the 
communities, and arts and culture preservation. In 2023, 
the company carried out various projects for public        
benefit and improving the livelihood of the community, 
whether they were projects that have been continuously 
carried out throughout the years, such as the “Remote 
School” and “BJC Thai Teachers of the Land” projects 
which aimed to develop educational establishments, tools, 
and personnel, the “Big Hero” project which promotes 
blood donation, and the “Separate, Exchange, Tissue 
Papers” project which helps reduce paper waste and 
expenses for the communities. In addition, in 2023, the 
company was also committed to helping and developing 
grocery stores in various communities through the “Good 
Shop” project by adding more participating stores from 
all over the country in order for them to grow sustainably. 
Details of the organization’s social activities and projects 
are disclosed in the sustainability report and on the           
company website.
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ข้้อมููลทั่่�วไป

	 บริิษััท เบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”) เป็็นนิิติิบุุคคลที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นในประเทศไทย และมีีที่่�อยู่่�จดทะเบีียนตั้้�งอยู่่�ที่่� 

อาคารเบอร์์ลี่่� ยุุคเกอร์์ เลขที่่� 99 ซอยรููเบีีย ถนนสุุขุุมวิิท 42 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

	 บริิษััทจดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เมื่่�อเดืือนเมษายน พ.ศ. 2518

	 บริิษััทใหญ่่ และบริิษััทใหญ่่ในลำดัับสููงสุุดในระหว่่างปีี ได้้แก่่ บริิษััท ทีีซีีซีี คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด ซึ่่�งเป็็นนิิติิบุุคคลที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น

ในประเทศไทย

	 บริิษััท บริษัิัทย่อย บริษัิัทร่วม และการร่่วมค้้า รวมกันัเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท” ดำเนินิธุรุกิิจหลักัเกี่่�ยวกับัการผลิติ การจััดจำหน่่าย 

และการให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

	สิ นค้้าและบริิการทางบรรจุุภััณฑ์์

	 กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินกิิจการด้้านการออกแบบ การผลิิต การตลาด การกระจายสิินค้้า และการจััดจำหน่่ายสิินค้้าบรรจุุภััณฑ์์

แก้้ว บรรจุุภััณฑ์์กระป๋๋องอะลููมิิเนีียม และบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

	สิ นค้้าและบริิการทางอุุปโภคบริิโภค

	 กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินกิจการด้้านการผลิต การตลาด และการจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคทั้้�งท่ี่�เป็็นตราสิินค้้าของบริิษััท 

และสิินค้้าท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทรัับจััดจำหน่่าย  โดยแบ่่งออกเป็็นสี่่�กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มสิินค้้าอาหาร กลุ่่�มสิินค้้าเครื่่�องใช้้ส่่วนตััวและ       

เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน การจััดการโลจิิสติิกส์์ และการดำเนิินธุุรกิิจผลิิตและการจััดจำหน่่ายในประเทศเวีียดนาม

	สิ นค้้าและบริิการทางเวชภััณฑ์์และทางเทคนิค

	 กลุ่่�มสิินค้าและบริิการทางเวชภัณัฑ์ด์ำเนินิการจััดจำหน่่ายผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการด้้านเวชภัณัฑ์ท์ั้้�งกลุ่่�มยาและเคร่ื่�องมืือแพทย์

จากแบรนด์ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงจากทั่่�วโลก ในขณะท่ี่�สิินค้้าและบริิการทางเทคนิิคนำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการทางเทคนิิคให้้แก่่ลููกค้้า 

ได้้แก่่ เคมีีภััณฑ์์อุุตสาหกรรม เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์สำหรัับงานวิิศวกรรม โครงสร้้างเหล็็กเสาไฟฟ้้าแรงสููง และผลิิตภััณฑ์์

เทคโนโลยีีด้้านการพิิมพ์์

	สิ นค้้าและบริิการทางการค้้าปลีีกสมััยใหม่่

	 กลุ่่�มบริิษััทดำเนินิธุรุกิิจค้้าปลีีกสมััยใหม่่ โดยมีีสาขากระจายตัวอยู่่�ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็นการผสมผสาน

ทุุกช่่องการขาย (Omni-Channel) ทั้้ �งรููปแบบร้้านค้้าธรรมดาและร้้านค้้าออนไลน์์ และยัังจััดให้้มีีพื้้�นที่่�เช่่าสำหรัับร้้านค้้าต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์การจัับจ่่ายและการให้้บริิการแบบครบวงจร นอกจากนี้้�ยัังมีีธุุรกิิจค้้าส่่ง ซึ่่�งเป็็นการซื้้�อขายระหว่่างธุุรกิิจกัับธุุรกิิจ 

(B2B) ธุุรกิิจร้้านหนัังสืือ ธุุรกิิจร้้านกาแฟ และธุุรกิิจร้้านยา
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General  Information

	 Berli Jucker Public Company Limited (the “Company”), is incorporated in Thailand and has its registered office 

at Berli Jucker House 99, Soi Rubia, Sukhumvit 42 Road, Phrakanong, Klongtoey, Bangkok 10110.

	 The Company was listed on the Stock Exchange of Thailand in April 1975. 

	 The immediate and ultimate parent company during the financial period is TCC Corporation Company Limited 

which is incorporated in Thailand.

	 The principal businesses of the Company, its subsidiaries, its associate and its joint ventures together referred 

to as the “Group” are involved in manufacturing, distribution and other service activities in the following areas: 

	 Packaging Supply Chain

	 Packaging Supply Chain provides the design services, the production, the marketing, distribution of merchandise, 

and sale of packaging products including glass packaging products, aluminium can packaging, and plastic packaging 

products.

	 Consumer Supply Chain

	 Consumer Supply Chain is engaged in manufacturing, marketing and distribution of consumer products, and 

providing services for both owned brands and third-party brands. Consumer Supply Chain is divided into four major 

groups: Food, Non-Food, Logistics, and Manufacturing and Distribution in Vietnam.

	 Healthcare and Technical Supply Chain

	 Healthcare Supply Chain is engaged in the distribution of healthcare products and services of well-known                      

international brands, whilst Technical Supply Chain provides a broad spectrum of technical products and services to 

customers such as chemical industrial ingredients, engineering products and systems, galvanized steel structures, and 

digital printing technology.

	 Modern Retail Supply Chain

	 Modern Retail Supply Chain operates throughout Thailand and selected overseas locations with fully integrated       

omnichannel network of multiple physical and online store formats, provides rental space to third-party tenants in its 

town center areas to make its stores a “one-stop shopping destination”, wholesale business serving B2B customers, 

bookstore business, coffee shop business, and drug store business.
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